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RAPOR HAKKINDA

Akmerkez olarak perakende, yeme-icme, ofis ve konaklama sektérlerinde
olmak Uzere cesitlendirilmis hizmetler veriyor; faaliyetlerimize ve kiltirimuze
surdurUlebilirligi entegre etmek i¢in titizlikle calisiyoruz.

Yenilik¢i yonetim anlayisimizla birlikte ulusal ve uluslararasi 6dullerle
tasdiklenen “dinyanin en iyi alisveris merkezi olma” hedefimize ulasarak
kUresel captaki degisimleri ve sektor ihtiyaclarini yakindan takip ediyor, éncu
faaliyetlerimizle liderligimizi sirdUrdyoruz. Bu baglamda; gelecege karsi
sorumlulugumuzun bilinciyle, toplumsal ve cevresel etkilerimizi gbzeterek
hazirladigimiz strdarUlebilirlik raporumuz araciligiyla, bu konuda da
Ustlendigimiz 6ncu role iliskin taahhUtlerimizi, politikalarimizi, projelerimizi ve
performansimizi seffaf bir sekilde a¢iklayarak vizyonumuzu destekliyoruz.

Akmerkez Gayrimenkul Yatirim Ortakhigi A.S. olarak, GRI standartlari
(www.globalreporting.org) ile uyumlu bir sekilde hazirlanan 2025 yili
surdurulebilirlik raporumuzu siz paydaslarimizla paylasmaktan mutluluk
duyuyoruz. Surdurulebilirlik Raporumuz, aksi belirtiimedigi sirece, 1 Ocak
2025 ila 31 Aralik 2025 d6nemine ait faaliyetler, hizmetlerimizi kapsiyor ve
2025 yil sonu verilerini yansitiyor. Rapor kapsaminda karsilastirmali analizlere
olanak tanimak amaciyla, bazi veri tablolarinda ve bélimlerde énceki yillara
ait bilgi ve verilere de yer verdik.

Bilgi ve gbrusunize actigimiz raporumuzla ilgili tim ddsunce, soru ve
onerilerinizi info@akmerkez.com.tr adresimize iletebilirsiniz.
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GENEL MUDUR MESAJ!

Degerli paydaglarimiz,

Kiresel ekonomideki donlisim, iklim degisikligiyle micadele
kapsaminda gelisen yaklasimlar, teknolojik ilerlemeler ve paydas
beklentilerindeki degdisim; is dinyasinin gelecedini sekillendiren
temel dinamikler arasinda yer aliyor. Bu dénisim, gayrimenkul
sektérinde de daha dayanikli, yenilik¢i ve sirdUrilebilir yasam
alanlarinin gelistirilmesini desteklerken; gic¢li yénetisime, kaliteli
varliklara ve uzun vadeli deder yaratma anlayisina sahip kurumlar
icin dnemli firsatlar sunuyor.

Akmerkez olarak bu déniisimu degisen kosullara uyum saglama
gerekliliginin détesinde; varliklarimizin dayanikliligini artirma,
paydaslarimiz icin kalici deger yaratma ve gelecedin yasam
alanlarini bugiinden sekillendirme firsati olarak degerlendiriyoruz.
Sardurdlebilirligi, is modelimizi destekleyen tamamlayici bir unsur
olmanin 6tesinde; kurumsal stratejimizin, yatirim yaklasimimizin ve
uzun vadeli blyime vizyonumuzun temel bilesenlerinden biri olarak
konumlandirlyoruz. Uclinct siirdiriilebilirlik raporumuzu sunarken;
ekonomik, cevresel ve sosyal performansimizi strekli gelistirme
hedefimiz dogrultusunda, faaliyetlerimizi seffaflik, hesap verebilirlik
ve sorumlu yénetisim ilkeleri cercevesinde ylUritmeye devam
ettigimizi vurgulamak isterim. Bizim icin strdUrUlebilirlik; cevresel,
sosyal ve yonetisim alanlarindaki sorumluluklarimizi bGtincil bir
yaklasimla ele alirken, kurumsal dayanikliligimizi giclendiren, risk
ve firsatlari daha etkin bicimde yénetmemizi saglayan, finansal
performansimizi destekleyen ve gelecek nesiller i¢in uzun vadeli
degder yaratan stratejik bir ydnetim anlayisidir.

2025 yili; operasyonel verimlilik, kaynaklarin etkin kullanimi, dijital
doénisim ve iklim degisikligine uyum alanlarinda énemli gelismelerin
yasandigi bir dénem oldu. Bu slrecte artan enerji ve isletme
maliyetleri ile dedisen piyasa kosullarini etkin sekilde yoneterek;
dijital donlisum, enerji ve kaynak yénetimi, operasyonel verimlilik ve
iklim degisikligine karsi dayanikhhk alanlarina odaklandik.
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Kurumsal Yonetim
Anlayisimiz

Kurumsal yapimiz, disiplinli finansal yénetim anlayisimiz ve
deneyimliinsan kaynagimiz sayesinde degisen kosullara uyum
saglarken; strdurdlebilir blylime hedeflerimiz dogrultusunda

da operasyonel kapasitemizi, risk ydnetimi yaklasimimizi ve
rekabet glicim(zU daha da glclendirdik. Gic¢li kurumsal yénetim
anlayisimiz sayesinde kurumsal yénetim derecelendirme notumuzu
9,51 seviyesinde koruduk.

1993 yilindan bu yana istanbul’'un énde gelen yasam merkezlerinden
biri olarak faaliyet gosteren Akmerkez; 180.000 metrekarelik
entegre yerleskesi, 33.693 metrekare kiralanabilir alani ve 141 seckin
magazamizla hizmet veriyor. 2025 yilinda ulastigimiz yaklasik %98
doluluk orani ve aylik ortalama 1 milyon ziyaretci performansiyla
operasyonel basarimizi sirdirdik.

Ziyaret¢i deneyimini odagimiza alarak; kapsayici hizmet anlayisi,
dijitallesme ve kullanici memnuniyeti alanlarindaki ¢alismalarimizi
surekli gelistiriyoruz.

Dijital altyapimiza yonelik yatirimlarimiz, mobil uygulamamizin
gelisen hizmet yapisi ve yil boyunca ger¢eklestirdigimiz kaltar-

sanat ile sosyal yasam etkinlikleri sayesinde Akmerkez’in yalnizca
bir alisveris noktasi degil; istanbul’un sosyal, kiiltiirel ve ekonomik
yasamina katki saglayan bulusma merkezi olma konumunu daha
da pekistirdik. Sirduralebilirlik calismalarimiz kapsaminda enerji
verimliligi, yenilenebilir enerji kullanimi ve déngisel ekonomi
uygulamalarini dnceliklendiriyoruz. BREEAM sertifikamiz, I-REC
Uluslararasi Yenilenebilir Enerji Sertifikasi uygulamalarimiz ve Sifir
Atik yaklagimimiz; kaynak verimliligini artirma, ¢evresel etkilerimizi
azaltma ve disik karbonlu dénistime katki saglama konusundaki
kararliigimizin somut gdstergeleridir.
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Surduardlebilirlik vizyonumuzun énemli yansimalarindan biri olan
Terasta Tarim projemiz ile kent yasami icinde dogayla gi¢lG bir
bag kurulmasini desteklerken; cevresel farkindaligin artirilmasina
ve cevre dostu yasam aliskanliklarinin yayginlasmasina katki
sagliyoruz.

Kimyasal kullanilmadan strdirilen bu proje; dogal kaynaklarin
korunmasi, sorumlu Gretim anlayisinin desteklenmesi ve ¢evresel
bilincin gelistiriimesi ydnindeki yaklasimimizi yansitiyor.

Bunun yaninda Akmerkez Apart Otel isletmecilidi olarak 2025 yilinda

aldigimiz Strdirdlebilir Turizm 2. Asama Belgesi, sirdurdlebilirlik
anlayisimizi faaliyet alanlarimizin tamamina yayma hedefimiz
dogrultusunda énemli bir gelisme oldu.

insan odakli yaklasimimiz, sirdirilebilir basarimizin temel
unsurlarindan biridir. Calisanlarimizin gelisimini destekleyen egitim
ve yetkinlik gelistirme programlarimizi sirdurirken; ¢esitlilik,
kapsayicilik, firsat esitligi ve ¢calisan bagliligi alanlarinda ilerlemeye
devam ediyoruz.

Yonetim kurulumuzdaki kadin Gye oranini 2025 yiliitibariyla

%27 seviyesine cikararak belirledigimiz %25 hedefimizin Gzerine
ulastik. Bu gelisme; cesitlilige dayali, kapsayici ve dengeli ydnetisim
anlayisimizin gostergelerinden biridir.

Kurumsal yénetim yapimizi etkin komite mekanizmalariyla
desteklemeye devam ediyoruz. Riskin Erken Saptanmasi Komitesi,
Kurumsal Yonetim Komitesi, Denetimden Sorumlu Komite ve
Surdurllebilirlik Komitesi araciligiyls; risk yénetimi, ic kontrol,

finansal raporlama, sirdurlebilirlik performansi ve ESG konularinda

etkin gézetim sutrecleri yaritiyoruz.

Surdurulebilirlik komitemiz; strdurilebilirlik stratejimizin
uygulanmasini, performans géstergelerimizin izlenmesini ve
surdurulebilirlik kaynakl risk ve firsatlarin batincil sekilde
degerlendirilmesini saglayarak ydnetisim yapimizi daha da
guclendiriyor.
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Kurumsal Yonetim

Oniimiizdeki dénemde hedefimiz; Akmerkez’i yalnizca yliksek

performansli bir gayrimenkul yatirimi olarak dedgil; iklim degisikligine

karsi dayanikl, disik karbonlu dénisime uyum saglayan, kaynak
verimliligini artiran, dijitallesmeyi etkin kullanan ve tim paydaslari
icin kalici deger yaratan 6rnek bir sirdirUlebilir yasam merkezi
olarak gelecege tasimaktir.

ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi sertifikasyon sUrecimize

yonelik calismalarimizi sGrdUrirken; cevresel, sosyal ve yonetisim
performansimizi 6l¢llebilir hedeflerle gelistirmeye ve seffaf bicimde
raporlamaya devam edecegiz.

Surdurdlebilirligi, Akmerkez’'in gelecek nesillere birakacagi en
6nemli kurumsal miraslardan biri olarak gériyoruz. Bu yolculukta
yanimizda olan hissedarlarimiza, ¢alisanlarimiza, ziyaretcilerimize,
kiracilarimiza, is ortaklarimiza ve tim paydaslarimiza tesekkir
ediyor; sirdurulebilirligi tim faaliyetlerimize entegre eden
yaklasimimiz dogrultusunda, gelecege deger katacak uygulamalara
devam edecegimizi belirtmek isterim.

Daha kapsayici ve strdirilebilir bir gelecedi birlikte insa edecegimize

yUrekten inaniyorum.
Sevgi ve Saygilarimla,

Hakan TUMKAYA
Genel Miid{ir

Dodaya Olan
Duyarlilidimiz

Surduarulebilirlik
Eksenimiz

Deger Zincirimizde
Surdurulebilirlik

/

Insani Esas Alan
Davranislarimiz

/

Toplumsal
Katkilarimiz




KURUMSAL KIMLIGIMIZ

Q Vizyon ve Misyonumuz

O Hizmet ve Konforun Bulusma Noktasi: Akmerkez
O Kilometre Taslarimiz

O Odullerimiz

\ Sertifikalarimiz

Rapor Kurumsal Kurumsal Yonetim Surdurulebilirlik Deger Zincirimizde Dogaya Olan insani Esas Alan Toplumsal
(\} akmepkez Hakkinda / Kimligimiz / Anlayisimiz / Eksenimiz / Surdurulebilirlik / Duyarlilidimiz Davranislarimiz Katkilarimiz ERiE



ViZYON VE MiSYONUMUZ

ViZYON

Seffafligi ve glvenirligi 6n planda tutarak
istikrarli sekilde buyumeyi saglarken, is
yapis bicimi, organizasyon yapisi, kurumsal
degerleri ve yonetim ilkeleriyle TUrkiye'nin
sektdrunde lider, yatirnrmci ve gelistirici
sirketlerinden biri olmayi hedeflemistir.

MISYON

Farkli dusunce ve yenilikci bakis acisi ile
yatirimlarini ve kaynaklarini verimli bir
bicimde degerlendirerek, istikrarli bayume
ve yuksek karhlk ilkesiyle hissedarlariicin
yarattigl degeri strekli kilmak, musteri odakl
yapisl, kaliteli yagsam standardi ve alisveris
keyfi ile es deger en guvenilir isim olmak.
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HIZMET VE KONFORUN BULUSMA NOKTASI: AKMERKEZ

Akmerkez olarak, 1993 yilinda istanbul'un géz bebegi Etiler
semtinde Turkiye’nin 3. alisveris merkezi olarak kapilarimizi
ziyaretcilerimize actigimiz ginden bu yana, seckin is, sanat, kltar
ve eglence ¢evrelerini bir araya getiriyoruz. Her yas ve zevkten
ziyaret¢imize hitap eden genis magaza ve hizmet yelpazemiz, zengin
kaltur-sanat etkinliklerimiz ve masteri odakli hizmet anlayisimizla
kentin en gézde bulusma noktalarindan biri olmayi sirdirtyoruz.

Uluslararasi 6l¢ekte ddullerle takdir edilen mimarisi, kullanici
deneyimini merkeze alan tasarim anlayisi, gelismis altyapisi ve Gstin
erisilebilirligiyle, 180.000 metrekarelik yasam ve bulusma alanimizda
her ay yaklasik 1 milyon ziyaretciye ayricalikli, konforlu ve diinya
standartlarinda bir deneyim sunuyoruz. Akmerkez Alisveris
Merkezi‘nde ziyaretc¢ilerimizin tim ihtiya¢ ve beklentilerine yanit
verebilmek amaciyla; kadin, erkek ve cocuk giyiminden kirtasiye,
optik, kuyumculuk, oyuncak, spor ve ayakkabi kategorilerine;
hediyelik esya magdazalarindan kuafér, déviz birosu, elektronik
Urunler, lostra salonu, terzi ve mizik magazalarina kadar genis bir
Urin ve hizmet yelpazesi sunuyoruz. Fitness ve gizellik merkezi,
sinema, pet shop, fast food noktalari, G¢iincl nesil kahve mekanlari,
restoranlar, kafeler ve sipermarket secenekleriyle cagdas bir

yasam merkezinin sundugu tim olanaklari ziyaretcilerimizle
bulusturuyoruz.

Diizenli olarak gerceklestirdigimiz misteri
arastirmalarindan elde ettigimiz icgériler
dogrultusunda magaza karmamizi sirekli
gelistiriyor, ortalama %98 seviyesinde

korudugumuz yiiksek doluluk oraniyla
seckin yerli ve uluslararasi markalari
Ziyaretcilerimizle ayni cati altinda
bulusturuyoruz.

Yaratici girisimlerimizle topluma deger katiyor, perakende sektdériine
y6n veren 6rnek bir model olmayi da sirdiriyoruz.

Akmerkez olarak, yalnizca bir

alisveris merkezi olmanin étesinde;
surdirilebilirlik, yenilikcilik ve yasam
kalitesini odagina alan biitiincil bir
yasam ekosistemi sunuyoruz. Alisveris
merkezi, rezidans ve ofis fonksiyonlarini
entegre bir yapida bir araya getirerek
ziyaretcilerimizin ve kullanicilarimizin
farkli ihtiyaclarina kapsamli ¢6ziimler
sunuyoruz.

Sosyal ve kllturel etkinliklerimizle ziyaretcilerimizin yasam
deneyimini zenginlestirirken, gelecede deger yaratmayi hedefleyen
sosyal ve cevresel sorumluluk projelerimizle toplumsal faydaya
katki sagliyoruz. Terasta Tarim uygulamamiz ile BREEAM ve

I-REC sertifikasyonlarimiz basta olmak Gzere hayata gecirdigimiz
¢ahsmalarla strdurilebilirlik, kaynak verimliligi ve cevresel
sorumluluk konularindaki kararliligimizi ortaya koyuyoruz.

Hem Avrupa’nin hem diinyanin “En lyi Alisveris
Merkezi” 6diillerini alarak bir ilki gerceklestiriyor,
cagdas tasarim ve istin hizmet anlayisimizia diger
alisveris merkezleri icin rnek model olusturuyoruz.
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Perakende ve Yeme-icme Hizmetlerimiz:

55.033 m? tesis alani, 33.693 m* kiralanabilir alan ve %98 doluluk
oraniile 141 seckin magaza, toplam 179 kiralanabilir Gnite

Zara, Sephora ve Vakko gibi 6nde gelen global ve yerel markalar
6 ekranli sinema, fitness merkezi, elektronik ve miizik magazalari

Dinya mutfagindan restoranlar, fast food ve kafe secenekleri

Ofis ve Rezidans Alanlarimiz:

30.194 m”lik 2 A sinifi ofis kulesi, 31 ofis birimi, yaklasik 1.500
beyaz yakali ¢alisan

Intel, Novo Nordisk, Netflix gibi &nde gelen sirketlerin yer aldigi
ofisler

94 mustakil daire ve apart otel hizmetleri ile uzun ve kisa dénem
konaklama imkani

24 saat guvenlik, resepsiyon ve temizlik hizmetleri

Konfor ve Ulasim:
8 kath yap, 3 atrium, 28 asansdr, 35 ylrliyen merdiven
1.278 ara¢ kapasiteli kapall otopark
Metro ve otobus duraklarina yirime mesafesinde

Modern iklimlendirme, yangin ve glivenlik sistemleri ile kesintisiz
hizmet

Rapor Kurumsal Kurumsal Yonetim Sardurulebilirlik Deder Zincirimizde Dodaya Olan Insani Esas Alan Toplumsal
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KILOMETRE TASLARIMIZ

1990 - Yolculugumuz Basladi

istanbul’'un seckin semtlerinden Etiler'de, sosyal yasama
yeni bir soluk getirecek Akmerkez’in temellerini attik. Sehrin
kalbinde yikselen projemiz daha ilk ginden merak ve
heyecanla karsilandi.

1993 - Yeni Bir Yasam Merkezine Dénistik

180.000 metrekarelik alanimizda, benzersiz mimarimiz

ve seckin markalari ayni ¢ati altinda bulusturan yapimizla
kapilarimizi agtik. Ziyaretcilerimizin yogun ilgisi sayesinde kisa
surede sadik bir ziyaretci tabani olusturduk.

1995 - Avrupa’nin En lyisi Secildik

Ziyaret¢ci memnuniyetine verdigimiz 6nem, modern
tasarimimiz ve 6zenli hizmet anlayisimiz sayesinde
Uluslararasi Alisveris Merkezleri Konseyi (ICSC) tarafindan
“Avrupa’nin En lyi Alisveris Merkezi” 6diiline layik gérildiik.
Bu 6dul, basari hikdyemizin ilk kilometre taslarindan biri oldu.

1996 - Diinyanin En iyi Alisveris Merkezi
Odiiliini Aldik

Kalite standartlarimiz ICSC tarafindan bir kez daha takdir
edildi ve “Diinyanin En lyi Alisveris Merkezi” Gnvanini
kazandik. Ayni yil ICSC International Design and Development
Oduli'n( de alarak basarimizi ikiye katladik ve sektérde &nci
konumumuzu pekistirdik.

1998 - Sektoriin Takdirini Kazandik

Alsveris Merkezleri ve Perakendecileri Dernegi (AMPD)
tarafindan verilen Onur Odiili ile marka liderligimiz bir kez
daha tescillendi. Sektérdeki konumumuzu saglamlastirdik.

1999 - Pazarlama Alaninda Uluslararasi Ornek
Olduk

Jean Louis Solal Pazarlama Odiili'nii kazanarak tanitim
faaliyetlerimizdeki profesyonelligimizi uluslararasi dizeyde de
tescilledik.

2001 - 2 Farkli Odiille Yaraticihgimizi Gosterdik

Dis vitrin dizenlemelerimizle ikinci kez Jean Louis Solal Pazarlama
Oduli'ni kazandik. Ayni yil, hizmet cesitliligimizin yani sira
tasarimdaki 6zenimizle de Maxi Odili'ni almaya hak kazandik.

2003 - 10. Yilimizi Kutladik

10. yihmizi 6zel bir 1sik séleni ile kutladik. Sektdérde elde
ettigimiz tim basarilari misafirlerimizle paylasmanin gururunu
yasadik.
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2004 - Kalitemiz Odiillendirildi 2010 - Tasarim Kalitemiz Odiillendirildi

Tiiketici Dergisi tarafindan diizenlenen Tiketici Zirvesi'nde Ig mekan yenileme ¢alismalarimizla, “Interior Design 5
“Tuketici Kalite Oduli”ni aldik. Bu 6dl, ziyaretcilerimize Star” 6dUlund alarak gayrimenkul sektérinin en prestijli

gosterdigimiz 6zenin ve kaliteli hizmet anlayisimizin bir 6dullerinden birini kazanmanin gururunu yasadik.

yansimasi oldu.

2011 - Geng Tasarimcilara ilham Verdik

“FashionOnAir” projemizle ICSC Solal Marketing Awards’ta
2005 - Halka Acildik TUNAIL projemize - 2
Halkla lliskiler kategorisinde Silver Award aldik. Geng
15 Nisan 2005te istanbul Menkul Kiymetler Borsasi'nda yeteneklere kapilarimizi agarak modaya yon veren bir platform
(IMKB) islem gérmeye baslayarak halka arz siirecimizi sunduk.

basariyla tamamladik.

2012 - Bir Yilda 11 Odail

2006 - Basarilarimizi Sirdurdik IPRA Golden Awards, Hermes Awards, Stevie Awards ve ICSC
2001 yilinda kazandigimiz Jean Louis Solal Pazarlama Solal Marketing Awards gibi prestijli platformlardan doért farkli
Adili'ne yeniden layik griildik ve Maxi Odalind alarak projeyle 11 6dil kazanarak yenilik¢i gicimiizi ortaya koyduk.

basarilarimizin strdirilebilirligini kanitladik.

2013 - 15 Prestijli Odiil

2008 - Yenilenme Siirecine Girdik Hermes Creative Awards, AVA Digital Awards, Platinum PR
Awards gibi uluslararasi programlarda 6 farkli projeyle toplam
Baslattigimiz renovasyon ¢alismalariyla tim yapimizi ¢agin 15 6dul kazandik. Yaraticiligimizi ve etki glicimiza bir kez

gereklerine uygun sekilde yeniden tasarladik. Teknoloji ve daha kanitladik.
estetigi bir araya getiren yeni anlayisimizla ziyaretcilerimize
¢agdas bir yasam alani sunduk.

2014 - Sehrin Dinamizmine Yon Verdik

Nisbetiye Caddesi'‘ne deger katan yeni mekanlarimiz, Aziz
Sariyer imzali yenilenen sinemamiz, binyemize kattigimiz
dinya markalari ve sehir yasamina entegre etkinliklerimizle
Istanbul’'un sosyal yasaminda fark yaratmaya devam ettik.
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2015 - Kent Yasamina Nefes Aldiran Bir Yasam
Alani Olusturduk

Uluslararasi alanda kazandigimiz 13 saygin 6dil, Hugo

Boss, Edwards, Carter’s gibi 6nemli markalari binyemize
katmamiz, genclere 6zel olarak tasarladigimiz “Young Lions
Zone” ile Akmerkez’i daha kapsayici ve yenilik¢i bir deneyim
merkezi haline getirdik. A¢ik hava alanlarimizda hayata
gecirdigimiz “Food Court Teras” ve “Ucgen Teras” projeleriyle
ziyaretcilerimize sehrin ortasinda nefes alabilecekleri 6zgin
alanlar sunduk.

2016 - Degisimin Merkeziyiz

YLZ, Ucgen Teras ve GQ MOTY sponsorlugu basta olmak
Uzere projelerle pazarlama iletisimi ve halkla iliskiler alaninda
toplam 18 uluslararasi 6dil kazandik. Gincel trendleri takip
ederek gelecede yatirim yaptik; Turkiye’de yeni nesil alisveris
deneyimini en iyi sekilde sunmaya devam ettik.

2017 - Aliskanliklari Degistirdik

14 saygin uluslararasi 6dille basarilarimizi sirdirdik. Magaza
kiralamalarinda %95 doluluk oranina ulastik. D&R, DoRe
Muzik, Hemington, Knitss, Bluemint, Midpoint, Porland,
Samsonite ve Tumi gibi pek ¢cok dederli markayi portféylimize
ekledik. Etkinliklerimizle sosyal yasamin merkezindeki
konumumuzu pekistirdik.

2018 - Misafirlerimizin Hayatina Deger Katmaya
Devam Ettik

Hermes Creative Awards, ICSC ve Stevie Awards gibi
uluslararasi kuruluslardan toplam 9 6dal kazandik. Instagram
etkilesimlerinin para yerine gectigi magaza projemizle
sektoérde bir ilki gerceklestirdik. Hem markalarla hem de
yenilik¢i projelerle ziyaretcilerimize unutulmaz deneyimler
sunduk.

2019 - Sosyal Yasamin Ana Noktalarindan Biri
Haline Geldik

Diinyada ilk kez bir badis platformunun fiziki magazaya
doénistigu “Givin Yard Sale Store” projesiyle 8 uluslararasi
ddil kazandik. Ucgen Teras alanimizi genisleterek 4 mevsim
kullanilabilir hale getirdik. Yoga Festivali, A¢ik Hava Sinemasi,
konser serileri ve yilbasi etkinlikleriyle misafirlerimize sosyal,
kaltarel ve dinlendirici bir atmosfer sunduk. Ayni zamanda 14
yeni markayi daha biinyemize katarak alisveris deneyimini
cesitlendirdik.

2020 - Giivenli ve Keyifli Ahisverisin Adresi Olduk

Pandemi siirecinde “iciniz rahat olsun” sloganiyla
yUrittigumuiz iletisim ¢alismalarimiz sayesinde Akmerkez,
yalnizca bir alisveris merkezi degil, ayni zamanda bir ihtiyac
merkezi haline geldi. Termal kameralarla temassiz ates 6l¢cimd,
hijyen timlerinin denetimleri ve %100 temiz hava salimi gibi
onlemlerimizle “TSE COVID-19 Guvenli Hizmet Belgesi”
almaya hak kazandik.

Butik Lezzet Guinleri ve ipek Hanim Ciftligi is birligiyle saglkli
gidaya erisimi kolaylastirdik. Dijital 6deme sistemleri ile
temassiz alisverisi destekledik. Terasta Tarim projesiyle
surdurulebilir tarim ve yerel Gretime olan destegimizi gérintr
kildik. Ayni zamanda binyemize 5 yeni marka daha katarak
cesitliligimizi artirdik.

2021 - Misafirlerimize En Ozel Hizmeti Sunmayi
Surdirdik

Terasta Tarim projesini Gniversitelerin gastronomi boélimleriyle
is birligi icinde surdirdik. COVID-19 énlemlerimizi HES Kodu
sorgulama cihazlariyla gi¢lendirdik. “Bir Film” is birligiyle Acik
Hava Sinemasi'ni hayata gecirdik.

Musteri deneyimini zenginlestirmek adina Easy Point ile Tax
Free hizmeti, randevulu alisveris sistemi, evcil hayvan arabasi
ve yilbasi alisverisinin eve teslimi gibi kisiye 6zel hizmetler
sunduk.

Anne Cocuk Bulusma Merkezi‘nde sanat ve eglence dolu
etkinliklere ev sahipligi yaptik. Cocuk Kitaplari Festivali,
Floral Fest, Tasarim Pazari ve Mars Athletic Club is birligiyle
yUrQyUs rotasi gibi bircok farkli deneyimle ziyaretcilerimizle
etkilesimimizi artirdik. Ayni zamanda 11 yeni markayi daha
binyemize kattik.
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2022 - Surdirilebilirlikte Kararliigimizi
Surdirdiuk

Pandemi sonrasi dénemde de misafir konforu ve givenligini
onceleyerek enerji verimliligi odakli ¢calismalarimiza devam
ettik. Strdurulebilirlik hedeflerimiz dogrultusunda I-REC
Uluslararasi Yenilenebilir Enerji Sertifikasi edindik.

Terasta Tarim kapsaminda yUrittigimuz dersler ve génullaluk
programlariyla sehir icinde stirdrllebilir Gretim farkindaligi
yarattik.

Anne Cocuk Bulusma Merkezi ve School of Akmerkez by Wise
Akademi gibi projelerle egitime ve gelisime katki sagladik.

Food For You, Floral Fest, Tasarim Pazari ve Yilbasi Alisveris
Senligi gibi etkinliklerle alisverisi deneyime dénlstirdik.

Tax Free, hediye paketleme ve evcil hayvan arabasi gibi
hizmetlerimizle kisisellestirilmis alisveris anlayisimizi
gelistirdik. Yil icinde 13 yeni marka ile marka karmamizi
guclendirdik.

2023 - 30. Yilimizda Dijitallesme Adimlari Attik

30. yilimizi Aralik ayinda diizenlenen izel-Celik-Ercan
konseriyle cosku icinde kutladik. Tasarim pazarlari, ¢ocuk
etkinlikleri ve 6zel kampanyalarla yil boyunca misafirlerimize
essiz anlar yasattik.

Dijitallesme stirecimize hiz vererek mobil uygulamamizi

App Store ve Google Play‘de kullanicilarimizla bulusturduk.
Uygulama Gzerinden vale hizmeti, otopark 6demesi, magaza
bulucu ve aligveris hatirlatmalari gibi bir¢cok yenilik sunduk.

Paydaslarimiza yarattigimiz degerin bir géstergesi olarak,
GYODER Gayrimenkul Zirvesi’‘nde “Pay Basina En Cok
Temetti Dagitan GYO Odiili”ni kazandik. Giigl(i kurumsal
yonetim anlayisimiz dogrultusunda ise kurumsal yonetim
derecelendirme notumuzu 10 Gzerinden 9,48‘e ylkselterek bu
alandaki performansimizi daha da ileri tasidik.

Yil boyunca binyemize 7 yeni marka ekleyerek misafir
deneyimini daha da zenginlestirdik.

Rapor Kurumsal
Hakkinda Kimligimiz

Q akmerkez

2024 - Yaraticilik ve Dijital Kapsayicilik Odagimiz
Oldu

30. faaliyet yihmizda, strdirilebilirlik performansimizi

seffaf bir sekilde paydaslarimizla paylasmak amaciyla ilk
surdurulebilirlik raporumuzu uluslararasi gegerlilige sahip

GRI Standartlari’na (www.globalreporting.org) uygun olarak

yayimladik.

30 yili asan tecribemizi ¢agdas ve seckin hizmet anlayisiyla
birlestirmeye devam ettik. Cocuk atdlyelerinden festivallere,
Ucgen Teras'ta diizenledigimiz Acik Hava Sinemasi’ndan Euro
2024 etkinliklerine kadar bircok unutulmaz ana ev sahipligi
yaptik.

Cumbhuriyet’in 1071. yilina 6zel gerceklestirdigimiz sergi ile
topluma deger katma vizyonumuzu ortaya koyduk.

Kurumsal yénetim performansimiz 9,51 puanla daha da
glclendi. Temetti performansimizla “Pay Basina En Cok
Temetti Dagitan GYO Odiili”ni bir kez daha kazandik.
Boylece sektérimuizdeki 6ncl rolimizi yeniden teyit ettik.

Kurumsal Yonetim Surdurulebilirlik Deger Zincirimizde Dogaya Olan
Anlayisimiz Eksenimiz Sardurulebilirlik Duyarliligimiz

2025 - Yenilik¢i Uygulamalarla Deger Yaratan
Ziyaretci Deneyimleri

2025 yilinda, ziyaret¢i deneyimini batiincul bir bakis acisiyla
ele alarak konforu, dijitallesmeyi ve sosyal yasami destekleyen
uygulamalari dnceliklerimiz arasinda konumlandirdik.

Yil boyunca gerceklestirdigimiz etkinlikler, kilttr-sanat
bulusmalari ve acik hava deneyimleriyle, istanbul'un
merkezinde yer alan ¢ok yénli bir yasam ve bulusma noktasi
olma vizyonumuzu daha da gli¢lendirdik.

Dijital altyapimizda ve hizmet siireclerimizde hayata
gecirdigimiz iyilestirmeler sayesinde misafirlerimize daha
akici, erisilebilir ve kesintisiz bir deneyim sunduk. Mobil
uygulamamizin sundugu hizmet ve ayricaliklar genisleterek
ziyaretcilerimizin degisen beklenti ve ihtiya¢larina daha etkin
¢d6zimler gelistirdik.

Magaza karmamizi diizenli olarak yenileyip gliclendirirken,
yeni markalarin katilimiyla ticari ¢cekim giciimizl artirdik.
Bununla birlikte, sosyal sorumluluk ve toplumsal fayda
odakli projelerimiz aracilidiyla sehir yasamina deder katan
konumumuzu daha da ileri tasidik.

2025 yili, deneyim odakh yaklasimimizi, kapsayicilik
anlayisimizi ve strdirilebilirlik hedeflerimizi kararhhkla
ilerlettigimiz; ziyaretcilerimiz, is ortaklarimiz ve toplum igin
uzun vadeli deger yaratma vizyonumuzu gig¢lendirdigimiz bir
dénem olarak dne ¢iktl.

Insani Esas Alan Toplumsal Ekler
Davranislarimiz Katkilarimiz



http://www.globalreporting.org

ODULLERIMIZ

2023 & 2024 2018

Tum aligverislerin Instagram
Uzerindeki begenilerile
6dendigi “Like Store”
projemiz ile The Stevie
Awards’da sosyal medya
kategorisinde “Yilin lletisim-
PR Kampanyasi” dalinda
Giimiis Odiil kazandik.

Modern sehir yasantisiicinde sirdirulebilir tarimi
desteklemek Uzere hayata gecirdigimiz Terasta Tarim
projemizle;

Gayrimenkul Yatirim Ortakliklari Dernedi (GYODER)
tarafindan 2023 ve 2024 yillarinda “Pay Basina En Cok
Temettii Dagitan GYO Odiilii” ne layik gorildik.

Hermes Creative Awards tarafindan 5 6ddil,
201 9 The Stevie Awards’da Cevre kategorisinde “Yilin iletisim-
PR Kampanyasi” dalinda Gimis Odiil,

» MarCom Odiilleri'nde, “Sosyal Katilim”, “Toplum
Katihmi”, “iletisim Plani” ve “Kurumsal Sosyal
Sorumluluk” dallarinda 4 Platin Odiil,

ICSC'den “Kurumsal Sosyal Sorumluluk” kategorisinde
Giimis Odiil,

Stevie Oduilleri'nde “Yilin Iletisim ve PR Kampanyasi” Yildiz Akkokliler Odiilleri'nde “Sird(irtilebilirlik/
kategorisinde 3 farkli dalda 2 Giimis, 1 Bronz Odiil, Operasyonel” kategorisinde birincilik 6dala,

The Solal Marketing A\INards’cia Kurumsal Sosyal Acik Hava Sinemasi projemizin tanitim posteriyle Hermes
Sorumluluk” kategorisinde Gimis Oddl aldik. Yaraticilik Oddlleri'nde tasarim 6dilii aldik.
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2016

2017

“"Akmerkez’de Mutlu Bir Yil” adi altinda yeni yil déneminde
yapilan etkinlikler ile;

18-39 yas arasi genc ve gen¢ profesyonellere
6zel tasarlanan toplanti, calisma ve zaman
gecirme alani YLZ (Young Lions Zone) ile;

» Hermes Odiilleri'nde hem etkinlik hem de pazarlama plani
dallarinda Gold Odiil,

Uluslararasi Halkla iliskiler Dernegi (IPRA) tarafindan
verilen ve dinyanin en prestijli halkla iliskiler 6dalG
kabul edilen Golden World Awards’da “Yeni Hizmet
Lansmani” kategorisinde Altin Kiire Odulg,

MarCom QOddilleri'nde “Stratejik lletisim”, “Medya lliskileri”,
“Halkla lliskiler”, “Pazarlama Ozel Etkinlik” kategorilerinde
3 Altin, 1 Platin olmak Gzere tam 4 6diil almaya hak
kazandik.

Hermes Creative Awards’ta “Pazarlama Plani” ve “PR

lletisimi” kategorilerinde Altin Odl,
Alisveris merkezleri arasinda misafir iliskilerine farkli

bir boyut kazandiran “Akmerkez Simartan Hizmetler”
Rafine zevklerin kullibi olarak erkeklerin kullanimi projesiyle;

icin 6zel olarak tasarlanan “Kings Club” ile;

Stevie Awards’da “Yeniden Marka Konumlandirma
ve Yilin Marka Renovasyonu” dalinda Bronz Odiil,

) > = Stevie Awards'da “Yilin Marka Deneyimi” dalinda Bronz
= |CSCSolal Pazarlama Oddulleri'nde Gimiis Odul, Odiil aldik.

Marcom Awards’da “En lyi Pazarlama Kampanyasi”
ve “Halkla iliskiler/ iletisim” kategorilerinden Altin
Odul kazandik.

» Hermes Creative Awards’da Onur Odiili aldik.

14 Subat Sevgililer Gini’'nde sevgi sézclklerinin
isaret diline aktarildigi “Askini Baska Dilde Anlat”
adli sosyal sorumluluk projesiyle;

= Hermes Creative Awards’da “Kurumsal Sosyal
Sorumluluk Program”i ve “Ozel Etkinlik” dallarinda
Platin Odiil,

Stevie Awards'da “Yilin iletisim ve PR Kampanyasi”
dallarinda hem Bronz hem de Gumus olmak Gzere
toplam 2 6dil,

MarCom Odilleri'nde “Stratejik lletisim”, “Ozel
Etkinlik”, “Kurumsal Sosyal Sorumluluk” ve
“Pazarlama Kampanyasi” kategorilerinde 1 Altin
Odiil ve 2 Onur Odiilii sahibi olduk.
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GQ dergisinin dinya ¢apinda 20 yildir
gerceklestirdigi GQ Men Of The Year
yarismasinin Turkiye kolu Aralik 2015te
Akmerkez sponsorlugunda gerceklesti.

Basarilari ve tarzlariyla dikkat ¢eken Gnlllerin
6dullendirildigi gecenin ana sponsoruyduk.

» Hermes Oduilleri Platin kategorisinde 3 édiil,

= Marcom Awards'da “Ozel Etkinlik”, “Yilin
PR Programi”, “Medya Yansimasi” ve diger
kategorilerinde Altin Odiil,

Stevie Awards’da ise “Yilin Iletisim & PR
Kampanyasi” kategorisinde Altin ve “Yilin

Marka Deneyimi” kategorisinde Gimiis Oddil
aldik.

Sehrin ortasinda ac¢ik havada vakit gecirme keyfini yesil bir terasta misafirlerine sunan Akmerkez,
Ucgen Teras projesiile;

= Hermes Odiilleri altin kategoride 2 édiil,
= Marcom Awards’da Platin Odiil,
» Hermes Creative Awards’da “iletisim/Pazarlama Plani” ve “Halkla iliskiler” kategorilerinde 2 Altin Odiil,

= Stevie Awards’da ise “Yilin Pazarlama Kampanyasi” kategorisinde Altin Odiil sahibi olduk.
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GRI 2-28

SERTIFIKALARIMIZ

Sirdardlebilirligi is yapis bicimimizin ayrilmaz bir par¢asi olarak goriyor, faaliyetlerimizi bu anlayis dogrultusunda ylksek standartlar ¢ercevesinde yuritiyoruz. Ulusal ve uluslararasi gecerlilige sahip sertifikalarla
destekledigimiz uygulamalarimiz, cevresel sirdirllebilirlik konusundaki gli¢li taahhidimzi ortaya koyarken; sirdirllebilirlik odakli yaklasimimiz, kurumsal yénetisim yapimizi gi¢lendirerek uzun vadeli ve sorumlu deger
yaratma anlayisimizi destekliyor.

1. Sifir Atik Sertifikasi

Atik yonetimini cevresel strdirilebilirlik hedeflerimize ulagsmada temel unsurlardan biri olarak gériyoruz. Bu dogrultuda Glkemizin israfin dnlenmesi, atik olusumunun azaltiimasi ve geri ddnisim oranlarinin artirilmasini
hedefleyen Sifir Atik Projesi kapsaminda ortaya koydugu vizyonu yakindan takip ediyor ve bu yaklasimi faaliyetlerimize entegre ediyoruz. Kaynak verimliligini artirmaya yonelik uygulamalarimiz, geri donisim projelerimiz ve
atik olusumunu azaltmaya odaklanan stratejilerimiz sayesinde Sifir Atik Sertifikasi almaya hak kazandik.

2. BREEAM (Building Research Establishment Environmental Assessment Method)

Enerji verimliligi, su yonetimi, ic mekan hava kalitesi ve stirdrllebilir yapi uygulamalari gibi kapsamli kriterler dogrultusunda yapilarin cevresel performansini degerlendiren BREEAM, uluslararasi 6l¢cekte en saygin
strduarulebilirlik sertifikasyon sistemleri arasinda yer aliyor. Sahip oldugumuz BREEAM sertifikasiyla, yerleskemizin tasarim, insaat ve isletim streclerinde cevresel stirdurulebilirligi 6nceliklendirdigimizi ortaya koyarken, enerji ve
kaynak verimliligine yénelik gi¢lt taahhiidimiz( uluslararasi standartlarda belgelendiriyoruz.

3. 1-REC (International Renewable Energy Certificate)

Enerji tiketimimizde yenilenebilir kaynaklardan elde edilen elektrigin kullanimini tesvik ediyor ve bu konudaki taahhidimiza I-REC sertifikamizla belgelendiriyoruz. Bdylece temiz enerji Gretiminin desteklenmesine katki
saglarken, disuk karbonlu ekonomiye gecisi destekliyor ve cevresel etkilerimizi azaltmaya yonelik hedeflerimiz dogrultusunda ilerlemeyi strdirlyoruz.

4. Surdurilebilir Turizm Sertifikasi

Akmerkez Rezidans olarak, Tirkiye Turizm Tanitim ve Gelistirme Ajansi (TGA) tarafindan strdUrllebilir ydnetim, sosyo-ekonomik, kiltirel ve ¢evresel etkiler alanlarinda belirlenen Turkiye SGrdirilebilir Turizmn EndUstrisi
Kriterleri kapsaminda gergeklestirilen dederlendirme sonucunda Surdurilebilir Turizm Sertifikasi almaya hak kazandik. Kiresel Strdurilebilir Turizm Konseyi (GSTC) kriterleri temel alinarak olusturulan bu sertifikasyon,
strduardlebilirlik yaklasimimizin ulusal ve uluslararasi standartlarla uyumlu oldugunu tescil ediyor. Bu kapsamda, strdUrllebilirlik uygulamalarimizin ulusal ve uluslararasi kriterlerle uyumunu teyit eden énemli bir basari
gOstergesi olarak, 2025 yilinda Strdurilebilir Turizm 2. Asama Belgesi almaya hak kazandik.

Operasyonel mitkemmellik ve siirekli iyilestirme anlayisimiz dogrultusunda, ISO 9001 Kalite Yénetim Sistemi ve ISO 45001 is Saghigi ve Givenligi Yonetim Sistemi standartlari kapsaminda faaliyetlerimizi yuritiyor; enerji
yonetimi uygulamalarimizi uluslararasi standartlarla uyumlu hale getirmek amaciyla ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi sertifikasyon stirecine yonelik ¢alismalarimizi kararhlikla sirdrlyoruz.
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KURUMSAL YONETIM ANLAYISIMIZ

Q Ortaklik Yapimiz

Q Organizasyon Yapimiz

Q Yonetim Kurulumuz ve Komitelerimiz
Q Etik Yonetimimiz

Q Risk Yonetimimiz

Q Kalite Yonetimimiz

Q Bilgi Guvenligi Yonetimimiz

Q Yaratilan Ekonomik Degerimiz
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GRI 2-1

ORTAKLIK YAPIMIZ

Kurumsal yénetim ilkeleriyle sekillenen ortaklik yapimizi ve 31.12.2025 tarihi itibariyla halka agik hisselerimizin D grubu paylar
glc¢li sermaye yapimizi etkin yénetim anlayisimizla birlestirerek, icerisindeki pay1 %76,59'dan %77,18’e, toplam sermaye icerisindeki
surdarulebilir blyimeyi destekleyen ve tim paydaslarimiz i¢in uzun payl1 %57,44'ten %57,88'e yiikseldi. Sirketimiz, Borsa istanbul'da
vadeli deger yaratan gui¢lU bir kurumsal yapi olusturuyoruz. Seffaflik, (BIST) Alt Pazar'da AKMGY hisse senedi semboliyle islem gérmekte
hesap verebilirlik, adillik ve sorumluluk ilkeleri dogrultusunda olup, farkh niteliklerdeki endekslerde yer almaktadir:

hareket ederken, pay sahiplerimizle acik, givene dayali ve etik bir
iletisim yGratmeyi 6nceliklerimiz arasinda gériyoruz.

Seffaflik anlayisimiz dogrultusunda, sermayemizde dogrudan BIST Tiim-100
%5 ve Uzeri paya veya oy hakkina sahip gercek ve tizel kisilere
iliskin bilgiler ile paylarin nominal dederlerini asagidaki tabloda
paydaslarimizin bilgisine sunuyoruz: BIST Gayrimenkul Yat. Ort.

BIST Kurumsal Yonetim

BIST Temetti 10 Yil

Ortagin Ticaret Nominal Deger | SermayedekiPayi BIST Mali
Unvani / Adi Soyadi (TL) (%)
BIST Tim
Klepierre 16.713.907,88 44,85
BIST Temetti
Akkok Holding A.S. 4.369.354,00 11,73
BIST Temetti 5 Yil
Tekfen Holding A.S. 3.901.279,04 10,47
Davit Braunstayn 2.534.461,82 6,80
- Kar Dagitim Politikamiz, Akmerkez Gayrimenkul Yatirim Ortakhgi
Diger 9.744.997.26 26,15 Anonim Sirketi'nin, Turk Ticaret Kanunu, Sermaye Piyasasi Kurulu
Toplam 37.264.000,00 100 (SPK) Kurumsal Yonetim Tebligi, 11-19.1 Sayili Kar Payi Tebligi ve

ilgili diger sermaye piyasasi mevzuati, vergi mevzuati ve dider ilgili
) mevzuat hUktmleri ile Esas S6zlesmemizin kdr dagitimina iliskin
Sermayeyi Temsil Eden Paylara lligkin Bilgiler: 30. madde hikmU cercevesinde belirlenmistir. Sirketimizin elde

ettigi net karin, ortaklar ve dagitilmamis kar kalemi ve yedek akgeler

Nama/Hamiline Toplam Nominal Deger (TL) | Sermaye Orani (%) Borsada islem Gériip Gormedigi arasindaki dagilimini belirleyen Kar Dagitim Politikamiza buradan
A Nama 4.075.750 10,93 islem Gormuyor erigebilirsiniz.
B Nama 2.841.380 7,63 Islem Gormuyor
C Nama 2.398.870 6,44 Islem Gormuyor
D Hamiline 27.948.000 75,00 %77,18' Islem Goriyor
Toplam 37.264.000 100,00 %>57,88'i islem Goriiyor

Rapor Kurumsal Kurumsal Yonetim Sardurulebilirlik Deder Zincirimizde Dodaya Olan Insani Esas Alan Toplumsal
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GRI 2-9, GRI 2-10, GRI 2-11

ORGANIZASYON YAPIMIZ

Yetkin ve deneyimliinsan kaynagimizin giclyle hizmet kalitemizi
korurken, strdirllebilir blyime hedeflerimiz dogrultusunda
gelecege guvenle ilerliyoruz. Basarinin temelinde gi¢li bir ydnetim
anlayisinin yer aldigina inaniyor; bu dogrultuda, strekli gelisimi
destekleyen, etkin ve iyi yapilandiriimis bir yénetim sistemini hayata

YONETIM KURULU

geciriyoruz.

GENEL MUDUR . e
ASISTANI GENEL MUDUR

Organizasyon yapimizi da bu anlayis temelinde sekillendiriyoruz.
Stratejik hedeflerimize ulasmayi destekleyecek sekilde tasarlanan

yapimiz; esneklik, verimlilik ve kurumsal yonetim ilkelerini esas
alirken, farkli uzmanlhk alanlarinin uyum icinde ¢alismasina olanak

saglayan gucli bir ydnetisim cercevesi sunuyor. o . o . . e
MALI ISLER DIREKTORU KIRALAMA DIREKTORU

Uzmanlhk odakl ekiplerimiz ve stratejik is ortaklarimizla
olusturdugumuz entegre ¢alisma modeli sayesinde, operasyonel
etkinligimizi artirirken karar alma streclerimizi de gl¢lendiriyoruz.

Bu yapy, firsat ve riskleri proaktif bicimde yénetmemize, gerekli BUTCE RAPORLAMA BUTCE RAPORLAMA

aksiyonlari hizli ve etkin sekilde uygulamamiza olanak sagliyor. MALI iSLER KIDEMLI VE YATIRIMCI VE YATIRIMCI KIRALAMA KIDEMLI KIRALAMA UZMAN
Organi iliski ile komitelerimizin g& UZMANI ILISKILERI ILISKILERI UZMANI YARDIMCISI
rganizasyon yapimiza iliskin sema ile komitelerimizin gorev ve YONETICisi UZMAN YARDIMCISI

sorumluluklarina dair detaylari sag tarafta sunuyoruz.

Rapor Kurumsal Kurumsal Yonetim Sardurulebilirlik Deder Zincirimizde Dodaya Olan Insani Esas Alan Toplumsal
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GRI 2-9, GRI 2-12, GRI 2-17, GRI 2-18, GRI 2-19, GRI 2-20, GRI 2-21; GRI 3-3; GRI 405-1

YONETIM KURULUMUZ VE KOMITELERIMIZ

Deneyimli ve alaninda uzman Yénetim Kurulu Gyelerimizin
rehberliginde, vizyonumuz dogrultusunda sirketimizin uzun vadeli
strateji ve hedeflerini belirliyor; bu hedefleri etkin bir sekilde hayata
geciriyoruz.

Yénetim Kurulu Gyelerimiz, kurumsal yénetim ilkelerimiz
dogrultusunda adillik, seffaflik ve objektiflik esas alinarak secilir.
Secim sUrecinde, Sirketimizin uzun vadeli stratejik hedeflerine

katki saglayabilecek, liderlik becerileri giiclU, gerekli bilgi, deneyim
ve yetkinliklere sahip adaylar degerlendirilmeye alinir. Yonetim
Kurulumuzun yapisi, Sirket Esas Sézlesmesi‘nde yer alan hikimler
dogrultusunda ve Akmerkez GYO'nun A, B, Cve D grubu pay yapisi
g6zetilerek olusturulur. Bu kapsamda, A, B ve C grubu pay sahiplerini
temsilen birer Gyenin Yénetim Kurulunda yer almasi saglanir.

Yonetim Kurulumuzun performansi, yilda bir defa Yénetim kurulu
Uyelerimiz tarafindan degerlendirilir. Yonetim Kurulumuz ve st
yonetimimizin Gcretlendirme sistemi ve uygulama esaslarina iliskin
detayl bilgiye “Yénetim Kurulu ve Ust Diizey Yoéneticiler icin Ucret
Politikasi” bashdi altinda yer veriyoruz.

Yonetim Kurulu ve Ust Diizey Yoneticiler Icin Ucret Politikasi

Yénetim Kurulu Gyelerimiz ve Ust dizey ydneticilerimize iliskin
Ucretlendirme sistemimizi, Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK) diizenlemeleri
ve kurumsal yénetim ilkeleri dogrultusunda kurguluyor; ticretlendirme
yaklasimimizin temel esaslarini, karar alma siireclerini ve uygulama

prensiplerini bu politika kapsaminda paylasiyoruz.

Yonetim Kurulu Gyelerine 6denecek sabit ticretler ve ana sdzlesmede yer
alan esaslar dogrultusunda kar pay1 dagitimi, ortaklarin énerisi Gzerine her

yil olagan genel kurul toplantisinda belirlenir.

icrada da gérevi bulunan Yénetim Kurulu Giyelerine, asagida detaylandirilan
Ust duzey yoneticilerin Gcretlendirme politikasi kapsaminda édeme yapllir.
icrada gérevi bulunan Yénetim Kurulu Gyeleri kdr payi dagitim kapsamina
dahil degildir.

Bagimsiz Yonetim Kurulu Gyelerinin Gcretlendirilmesinde, bagimsizliklarini
zedeleyebilecek nitelikte hisse senedi opsiyonlari, performansa bagli

primler veya sirket sonuclarina endeksli &deme modelleri kullaniimaz.

Yénetim Kurulu Gyelerine yapilacak 6demeler, géreve baslama ve
gorevden ayrilma tarihleri dikkate alinarak, gérevde bulunduklari stireyle
orantili sekilde kist esasa gore hesaplanir. Yonetim Kurulu Gyelerinin
gorevlerini yerine getirirken sirket faaliyetlerine katkilari kapsaminda
katlandiklari ulasim, iletisim, sigorta ve benzeri makul giderler, sirket

tarafindan karsilanabilir.

Ust diizey yéneticilerin ticretlendirilmesinde, gérev ve sorumluluklari
ile performanslari dikkate alinarak belirlenen sabit ve degisken Gcret

bilesenlerinden olusan bir yapi uygulanir.

Ust diizey ydneticilerin sabit icretleri; makroekonomik géstergeler,
sektorde gecerli Gcret uygulamalari, sirketimizin dlcedi ve uzun vadeli
stratejik hedefleriile ilgili pozisyonun goérev, yetki ve sorumluluklari dikkate
alinarak, uluslararasi standartlar ve yasal dizenlemeler dogrultusunda

belirlenir.

Ust diizey yénetici primleri; prim baz tutar, sirket performansi ve bireysel performans kriterleri dikkate alinarak hesaplanir. Prim sisteminin temel unsurlari

ve dederlendirme kriterleri asagida 6zetlenmistir:

Prim Bazi:

Prim bazlari her yil gincellenmekte
olup, yoneticilerin pozisyonlarinin is
buyikligine gore degiskenlik gosterir.
Prim bazlari gliincellenirken piyasadaki
Ust yonetim prim politikalar g6z 6niinde
bulundurulur.

prensiplerdir.

Sirket Performansi:

Sirket performansi her yilbasinda sirkete
verilen finansal ve operasyonel (pazar
payl, ihracat, yurt disi faaliyetler, verimlilik
vb.) hedeflerin faaliyet dénem sonunda
o6lctlmesi ile elde edilir. Sirket hedefleri
belirlenirken, basarinin sirdurdlebilir
olmasi ve énceki yillara gore iyilestirmeler
icermesi dGnemle dikkate alinan

Bireysel Performansi:

Bireysel performansin belirlenmesinde,
sirket hedefleri de dahil olmak Gzere,
finansal, misteri, stireg, teknoloji ve uzun
vadeli strateji ile ilgili hedefler dikkate
alinir. Bireysel performansin 6l¢tilmesinde,
sirket performansiile paralel sekilde,
finansal alanlarin disinda da uzun vadeli
surdirilebilir iyilestirme prensibi gdzetilir.

Yukarida belirtilen esaslar dogrultusunda belirlenen Yonetim Kurulu Gyeleri ve Gst diizey yoneticilere saglanan ticretler ile diger menfaatlerin toplam

tutaninailiskin bilgilere faaliyet raporumuzda yer verilir.

Rapor Kurumsal Kurumsal Yonetim Sardurulebilirlik Deder Zincirimizde Dodaya Olan Insani Esas Alan Toplumsal
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Yonetim Kurulumuzun yapisina iliskin bilgileri, cinsiyet ve yas

dagihmlarini da icerecek sekilde asagidaki tabloda paylasiyoruz.

Adi/Soyadi

Cinsiyeti

Gorevi*

Yonetim
Kuruluna llk
Secilme Tarihi

Son 5 Yilda
) Ortaklikta
Ustlendigi Gérevler

Son Durum itibariyle Ortaklik Diginda Aldigi Gérevler

Bagimsiz Yonetim
Kurulu Uyesi Olup
Olmadigi**

Yer Aldig1 Komiteler
ve Gorevi

L Akkok Holding A.S. Yonetim Kurulu Bagkani, Aksa Akrilik, Akis GYO, Akkim
Akmerkez Yénetim 2025 ‘ p{p2: ‘ 2023 RATF AL DINCKE Yonetim Yonetim Kurulu Kimya, Akkok Next, Akarsu, Akdinya, Akmarin, Ak Turizm, Aksu Real Estate - - -
> . GKOK Erkek Kurulu 3.05.2011 K EAD. Kékard. Lider Tiinel. Zevtiniad itli AKKGK Gr irketlerinde Bagimsiz Uye Degil -
Kurulu Uyelerl Baskan Baskani A.D., KOkard, Lider Tunel, eyuma”a_\_/e ces up Si
Kadin | Erkek | Kadin | Erkek | Kadin | Erkek Yonetim Kurulu Baskani/Baskan Vekili/Uyesi
Yonetim ' N : R
30 Yas Altl 0 0 0 0 0 0 Kurulu Yénetim Kurulu Baskan TMSF 1.Tahsilat Dairesi Bagkani, Tekfen Holding A.$ Yénetim Kurulu )
TANER YALCIN Erkek Baskan 08.12.2025 Vekil Baskan Vekili, TMSFnin Istiraki; yonetim ve denetiminde bulunan muhtelif | Bagimsiz Uye Degil -
30-50 Ya§ Aras| 1 1 1 2 1 2 Vekil sirketlerde Baskan/ Baskan Vekili
R Akkok Holding A.S. Yonetim Kurulu Uyesi, Aksa Akrilik, Akis GYO,
50 Ya§' Ustd 2 U 2 5 1 6 Yoénetim Akmerkez Lofan?acwhk, Ucgen Bak|m,yAk—Pa Tekstil, Akya§§m, Akkim Riskin Erken
. ALIZE DINCKOK Kadin Kurulu 3.05.2011 Yénetim Kurulu Uyesi | Kimya, Akcoat, Dinkal, Akarsu, Akdiinya, Akmarin, Ak Turizm, Akgirisim, Bagimsiz Uye Degil Saptanmasl Komite
Toplam (C|n5|yet 3 8 3 7 2 8 Uyesi Aktek, Kokard ve cesitli Akkdk Grup Sirketlerinde Yonetim Kurulu Baskani/ Uyesi
Bazinda) Baskan Vekili/Uyesi
L Akkok Holding A.S. Icra Kurulu Baskani, Aksa Akrilik, Akis GYO, Aktek,
Toplam 1 10 10 IHSAN GOKSIN ek YESS;[T 12042023 | Yonetim Kurulu Uyesi | AKKim Kimya, Akkok Next, Akdiinya, Aksu Real Estate EAD, Aksa ler Bagmsiz Uye Degil 7
DURUSOY Oyesi o Kompozit Teknolojileri ve gesitli Akkdk Grup Sirketlerinde Yénetim Kurulu
Baskani/Bagkan Vekili/Uyesi/Direktor
Yonetim Lignadekor Uretim ve Pazarlama A S. Yénetim Kurulu Baskani, Ucgen
DAVIT BRAUNSTAYN Erkek Kurulu 26.07.2004 Yénetim Kurulu Uyesi | Bakim ve Yonetim Hizmetleri A.S. ile Akmerkez Lokantacilik Gida Sanayive | Bagimsiz Uye Degil -
Uyesi Ticaret AS. Yénetim Kurulu Uyesi
Klepierre Management Deutschland GmbH'nin Genel Mudurd, Klepierre
Management Nederland B.V'nin Direktord, Klepierre Alexandrium B.V'nin
Direktoru, Klépierre Villa Arena B.V.'nin Direktord, Klépierre Markthal
B.V'nin Direktord, Klépierre Management B.V.'nin Direktord, Fonciere de
KLE DIR SAS ‘ LouvaAin—Ia—Neuve SANIN Yénetim Kurulu Uyesi, Klepferre Gayrimenkul
(Gercek Kisi Temsilcisi Yonetim ) Yénetimi ve Yatirnim Ticaret Anonim Sirketinin Yénetim Kurulu Bagkani, )
Cvri ; Erkek Kurulu 1.02.2022 Yonetim Kurulu Uyesi | Tan Gayrimenkul Yatinm Insaat Turizm Pazarlama ve Ticaret Anonim Bagimsiz Uye Degil -
yrille Francgois Paul R, R AT \ -
DESLANDES) Uyesi §|.rket{n|n Yonetlvaurqu.Ba§‘kam KLE DIR SAS'n ve U(;ger) Bakim ve N
Yonetim Hizmetleri A.$. Yonetim Kurulu Uyesi KLE DIR SAS'In gercek kisi
temsilcisi, Klepierre Nordica B.V., Capucine B.V., Klepierre Nederland
B.V., Hoog Catharijne Mall of the Netherlands B.V., Klepierre Vastgoed
Ontwikkeling B.V., CCA German Retail | B.V., Les Cinémas de Esplanade
ve KFI Belgique sirketlerinde yonetici
Tekfen Holding Hukuk isleri Grup Sirketler Direktérii Hukuk Bas Misaviri,
Toros Tarim, Tekfen insaat ve Tesisat, Tekfen Teknoloji Yatinm, Tekfen
_ Yonetim Yénetici Yénetim Taginmaz Yatirim ve Yonetim, Tekfen Yenilenebilir Enerji Cozumleri, )
NAHIT AKARKARASU Erkek Kurulu 2.06.2025 Kurulu Uvesi Babadag Elektrik Uretim Sanayi Ticaret, Tekfen Derince Gayrimenkul, Bagimsiz Uye Degil -
Uyesi Y Tekfen Turizm ve Isletmecilik, CFS Petrokimya Sanayi, Yonetim Kurulu
Uyesi, HMB Hallesche Mitteldeutsche Bau AG'nin Gézetim Kurulu Uyes),
Tekfen TML Joint Venture Yénetim Kurulu Uyesi
Fabu Muhendislik Yonetim Kurulu Baskani, MAY Yapim Yonetici Ortagl,
is Girisim GSYF, Turk Tuborg ve Fark Holding Bagimsiz Yénetim Kurulu
Uyesi, Two Zero Girisim Sermaye Fonu Yatirim Komitesi ve Arya GSYF
Danigma Kurulu Uyesi, Yonetim Kurulunda Kadin Dernegi, IWF, Yeniden Denetimden Sorumiu
) Yonetim Yénetim Kurulu Biz, International Academy of Television Arts & Sciences Yénetim Kurulu ) Komite Baskani/ Riskin
OZGE BULUT MARASLI Kadin Kurulu 28.03.2022 Bas EA Uyesi, Arya Kadin Platformu Challenge Club Bagkanlar Komitesi Uyesi, Bagimsiz Uye
N agimsiz Uyesi EO L I ) A Erken Saptanmasi
Uyesi Tarkiye Yatinmar lligkileri Dernegi YUksek Istisare Kurulu Uyesi, Sabanci Komite Uvesi
Universitesi MBA Programi ve PWN Danisma Kurulu Uyesi, TKYD, WPO y
ve G20 Geng Kiiresel Liderler Uyesi, WEF MEI Strateji Yoneticileri Kurulu
Uyesi, TUSIAD Kurumsal Girisimcilik Calisma Grubu ve Endeavor Business
Mentoru
N Riskin Erken
- vonetim Yonetim Kurulu - - Saptanmasi Komite
OMER EGESEL Erkek Kurulu 28.03.2022 Bas A Qatari Diar Real Estate Investment Ulke Mudurd Bagimsiz Uye kany/ D imd
Uyesi agimsiz Uyesi Bagkani engtlrr] en
. . . . . . . Sorumlu Komite Uyesi
Ayrica 2025 yilinda, Yénetim Kurulu Gyesi secim slreci esnasinda — -
. Yonetim Kurumsal Yonetim
kriterlerini gézettiéimiz “Kadin Yonetim Kurulu Uyeligi Politikasi” METIN BONFIL Erkek Ktjrulu 28.03.2025 Ydrletim Kgru\g Total Yonetim Da_h|§mallg| Ltd.$ti. Ortag| ve Yoneticisi, Kingspan Yapi Bagimsiz Uye Komite Uyesi/ Riskin
Bagimsiz Bagimsiz Uyesi Elemanlart A.S. Yonetim Kurulu Uyesi Erken Saptanmasi
kapsaminda, Yonetim Kurulu’ndaki kadin GUye oranini en az %25’e Uyesi Komite Uyesi
i i o i i R Turk Tuborg A.S. CEO ve Yonetim Kurulu Uyesi, Eti Gida, Dogan Yayinlari Kurumsal Yonetim
gkarma hedefimizi gergeklegtlrerek %27 seviyesine U|a§t|rdlk' DAMLA TO ; vonetim Yonetim Kugru\EBag\msu Uyesi, istanbul M%)dern Sanat Mngesi, Yoynetim < - Komite Bagkani/ Riskin
e . - i . ) LGA BIROL Kadin Kyrulu 13.11.2024 - Karulunda Kadin. Yeniden Biz D 51 YASED Yonetim Kurulu Uvesi Bagimsiz Uye Erken Saot
Onimizdeki ddnemde de bu uyumu sirdirmeyi hedefliyoruz. 31 Oyesi TBEE’X’S&@S? in, Yeniden Biz Dernegj, onetim Kurulu Uyesi ve r Keonmita&{j;er;aﬁ

Aralik 2025 itibariyla 3’0 kadin 8'i erkek olmak Gzere toplam 11

Uyeden olusan Yonetim Kurulu yapimizi detayl bir sekilde sagdaki * Yonetim kurulunda icrada gérevli Uye bulunmamaktadir.

** Bagimsiz Uyelerin tamami, Aday Gosterme Komitesi tarafindan degerlendirilmistir. Bagimsizligini kaybeden Gye yer almamaktadir.

tabloda paylasiyoruz.
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SURDURULEBILIRLIK KOMITESI

RiSKiN ERKEN SAPTANMASI
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KURUMSAL YONETIM KOMITESI
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DENETIM KOMITESI

Sermaye Piyasasi Mevzuati ve Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK)
tarafindan aciklanan Kurumsal Yénetim ilkeleri kapsamindaki
hikOmler cercevesinde olusturdugumuz komitelerimizin gorevy,
sorumluluk ve faaliyet detaylarinailgili bashklar altinda yer
veriyoruz.

Sardurulebilirlik Komitesi

Yonetim Kurulumuza dogrudan badlh olarak faaliyet gosteren
Sarduardlebilirlik Komitemiz; strdrilebilirlik stratejimizi ve
politikalarimizi sekillendiriyor, hedeflerimizi belirliyor, risk ve firsatlari
dederlendiriyor, uygulamalari koordine ediyor ve performansimizi
dizenli olarak izliyor. Komitemiz, yilda en az 4 kez toplanarak alinan
kararlarin raporlanmasini, koordinasyonunu ve takibini sagliyor;
surdurulebilirlik calismalarimizin etkin ve bitincdl bir yaklasimla
yUratulmesine katki sunuyor.

Komitemizin yapisi, gorevleri ve ¢calisma esaslari hakkindaki detayl
bilgilere Sdrdurdlebilirlik Yonetisimimiz altinda yer veriyoruz.

Riskin Erken Saptanmasi Komitesi

Komitemiz, 2 ayda 1 olmak Gzere, yilda toplam 6 kez toplanir.
Sirketimizin varhgini, gelismesini ve devamini tehlikeye
dusurebilecek riskler ve sebeplerin erken teshisi ve tespit edilen
risklere yonelik gerekli midahalelerin etkili bir sekilde uygulanmasi
amaciyla ¢alismalar ylritir. Riskin Erken Saptanmasi Komitesi 2025
yilinda her 2 ayda 1 olmak Uzere 6 (alt1) kez toplanmig ve 6 (alt1) adet
rapor yazmistir. Komitemizin gérev ve yetkilerine iliskin detaylara
asagida yer veriyoruz:

= Sirketin varligini, gelismesini ve devamini tehlikeye diistrebilecek
tom risklerin ve etkilerinin tanimlanmasi

= Risk 6lcim modelleri ve risk ydnetim sistemlerinin olusturulmasi
ve etkinliklerinin yilda en az bir kere gézden gegirilmesi

= Risklerin 6l¢tImesi, izlenmesi, risk unsurlarinin karar streclerinde
kullanilmasina yénelik olarak Yénetim Kurulu’na bilgi verilmesi
ve gerekli uyarilarda bulunulmasi

= Ydnetim Kurulu'na risk ydnetim uygulamalari ve modellerini
iyilestirici tavsiyelerde bulunulmasi

= Risk yénetim politikalarinin ve uygulamalarinin tim Sirket
birim ve ¢alisanlari tarafindan benimsenmesi ve uygulanmasi
konularinda gerekli calismalarin yapilmasi

Riskin Erken Saptanmasi Komitesi

Unvani Gorevi

Adi Soyadi

Omer EGESEL Baskan Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi

Damla TOLGA BIROL Uye Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi

Ozge BULUT MARASLI Uye Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi

Metin BONFIL Uye Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi

Alize DINCKOK Uye Yénetim Kurulu Uyesi

Komitemizin goérevleri ve ¢calisma esaslari hakkinda detayl bilgiye
buradan erisebilirsiniz.

Kurumsal Yonetim Komitesi

Kurumsal Yénetim ilkelerinin sirketimiz biinyesinde olusturulmasini
ve benimsenmesini saglayan Komitemiz, yilda en az 1 defa olmak
Uzere, calismalarinin etkinligi icin gerekli goérilen siklikta toplanir.
Kurumsal Yonetim Komitesi 2025 yilinda 7 (yedi) kez toplanmis ve
toplanti sonuclari tutanaga baglanarak alinan kararlar Yonetim
Kuruluna sunulmustur. Komitemizin gérev ve yetkilerine iliskin
detaylar asagidaki gibidir:

= Kurumsal Yénetim ilkelerinin uygulanip uygulanmadigini,
uygulanmiyor ise gerekgesini ve bu prensiplere tam olarak
uymama dolayisiyla meydana gelen cikar ¢catismalarini tespit
eder ve Yonetim Kurulu’na kurumsal yénetim uygulamalarini
iyilestirici 6nerilerde bulunur.

= Komite, yatirimci iligskileri b6lumintn ¢calismalarini gbzetir. Pay
sahipleri arasinda etkin iletisimin korunmasinda, yasanabilecek
anlasmazliklarin giderilmesinde ve ¢6zime ulastirimasinda
Yonetim Kurulu’na énerilerde bulunur.

= Menfaat sahiplerince Komite'ye iletilen Sirket’in ilgili mevzuata
aykiri ve etik a¢idan uygun olmadigi iddia edilen islemlerini
Sirket’e bildirir.

= Komite, Yonetim Kurulu tarafindan talep edilen kurumsal
yonetim kapsaminda dederlendirilebilecek dider faaliyetleri
yerine getirir.

Kurumsal Yonetim Komitesi

Unvani

Adi Soyadi

Damla TOLGA BIROL Baskan Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi
Metin BONFIL Uye Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi
Niltfer AYDIN Uye Mali isler Direktord

I
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https://www.akmgyo.com/media/1196/riskin-erken-saptanmasi-komitesi-pdf.pdf

Aday Gésterme

>

Yonetim Kurulu ve idari sorumlulugu bulunan yéneticilik
pozisyonlarii¢in uygun adaylarin saptanmasi, degerlendirilmesi
ve egitilmesi konularinda seffaf bir sistemin olusturulmasi ve bu
hususta politika ve stratejiler belirlenmesi konularinda ¢alismalar

yapar.

Yonetim Kurulu’nun yapisi ve verimliligi hakkinda dizenli
dederlendirmeler yapar ve bu konularda yapilabilecek
dedisikliklere iliskin tavsiyelerini Yonetim Kurulu’na sunar.

Yénetim Kurulu Uyelerinin ve idari sorumlulugu bulunan
yoneticilerin performans dederlendirmesi ve kariyer planlamasi
konusundaki yaklasim, ilke ve uygulamalarini belirler ve bunlarin
g6zetimini yapar.

Yonetim Kurulu’nda gorev alacak bagimsiz Gyelerin se¢iminde
Komite, ydnetimin ve yatirimcilarin da dahil olmak Gzere,
badimsiz Uyelik icin aday tekliflerini, adayin bagimsizlik
Olcltlerini tasiyip tasimamasi hususunu dikkate alarak
dederlendirir ve buna iliskin degerlendirmesini bir rapora
baglayarak Yonetim Kurulu’nun onayina sunar.

Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyeliklerinde herhangi bir sebeple
eksilme oldugu takdirde, asgari bagimsiz yénetim kurulu Gye
sayisinin yeniden saglanmasini teminen, Komite; yapilacak ilk
genel kurul toplantisina kadar goérev yapmak Uzere bosalan
Uyeliklere bagimsiz Gye sec¢imiicin degerlendirme yapar ve
degerlendirme sonucunu yazih olarak Yonetim Kurulu'na bildirir.

Ucret

Yonetim Kurulu Gyelerinin ve idari sorumlulugu bulunan
yoneticilerin Gcretlendirilmesinde kullanilacak ilke, kriter ve
uygulamalari Sirket’in uzun vadeli hedeflerini dikkate alarak
belirler ve bunlarin gézetimini yapar.

Ucretlendirmede kullanilan kriterlere ulasma derecesini dikkate
alarak, Yonetim Kurulu Gyelerine ve idari sorumlulugu bulunan
yOneticilere verilecek Gcretlere iliskin dnerilerini Yonetim
Kurulu’na sunar.

Denetimden Sorumlu Komite

Sirketimizin i¢ denetim, dis denetim ve kontrol mekanizmalarinin
isleyisini dizenleyen Komitemiz, en az 3 ayda 1 olmak Uzere, yilda
en az 4 defa toplanir. Denetimden Sorumlu Komite; 2025 yilinda
7 (yedi) kez toplanmis ve toplanti sonuclari tutanaga baglanarak
alinan kararlar Yonetim Kurulu’na sunulmustur. Komitemizin gérev

ve yetkilerine iliskin detaylara asadida yer veriyoruz:

Bagimsiz Dis Denetim

>

Komite bagimsiz dis denetimin etkin, yeterli ve seffaf bir sekilde
yapilmasi icin gerekli tedbirleri alir. Bagimsiz denetim isleyisinin
ve etkinliginin goézetimini yapar. Bu kapsamda Komite, bagimsiz
denetim kurulusunun secimini, bagimsiz denetim sézlesmelerinin
hazirlanarak bagimsiz denetim slrecinin baslatilmasini ve
badimsiz denetim kurulusunun her asamadaki ¢calismalarini
gbzetir.

Sirket’in hizmet alacagi bagimsiz denetim kurulusu ile bu
kuruluslardan alinacak hizmetler Komite tarafindan belirlenir ve
Yénetim Kurulu’nun onayina sunulur.

Komite, bagimsiz dis denetcilerin 6nerdi§i denetim kapsamini
ve denetim yaklasimini gézden gecirir; ¢alismalarini sinirlayan
veya ¢alismalarina engel teskil eden hususlar hakkinda Yénetim
Kurulu’nu bilgilendirir ve énerilerde bulunur.

Komite, bagimsiz dis denetciler tarafindan gerceklestirilen
denetimler esnasinda veya sonucunda tespit edilen énemli
sorunlarin ve bu sorunlarin giderilmesi ile ilgili dnerilerinin
Komite'nin bilgisine zamaninda ulasmasini ve tartisiimasini
saglar.

Bagdimsiz denetim kurulusu, Sirket’'in muhasebe politikasi

ve uygulamalariyla ilgili 8nemli hususlari; daha 6nce Sirket
yonetimine iletilen Turkiye Muhasebe Standartlari ile muhasebe
ilkeleri cer¢evesinde alternatif uygulama ve kamuya aciklama
seceneklerini, bunlarin muhtemel sonuglarini ve uygulama
Onerilerini, ayrica Sirket yonetimiyle olan énemli yazismalari
yazili olarak Komite’nin bilgisine sunar.

Muhasebe Sistemi ve Finansal Raporlama

>

Komite, muhasebe sisteminin ve finansal bilgilerinin kamuya
aciklanmasinin isleyisini ve etkinligini gozetir.

Komite kamuya aciklanacak yillik ve ara ddnem finansal
tablolarin Sirket’in izledigi muhasebe ilkeleri ile ger¢ege
uygunluguna ve dogruluguna iliskin degerlendirmelerini,
Sirket’in sorumlu yoneticileri ve bagimsiz denetgilerinin
g6rislerini alarak kendi degerlendirmeleriyle birlikte Yonetim
Kurulu’na yazih olarak bildirir.

ic Denetim ve ¢ Kontrol

>

Komite, Sirket i¢ kontrol ve i¢ denetim sisteminin isleyisinin

ve etkinliginin gbézetimini yapar. Bu amacla Sirket ic denetim
biriminin ¢alismalarini, organizasyon yapisini, gérev ve ¢alisma
esaslarini gdzden gecirir ve Yonetim Kurulu’na énerilerde
bulunur.

ic denetcilerin calismalarini sinirlayan veya calismalarina engel
teskil eden hususlar ve faaliyet etkinligi hakkinda Yénetim
Kurulu'nu bilgilendirir ve bu hususlara yonelik énerilerde
bulunur.

Komite, Sirket i¢ denetim birimi tarafindan dizenlenen i¢ denetim
raporunu inceler ve degerlendirir. ic denetim raporundaki dnemli
hususlar ve bu hususlara iliskin uyari ve tavsiyeler hakkinda
Yonetim Kurulu’na goris sunar.

Diger Sorumluluklar

>

Adi Soyadi

Ozge BULUT MARASLI

Komite, Sirket’'in muhasebe ve i¢ kontrol sistemi ile bagimsiz
denetimiyleilgili olarak Sirket’e ulasan sikdyetlerin incelenmesi,
sonuca badlanmasi; Sirket ¢alisanlarinin, Sirket’in muhasebe

ve bagimsiz denetim konularindaki bildirimlerinin gizlilik ilkesi
cercevesinde degerlendirilmesi konularinda uygulanacak yéntem
ve kriterleri belirler.

Komite ayrica Yonetim Kurulu tarafindan talep edilen diger
gbzetim ve izleme faaliyetlerini yerine getirir.

SPK dizenlemeleri ve Tirk Ticaret Kanunu ile komiteye verilen/
verilecek diger gbrevleri yerine getirir.

Denetimden Sorumlu Komite

Unvani Gorevi

Baskan Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi

Omer EGESEL Uye

Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi

Komitemizin gdérevleri ve ¢alisma esaslari hakkinda detayli bilgiye

buradan ulasabilirsiniz. Komitemizin gérevleri ve ¢alisma esaslari hakkinda detayl bilgiye

buradan erisebilirsiniz.
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https://www.akmgyo.com/media/1195/denetimden-sorumlu-komite-pdf.pdf
https://www.akmgyo.com/media/2052/kurumsal-yonetim-komitesi.pdf

ETIK YONETIMIMIZ

Etik yonetim, kurumlarin faaliyetlerini adil, seffaf ve hesap
verebilir bir anlayisla ylrttmelerini saglayarak paydas gliveninin
glc¢lendirilmesine, kurumsal itibarin korunmasina ve sirdirdlebilir
basarinin desteklenmesine katki saglar. Akmerkez olarak, tim
faaliyetlerimizde dirustlik, given, sorumluluk bilinci ve insan
haklarina saygiyi temel degerlerimiz arasinda gériiyoruz.
Cahlisanlarimiz, hissedarlarimiz, masterilerimiz, tedarikcilerimiz, is

ortaklarimiz, diger paydaslarimiz ve kamuoyu ile yGrGttigimuiz tim

iliskilerde etik ilkelere bagl hareket ediyoruz.

Bu yaklasim dogrultusunda hazirladigimiz
Akmerkez GYO Etik Politikasi, tim
paydaslarimizia olan iliskilerimizde seffaf,
adil ve sorumlu bir yénetim anlayisinin

benimsenmesini giivence altina aliyor.

Etik Kurulumuz araciligiyla iletilen bildirim ve basvurulari titizlikle
dederlendiriyor, gerekli durumlarda uygun aksiyonlari hayata
geciriyoruz. Bu dogrultuda, kurum genelinde etik farkindahgini
gUclendirmeye yonelik ¢alismalar yurutiyor; etik kGltGrimizin
yayginlasmasini, etkinligini korumasini ve sirekli gelisimini
destekliyoruz.

GRI 2-11, GRI 2-15, GRI 2-16, GRI 2-27; GRI 3-3; GRI 206-1; GRI 406-1; GRI 408-1; GRI 409-1; GRI 418-1

Akmerkez GYO Etik Politikasi

Akmerkez olarak, ziyaretci ve misafirlerimiz icin 6zenle distinilmis detaylara bircok “ilk”e ev sahipligi yapiyoruz. Strdirilebilirlige

énem verir, faaliyetlerimizi “ilk”lerden biri olmak amaciyla sekillendiririz. Kurumsal yénetim ilkelerimiz ve strdirilebilirlik yaklasimimiz

kapsaminda; paydaslarimiz arasindaki etkilesim ve iletisimin saglikli, hesap verilebilir, seffaf ve glivene dayali olmasina hassasiyet

gOsteririz. Bu kapsamda hazirladigimiz “Etik Politikasi” dogrultusunda;

Tabi oldugumuz yasa, mevzuat ve standartlarin gerekliliklerine uymayi,

Insan, calisan hak ve hiirriyetlerini korumayi,

DurUstlik, esitlik ve gizlilik ilkelerine bagli kalmayi,

Paydaslarimiza tam ve dogru bilgiyi seffaflikla sunmayi,

Kurum adi, Gnvan ve yetki kullanilarak menfaat elde edilmesine karsi bir tutum sergilemeyi,

Calisanlarimizi, marka ve firmamizi en iyi temsil etmeleri gerektigi, itibar kaybina yol acacak durum, tutum ve olaylardan ka¢inmalarinin
6nemi konusunda bilgilendirmeyi,

Calisanlarin, maddi dederi yuksek hediye almasi, kisisel menfaat olusturacak ve/veya ise iliskin maksadin asildidi sekilde agirlanmasi,
risvet ve yolsuzluk kapsamina girecek faaliyetlerde bulunmasi, tedarikciler ile borg, alacak iliskisine girmesi vb. kisisel menfaat
saglayabilecek davranislara karsi durmayi,

Etik Politikasina aykiri durumlar icin, Sirketimizde bu amacla ézel olarak kurulmus bildirim kanal olan Etik Hatti'na (0850 202 66 15,
akkok@kpmg.com) basvurulmasini tesvik ederiz. Bu kanal aracilidiyla yapilan bildirimler, dogrudan Etik Kurul'a iletilerek degerlendirilir.
Etik Hatti'na bildirim yapan kisinin gizliligini korumay, bildirim yapanin ceza, hak kaybi ve benzeri misilleme, olumsuz muameleye
maruz kalmamasini saglamayi ve kasitli yanlis bildirimleri cezalandirmayi, gerekli yaptirimlari uygulamayi, ihbara maruz kalan bireyin
ise kendini savunma hakkini korumayi,

Politikamizi halka acik bir sekilde kurumsal internet sitemiz araciligi ile paylasmayi ve bu yolla tim paydaslarimizi bilgilendirmeyi,

Etik Politikasinin etkin bir bicimde yurattlebilmesi icin batin ¢alisanlara rol dismekle birlikte sorumluluk Etik Kurul’dadir. Politika ve
ybnetim sistemini en az yilda bir defa olacak sekilde g6zden gecirmeyi, gerekli durumlarda gelistirmeyi ve glincellemeyi,

Bu politikanin, Yonetim Kurulu onayi ile yirirlige girdigini,

taahhut ederiz.
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Etik llkelerimiz

Akmerkez olarak tim calismalarimizda Etik ilkelerimize bagligi 6n kosul sayiyor, ilkelerimizi kurumsal kiltirimiziin temel taslarindan biri olarak gérilyoruz. Bu dogrultuda, Yénetim Kurulu Gyelerimiz ve yéneticilerimiz de
dahil olmak tizere, tim ¢calisanlarimizin gdrevlerini yerine getirirken belirledigimiz asagidaki Etik ilkelere uymasini bekliyoruz:

Diaristluk, Guven ve Esitlik

Is iliskisinde bulunulan tim kisi ve kurumlarla giivene dayali,

istikrarli, dirGst davranis ve iletisimi gelistirmek temel ilkedir.

Kurum disi ve kurum ici tim iligki ve stireclerde diirtstlik ve

birbirine gliven prensibi esastir.

Sirket ¢alisanlarina saglikh ve givenli bir ¢calisma ortami ve firsat

adaletine dayali bir kariyer gelisim zemini yaratir.
Sirket, ¢calisanlarina ayrimcilik yapmaz, esit ve adil davranir.

Calisanlar, diger ¢alisanlara veya iliskide bulunduklari G¢linct

kisilere karsi tedirginlik verici, taciz iceren davranislarda bulunmaz.

Sorumliuluk

Sirket muUsterilerine, ¢alisanlaring, tedarikgi ve is ortaklaring,
rakiplerine, cevreye ve topluma karsi sorumluluklarini yerine

getirmek icin 6zen gdésterir.

Calisanlar inang, diinya gorisi ve politik degerlendirmelerini
¢alisma ortamindan ve yerine getirmekte oldugu goérev ve

sorumluluklardan kesin sekilde ayri tutarlar.

Calisanlar, Sirketin isim ve sayginhigini giiclendirerek korumaktan,
kaynaklarini verimli kullanmaktan sorumludur. Bu sorumluluga
zarar verebilecek, sirketi zor duruma disirecek gériiniim, davranis

ve eylemden sakinirlar.

Calisanlar gorevlerini yerine getirirken tikettiklerinden fazlasini
Uretmek ve tasarruf etmek bilinci ve sorumluluguyla hareket

ederler.

Sirket faaliyetlerinde yaratilan dederin lke ve toplumla
paylasiilmasina énem verilir. Bu cercevede, yapilan bagdislar ve

destek olunan sosyal sorumluluk projeleri kamuya duyurulur.

Gizlilik

Sirkete ¢alisana ve musteriye iliskin ticari ve sahsi bilgilerin gizliligi ve

mahremiyeti esastir.

Calisanlar Sirket, diger ¢alisanlar ve paydaslari hakkindaki kamuya agik
olmayan ézel bilgilerin gizliliginin bilincindedir ve bunlari saklamak
zorundadir. Bu tur bilgiler yalnizca isin ve gorevin gerektirdigi profesyonel
amaglarla yasa ve mevzuata uygun olarak kullanilir ve sadece konuyla ilgili

yetkili kisilerle paylasilir.

Calisan yaptigi gorevle ilgili olsun veya olmasin 6grendigi sirlari, gizli bilgileri,
fikri malkiyet haklarina tabi bilgileri veya bunlara iliskin belgeleri aile Gyeleri
dahil olmak Gzere sirket disinda yetkili olmayan kisilere veya makamlara
veremez veya aclklayamaz. Bu yukimluluk ¢alisanlarin Sirket ile iliskisinin

sona ermesi hadlinde de devam eder.

Cikar Catismasi

Calisanlar gikar ¢atismasindan uzak durarak gérevlerini hesap verebilirlik ve
seffaflik ilkeleri dogrultusunda yUrGturler. Bireysel cikarlar ile Sirket veya iliskili kisi

ve kurumlarnin ¢ikarlarinin ¢atisabilecedi durumlar gézetilir ve dnlenir.

Calisanlar gorevleriyle dogrudan yahut dolayli surette ilgisi bulunan taraflarla
hicbir kisisel bor¢-alacak iliskisine girmez, saglanan hicbir menfaati kabul etmez,

sirket adini kisisel gikar saglamak amaciyla kullanmaz.

Calisanlar, gorevlerini yerine getirirken kurumun 6z gikarlarini her seyden (istiin
tutar, kurum kaynaklarini veya itibarini kullanarak sahsina ya da yakinlarina gikar

saglamak anlamina gelebilecek her tirll eylem ve davranistan kaginir.

Calisanlar Ggincl sahislarla islerini ylrutirken risvet vermez veya almaz.
Maksadi asan dederde agirlamada bulunulmaz, hediye vb. kabul edilmez ve

verilmez.

Yasalara ve Dizenlemelere Uyum

Sirket faaliyetlerini Etik ilkeler, kanun, yasa, mevzuat ve
dizenlemelere uygun olarak stirdirllebilirlik anlayisiyla, cevreye
saygll, dogal hayata ve kamu sagligina duyarl sekilde yirtar.

Calisanlar da builkeler isiginda hareket eder.

Sirket ve ¢alisanlari serbest ve adil rekabeti zedeleyici her trlG
davranistan kaginir. Etkin bir sekilde, sadece yasal ve etik olan
alanlarda rekabet eder, haksiz rekabetten kaginilarak is hayatinda
adil rekabetci yapiya hizmet eden girisimler desteklenir ve

cesaretlendirilir.

Defterler ve Kayitlarin Tutulmasi

Sirket defterlerinin ve kayitlarinin dogru ve eksiksiz tutulmasi

esastir.

Sirket tarafindan kamuya agiklanacak ve yetkili mercilere sunulacak
her tirlG rapor, sunum, mali tablo ve dipnotlar yasalara, mevzuata,
Sirket ici dizenlemelere ve Etik ilkelere uygun olarak zamaninda,

eksiksiz, dogru, anlasilir ve seffaf olarak hazirlanir ve saklanir.

Toplumsal
Katkilarimiz
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Akkok Sirketler Grubu is Etigi ilkeleri

Etik ilkelerimize ek olarak, etik degerlere bagliligimizi ve seffaflik » Kosul fark etmeksizin kamu gérevlilerine ve diger Sizlerle birlikte daha gliclC bir ¢alisma ortami olusturmayi ve etik
anlayisimizi guglendirmek amaciyls, bagh bulundugumuz Akkok Gclincl taraflara ticari avantaj elde etmek igin risvet degerlerimizi korumayi &nemsiyoruz. Soru ve bildirimlerinizi
Holding tarafindan yayimlanan Akkok Sirketler Grubu Is Etigi llkeleri veya risvet algisi yaratabilecek nakit veya parasal asagidaki kanallarimiz Gzerinden hafta ici, 08:30-17:30 saatleri
dogrultusunda hareket ediyor ve Akkok Sirketler Grubu Etik Hatt degeri olan herhangi bir sey vermez ve teklif etmeyiz. arasinda Akkodk Holding Etik Kurulu'na iletebilirsiniz:

yapisina dahil oluyoruz. Grup genelinde gecerli is etigi kurallarini Ayrica, Akkok Sirketler Grubu’nu zor durumda

bir araya getiren bu dokiiman; sorumlu davranis standartlarini birakacak parasal degeri olan herhangi bir sey almayiz. Web sitesi: www.akkoketik.com
ortaya koyuyor, etik konularda ortak bir yaklasim benimsenmesini

destekliyor ve karsilasilabilecek etik ikilemlerin etkin bir sekilde
yonetilmesine rehberlik ediyor.

E-Posta: akkoketik@kpmg.com

= Rutin bir islemin sirecini hizlandirmak ya da glvenceye Telefon: +90 (850) 202 66 15
almak icin kolaylastirici 5demeler yapmayiz.

*Etik kurallarin ihlal edildigine dair sikayet ve bildirimleri sorusturma ve
= |s iliskisinde bulundugumuz (iciinci taraflara ve kamu ¢6z0m gelistirme konusu ise Akkék Holding Etik Kurulu'nun sorumlulugu
gorevlilerine amacini asan, karsi tarafin is yapis seklini altindadir.

Is iliskisinde bulundugumuz tiim kisi ve
kurumlarla giivene, karsilikl saygiya
ve diristlige dayaliiliskiler kuruyor;

degistirebilecek hediye ve agirlama teklif etmeyiz.
Etik kUltGrimUzin kurum genelinde yayginlasmasini desteklemek

= Bagis ve yardimlarimizi esas sdzlesmemize ve bagis ve amaciyla farkindalik ¢alismalarimizi dizenli olarak strduriyoruz.

yardim politikamiza uygun sekilde yapariz 2024 yili Aralik ayt1 itibariyla tim ¢alisanlarimizin kisi basina 2

5 arkada-fla”m’zl mu§te”le”mlzl saatlik etik ve yolsuzlukla micadele egitimlerini tamamladik. 2025

yilinda ise yeni ise baslayan calisanlarimizi Etik ilkeler Kitapcig
ile bilgilendirirken, mevcut ¢alisanlarimizin bilgi ve farkindaligini

tedarikgilerimiz, is ortaklarimiz ve diger tim = Masraflarimizi, destekleyici dokimanlari ve gerekli

paydaslarimizia acik, seffaf ve yapici bir
iletisim sidrdiriyoruz.

onaylariyla birlikte teslim ederiz. Hi¢cbir belge ve . Sl )
guncel tutmak amaciyla etik egitim videomuzu yeniden paylasarak

muhasebe kaydi Gzerinde tahrifat veya degisiklik egitimlerimizi destekledik.

yapmayiz.

Faaliyet gbsterdigimiz tim Ulkelerde yUrurlikte bulunan risvet ve Ayrica, Sirketimiz bunyesindeki bildirim hatti* ile ¢alisanlarimizin,
yolsuzlukla miicadele mevzuatina uyuyor; ABD Yabanci Ulkelerde tedarikgilerimizin, misterilerimizin ve tim paydaslarimizin herhangi
Yolsuzluk Uygulamalari Kanunu (FCPA), Birlesik Krallik Risvet bir endise veya etik ihlali durumunu bizlerle paylasabilecekleri
Kanunu (UK Bribery Act-UKBA) ve Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler glvenli bir ortam saghyoruz. Bildirimlerin gizli tutularak titizlikle
Soézlesmesi kapsaminda kabul edilen ilke ve standartlari esas incelendigi, giivenilir bir mekanizma sunuyoruz. Etik Hatti'nl, is
aliyoruz. Risvet ve yolsuzluk riski tastyan kisi ve kuruluslarla is Etigi ilkelerini belirli durumlarda nasil uygulayabilecegimize dair yol
iliskisi kurmuyor; is ortakhklarimizi etik ilkelere ve mevzuata tam g6stermek ve yasa ile ilke ihlallerine iliskin siphelerimizi glivenle
uyum anlayisiyla yirGtiyoruz. Bu dogrultuda, tim slre¢lerimizde iletebilecegimiz bir iletisim kanal olarak kullaniyoruz.

rasvet ve yolsuzlukla micadele yaklasimimizi destekleyen temel ilke
ve uygulamalari benimsiyor ve kararlilikla hayata geciriyoruz.
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RISK YONETIMIMIZ

GRI 3-3

Akmerkez olarak, cevresel, sosyal ve yonetisim (CSY) riskleri dahil
olmak Uzere faaliyetlerimizi etkileyebilecek tim riskleri sistematik
ve etkin bir sekilde belirliyor, degerlendiriyor, ydnetiyor, izliyor
ve raporluyoruz. Bu kapsamda Kurumsal Risk Yonetimi (KRY)
Yonetmeligimizi uyguluyor; yalnizca kritik riskleri degil, ayni
zamanda ortaya ¢ikabilecek firsatlari da ele aliyoruz. Risk ve
firsatlara iliskin rol ve sorumluluklari net bir sekilde tanimlayarak,
etkin bir sekilde yonetilmesini sagliyoruz. Calisanlarimizin
farkindahgini artirarak risk yénetimini kurum kGltGrimazin ve
stratejik karar alma streclerimizin ayrilmaz bir par¢asi haline
getiriyoruz.

ic kontrol sistemimize iliskin politika ve prosediirleri olusturuyor,
ihtiyaclar dogrultusunda ve belirli periyotlarda giincelliyoruz.
GUnlUk operasyonlarimizi, bu politika ve prosedurler cercevesinde
tanimlanan uygulama esaslarina uygun olarak ylratiyoruz. 3 aylk
doénemler halinde gerceklestirdigimiz ic denetimlerin sonuclarini
Denetimden Sorumlu Komite ve Yénetim Kurulumuza raporluyoruz.
Ayrica, ortaklik yapimizin gerektirdigi sekilde, ortaklik denetim
ekipleri tarafindan da dénemsel ic denetim sireclerine tabi
tutuluyoruz.

Tdm ¢alisanlarimizin belirlenen riskleri, sirketimizin risk istahi ve
Kurumsal Risk Yonetimi (KRY) Yonetmeligimiz dogrultusunda
yonetmesini sagliyoruz. KRY Yonetmeligimizi yilda en az 1 kez,

is hedeflerimiz ve KRY uygulamalarimiz ¢ercevesinde gbzden
geciriyoruz. Risk Yonetimi Fonksiyonumuz tarafindan her yil
hazirlanan KRY takvimini Komitemizin onayina sunuyoruz.
Gerektiginde Risk Yonetimi Fonksiyonumuzun liderliginde ilgili
paydaslara yonelik egitim ve ¢alistaylar dizenliyoruz. Kurumsal Risk
Yonetimi organizasyon yapimizi sagdaki semada paylasiyoruz.
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YONETIM KURULU

RISKIN ERKEN SAPTANMASI
KOMITESI

UST YONETIM:
Genel Mudur

RiSK YONETiMi KOMiSYONU:
- Mali Isler Muduri
- Risk Yoneticisi

Risk Yonetimi Fonksiyonumuz, KRY Yénetmeligi'nin ve bu
ybnetmelikte yer alan KRY programinin sirket genelinde hayata
gecirilmesi konusunda kendisine atanmis gérevleri yerine getirmekle
sorumludur. Bununla birlikte, KRY Yonetmeligi, her ¢alisan igin
badlayic niteliktedir. Y6netim Kuruly, Riskin Erken Saptanmasi
Komitesi, Ust Yonetim, is Birimi Yénetimi, Risk Sahipleri, BoIGm
Calisanlari, Risk Yénetimi Fonksiyonu, i¢ Denetim taraflarinin ifa
etmekle yikimli oldugu sorumluluklara asagida yer veriyoruz.

= KRY Yénetmeligi, risk istahi ve risk toleranslari Yonetim
Kurulumuz tarafindan onaylanir.

= KRY Yénetmeligimiz Genel Miidir, Mali isler Midiird, risk
sahipleri ve Risk Yénetimi Fonksiyonu’nun sorumlulugundadir.

= Sirket ve Yonetmeligimize iliskin karar alma yetkisi ve KRY
hakkinda nihai sorumluluk Yénetim Kurulumuza aittir.

= KRY sireclerinin olusturulmasi, dokimante edilmesi ve Sirket
tarafindan strdirtlmesi Komitemizin sorumlulugundadir.

=  Ust ydnetimimiz, risk ydnetimine iliskin performansinin dlciilmesi
ve izlenmesinden sorumludur.

= s birimlerimizin y®neticileri ve siirec sahipleri birimlerindeki
risklerin ydnetiminden sorumludur.

KRY’nin basaril bir sekilde yirttilmesinin, tim c¢alisanlarimizin bu
sistemi i¢sellestirerek, acik ve seffaf bir anlayisla uygulanmasiyla
mUmkun olduguna inaniyoruz.

Insani Esas Alan
Davranislarimiz

/

Toplumsal
Katkilarimiz




KRY Yénetmeligimizin isleyisi

Risk yonetimimize iliskin cercevenin belirlenmesi siirecine dair sematik gésterimi asagida paylasiyoruz.
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Kurumsal Risk Yonetimi (KRY) srecimizin ilk asamasinda, risk ydnetimi cer¢evemizi olusturuyoruz. Bu kapsamda; stratejik hedeflerimizi, faaliyet
gosterdigimiz cevresel kosullari, risk yonetimi amaclarimizi ve risklerin degerlendirilmesinde kullanilacak kriterleri dikkate alarak risk yonetimi

yaklasimimizi yapilandiriyoruz.

ikinci asamada riskleri belirliyor, sirketimiz biinyesindeki risklerin kék nedenlerini ve risk sahiplerini iceren kapsamli bir risk listesi olusturuyoruz. Bu
kapsamda, risk belirleme strecinde yeni, dedismis ve giderilmis riskler icin risk tanimlama, kék neden belirleme ve risk tipi tanimlama gibi asamalari

izliyoruz.

Uclincii asamada, risklerin etki ve olasilik diizeylerini dederlendirerek briit ve net risk analizlerini gerceklestiriyor, risk azaltici aksiyonlar
belirliyoruz. Risk tolerans seviyemiz dahilinde kalan riskleri ilgili bélim ydneticilerinin sorumlulugunda takip ediyor ve yénetiyoruz. Tolerans
seviyesini asan riskleri ise gerekli degerlendirmelerin yapilmasi amaciyla st ydnetimin bilgisine sunuyoruz.

Sonraki asamalarda, risklerimizi &nem dizeylerine gbre dederlendirerek dnceliklendiriyor; risklere yénelik uygun yanit ydontemlerini (kabul etme,
azaltma, transfer etme veya kacinma) belirliyoruz. Mevcut net risk seviyesini dikkate alarak riskleri ele alma yaklasimimizi olusturuyor ve gerekli
durumlarda aksiyon planlarini hazirliyoruz. Kabul etme disinda bir risk yanit yéntemi tercih edilen tim riskler icin ilgili aksiyonlarin tanimlanmasini
ve uygulanmasini sagliyoruz.

Risk profilimizde meydana gelen dedisimleri, risklerin etki ve olasilik seviyelerini ve belirlenen risk yanit stratejilerini dizenli olarak gézden
geciriyoruz. Bu kapsamda, Kurumsal Risk Yonetimi (KRY) sistemimizin Sirketimizin ihtiya¢larina etkin sekilde yanit verme diizeyini degerlendiriyor
ve mevcut risklerimizi periyodik olarak raporluyoruz. Uygun gérilen riskler icin Anahtar Risk Géstergeleri (KRI) tanimlayarak, potansiyel risklerin
erken dénemde izlenmesini ve proaktif dnlemler alinmasini sagliyoruz.

Kurumsal Risk Yonetimi (KRY) yaklasimimiz kapsaminda, ¢alisanlarimizin risk yénetimi konusundaki bilgi ve farkindaliklarini gelistirmeyi, rol
ve sorumluluklarini gi¢lendirmeyi hedefliyoruz. Bununla birlikte, KRY streclerimizin etkinligini artirmak amaciyla ilgili paydaslarin géris ve
degerlendirmelerini stireclerimize entegre ediyoruz.
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Mevcut Risklerimiz
Riskleri kurumsal kltirimiz dogrultusunda belirliyor, 6nceliklendiriyor ve stratejik ile operasyonel hedeflerimizle uyumlu sekilde dederlendiriyoruz. Risk portféy yaklagsimimiz kapsaminda tim is birimlerimizde risk ve firsat
dengesini gbzeterek ydnetim saglhyoruz. Bu dogrultuda, Yonetmeligimizde yer alan KRY programini uyguluyor; projeler, yeni faaliyetler, gbrevler ve operasyonel alanlara iliskin risk degerlendirmelerini ana risk géstergeleri

cercevesinde ve/veya risk sahiplerinin sorumlulugunda gerceklestiriyoruz.

Risklerin karar alma sireclerimizde dikkate alinmasini saglamak amaciyla, stratejik planlama, is planlama, operasyonlarin ydnetimi ve yatinnm kararlarinin alinmasi gibi temel sire¢lerimize entegre ediyoruz. Programimizi, risk
ydnetimine iliskin en iyi sektdr uygulamalarini yansitacak sekilde Yeni Turk Ticaret Kanunu ve ilgili yasal mevzuat gereklilikleriyle uyumlu olarak dizenli olarak gincelliyoruz.

Sirketimiz genelinde kabul edilen risk siniflarina gore risk kategorilerimizi tanimhyor ve asagidaki tabloda paylasiyoruz.

Stratejik Riskler

Piyasa Dinamikleri Rekabet kosullari, piyasa egilimleri, makroekonomik faktorler ve sosyo-politik konjonktUr gibi unsurlardan kaynaklanan riskler

Planlama ve Kaynak Tahsisi Organizasyonel yapilanma, stratejik planlama, strateji ve hedeflerin sirket icinde paylasimi, yillik bitceleme ve butce takibi streclerinden dogan riskler

Birlesme ve Devirler Degerleme ve fiyatlama sureclerinden kaynaklanan riskler

Onemli Girisimler Teknoloji uygulamalarinin planlanmasi ve hayata gecirilmesi, Grtn gelistirme surecleri, is firsatlarinin degerlendirilmesi ve proje yonetimi sireclerinden dogan riskler
Yoénetim Kontrol ortami, kurumsal sosyal sorumluluk yaklasimi ve Ust yonetim bakis acisiyla iliskili riskler

Politik Faktérler Sosyoekonomik kosullardaki bozulmalar ile i¢ ve dis catisma gibi gelismelerin is ortamina etkisinden kaynaklanan riskler

Operasyonel Riskler

Satis ve Pazarlama Pazarlama, reklam, satis ve fiyatlama surecleri, musteri destegi ve yonetimi, musteri memnuniyeti, Grtin markalama ve trendlerin takibi gibi alanlardan kaynaklanan riskler

Tedarik Zinciri ve Uretim Planlama, satin alma, maliyet kontrolU, Uretim performansi, operasyonel kesintiler, cevresel kisitlar ve Uretim verimliligi gibi unsurlardan kaynaklanan riskler

insan insan kaynaklari stirecleri, liderlik, yetkilendirme ve yetki limitleri, performans ve tesvik sistemleri, bireysel hedefler, ic iletisim, is gtic iliskileri (grevier dahil), stratejik tedarikci insan kaynagi ve bilgi sermayesi ile ilgili riskler
Bilgi Teknolojileri Is stirekliligi, entegre sistemlerin isleyisi, erisim ve bilgi gtivenligi, altyapi ve kapasite yénetimi gibi alanlardan kaynaklanan riskler

Afetler Dogal afetler, teror olaylari ve is strekliligini etkileyebilecek benzeri olagantstt durumlara iliskin riskler

Fiziksel Varhklar Tasinmaz varliklar, mulkler, ekipman ve stoklara iliskin riskler

Finansal Riskler

Piyasa Faiz oranlari, doviz kurlar, tirev Grunler ve diger finansal araglar ile sermaye yeterliligi gibi unsurlardan kaynaklanan riskler
Likidite Nakit akisi ve nakit yonetimi, tahsilat ve 6deme sUrecleri, firsat maliyetleri ve sigorta uygulamalari gibi alanlardan kaynaklanan riskler
Muhasebe ve Raporlama Muhasebe surecleri, prosedurler ve i¢ kontroller, finansal raporlama uygulamalarr ile yasal raporlama yukumlultklerine iliskin riskler

Vergi ve Diger Yasal Yukumlukler | Vergi stratejileri ve planlamasi, vergi optimizasyonu uygulamalari, transfer fiyatlandirmasi ve diger yasal yukamltltklerden kaynaklanan riskler

Sermaye Yapisi Odenmis sermaye, 6z kaynak yapisi ve sermaye yeterliligine iliskin unsurlardan kaynaklanan riskler

Uyum Riskleri

Davranis Kurallari Etik ilkelere uyum, yonetim ve ¢alisan suistimalleri, Gguncu taraf kaynakli suistimaller ile yetkisiz kullanim ve islemlerden kaynaklanan riskler

Sézlegsmeler, hukuki yukimlalUkler, yolsuzlukla micadele uygulamalari ve ilgili mevzuata uyumdan kaynaklanan riskler.

Yasal Dizenlemeler Is saghgi ve glvenligi, cevre izinleri, muhasebe, yatirim ve satis faaliyetlerini etkileyen mevzuat degisiklikleri ile diger duzenleyici gerekliliklerden kaynaklanan riskler

itibar Riskleri
iletisim ve Paydas iligkileri Kriz iletisimi, medya iliskileri, calisan iletisimi, kamu ve paydas iliskileri, sektorel temsil faaliyetleri ve yerel is birliklerinden kaynaklanan riskler
imaj ve Marka Kurumsal itibarin korunmasi, kurumsal kimlik ve stratejik konumlandirma, marka degeri ve algisinin yonetimi gibi unsurlardan kaynaklanan riskler
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KALITE YONETIMIMIZ

GRI 2-25; GRI 3-3; GRI 417-1, GRI 417-3

Akmerkez olarak kalite yonetimi anlayisimizi, is dinyasinin degisen
dinamikleri ve paydaslarimizin gelisen beklentileri dogrultusunda
surekli gelistiriyoruz. Faaliyetlerimizin her asamasinda strekli
iyilestirme yaklasimini benimseyerek hizmet kalitemizi artirmayi

ve mUsteri memnuniyetini en Ust dizeyde tutmayi hedefliyoruz.
Yenilikgi, kapsayici ve kullanici odakli hizmet anlayisimizla hareket
ederken, ziyaret¢ilerimiz ve misterilerimizle karsilikli givene dayall,
uzun vadeli ve strdurllebilir iliskiler kurmayi 6nceliklerimiz arasinda
go6ruyoruz. Bu yaklasim sayesinde operasyonel mikemmelligimizi
glclendirirken, tim paydaslarimiz icin kalici de§er yaratmaya
odaklaniyoruz.

Musteri memnuniyetini hizmet anlayisimizin merkezinde
konumlandiriyor, tim talep, gorls ve sikdyetlere en ge¢ 24 saat
icinde geri donuls saglamayi taahh(t ediyoruz. Hizmetlerimizi
kusursuz ve ayricalikh bir deneyime dénistirme hedefiyle,
paydaslarimizin beklenti ve geri bildirimlerini karar alma
sUreclerimizin ayrilmaz bir parcasi olarak degerlendiriyoruz. Bu
dogrultuda, sikayet ve geri bildirim mekanizmalarimiz hakkinda
dizenli bilgilendirmeler yaparak seffaf, erisilebilir ve katilimci bir
kalite yonetimi anlayisi benimsiyoruz. Ziyaretcilerimizin goras, 6neri
ve sikdyetlerini; alisveris merkezi danisma noktalarinda bulunan
gorus ve 6neri formlari, sosyal medya kanallarimiz, web sitemiz,
sikdyet platformlari, telefon, e-posta, anketler ve mobil uygulamamiz
araciligiyla etkin bir sekilde takip ediyoruz. Elde ettigimiz geri
bildirimleri hizmet kalitemizi strekli gelistirmek amaciyla analiz
ediyor, iyilestirme streclerimize entegre ediyor ve tim basvurulara
en gec 24 saat icinde geri donUs saglayarak ziyaret¢i memnuniyetini
en Ust dizeyde tutmayi hedefliyoruz.

Ziyaretcilerimizle gi¢li ve strdlrilebilir iliskiler kurmayi, onlara
aligverisin dtesine ge¢en zengin ve ayricalikl deneyimler sunmayi
6nemsiyoruz. Bu dogrultuda, organik pazar, sinema gosterimleri
ve acik hava stand up etkinlikleri gibi farkli ilgi alanlarina hitap
eden organizasyonlarla ziyaretcilerimizi dizenli olarak bir

araya getiriyoruz. Bunun yani sira, Terasta Tarim alanimizda

Rapor
Hakkinda

(\ akmerkez

Kurumsal Kurumsal Yonetim Surdurdlebilirlik
Kimligimiz Anlayisimiz Eksenimiz

gerceklestirilen gondlli tarim faaliyetlerinden yilbasi ve bayram
doénemlerine &zel etkinliklere kadar genis bir yelpazede deneyim
odakli organizasyonlar dizenliyoruz. Sosyal etkilesimi ve topluluk
baglarini gi¢lendiren bu etkinliklerle, ziyaretcilerimize keyifli

ve unutulmaz deneyimler sunarken, Akmerkez'i yasamin her
anina deger katan bir bulusma noktasi olarak konumlandirmayi
strdUrUyoruz.

Ziyaret¢i deneyimini strekli gelistirmek amaciyla Easy Point online
alisveris teslim noktasi, vestiyer hizmeti ile bebek ve evcil hayvan
arabasi gibi ¢esitli destek hizmetleri sunuyoruz. Hizmetlerimizi
erisilebilirlik ve kullanici konforu odaginda sekillendirirken,

tim ziyaretcilerimizin ihtiyaclarina etkin ve kapsayici ¢6zimler
gelistirmeyi dnemsiyoruz. Erisilebilirlik yaklagimimiz kapsaminda,
bebek arabasi, evcil hayvan arabasi ve engelli bireylerin kullanimina
yoénelik hizmet ve uygulamalarimizi dizenli olarak gézden
geciriyoruz. Her 6 ayda 1 gerceklestirdigimiz degerlendirmeler
dogdrultusunda ihtiya¢ duyulan alanlarda iyilestirme ve yenileme
¢alismalari hayata gecirerek, tim ziyaretcilerimiz icin erisilebilir,
konforlu ve kapsayici bir deneyim sunmayi hedefliyoruz.

Alisveris merkezimiz binyesindeki tim makine, ekipman ve elektrik
sistemlerinin glvenli, verimli ve kesintisiz sekilde ¢alismasini saglamak
amaciyla periyodik kontrol, bakim ve onarim faaliyetlerini ginluk,
haftalik, aylik, 3 aylik, 6 aylik ve yillik planlar dogrultusunda yUritlyoruz.
Tum streclerimizi Bakim ve Onarim Prosedirimuiz kapsaminda
y6neterek operasyonel strekliligi, varlik performansini ve hizmet
kalitesini giivence altina aliyoruz. Bakim ve onarim sireclerimizin
etkinligini; Teknik Birimimiz, Operasyon Ekibimiz, is Saghgi ve Giivenligi
Uzmani/Danismanimiz ile AVM Yénetimimizin koordineli ¢alismasiyla
sagliyoruz. Bu kapsamda goreyv, yetki ve sorumluluklari acik bir sekilde
tanimliyor, streglerimizi dizenli olarak izleyip degerlendirerek strekli
iyilestirme anlayisi dogrultusunda gelistiriyoruz. Boylece operasyonel
riskleri en aza indirirken, ziyaretcilerimize ve is ortaklarimiza gtvenli,
konforlu ve kesintisiz bir hizmet sunuyoruz.

Deder Zincirimizde Dodaya Olan Insani Esas Alan
Surdurulebilirlik Duyarliligimiz Davranislarimiz
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Ziyaretci ve musteri memnuniyetini odagina alan musteri iligkileri
yénetimi uygulamalarimiza iliskin detaylara “Msteri iliskileri
Yonetimimiz” béliminde yer veriyoruz




BILGI GUVENLIGI YONETIMIMIZ

GRI 3-3

Bilgi glivenligini, faaliyetlerimizin strekliliginin saglanmasi ve
paydaslarimizin glveninin korunmasi agisindan éncelikli kurumsal
sorumluluklarimiz arasinda gériiyoruz. Bu dogrultuda, bilgi ve veri
varliklarimizin gizliligini, b0tGnlG§una ve erisilebilirligini glivence
altina almak amaciyla kapsamli yénetim sistemleri ve etkin kontrol
mekanizmalar uyguluyoruz. Ulusal ve uluslararasi dizenlemelere
uyumu gézetirken, masteri ve paydas bilgilerinin korunmasini

temel 6nceliklerimizden biri olarak ele aliyoruz. Siber gtivenlik
risklerini proaktif bir yaklasimla yénetiyor; gelisen tehdit ortamina
karsi dayanikhligimizi artirmak amaciyla streclerimizi, teknolojik
altyapimizi ve kontrol mekanizmalarimizi strekli olarak gézden gecirip
gelistiriyoruz. Béylece bilgi varliklarimizin givenligini saglarken,
operasyonel strekliligimizi ve paydaslarimiza sundugumuz givenilir
hizmet anlayisini destekliyoruz.

Bilgi Sistemleri, Bilgi GUvenligi ve Risk Yonetimi Politikamiz
dogrultusunda, bilgi sistemleri ydnetimine iliskin temel ilke ve
uygulamalar etkin bir sekilde hayata geciriyoruz. Bilgi teknolojilerinin
kullanimindan kaynaklanabilecek riskleri sistematik bir yaklasimla
tanimliyor, degerlendiriyor, izliyor ve yéneterek bilgi varliklarimizin
glvenligini ve operasyonlarimizin streklili§ini destekliyoruz. Bununla
birlikte, Bilgi GUvenligi Prosedirimiz kapsaminda bilgi givenligi
yaklasimimizi uluslararasi standartlar, sektérin iyi uygulamalari ve
ilgili Bilgi Sistemleri Tebligi hikimleriyle uyumlu olarak yUritiyoruz.
Suareclerimizi ve kontrol mekanizmalarimizi dizenli olarak gézden
gecirerek surekli iyilestirme anlayisiyla gelistiriyor; bilgi varliklarimizin
gizliligini, butinlG§una ve erisilebilirligini glivence altina almayi
hedefliyoruz.

Bilgi teknolojileri uygulamalarimiza iliskin strecleri ayrintili olarak
tanimlayan ve operasyonel standartlarimizi ortaya koyan BT
Politikalari El Kitabimiz, asagida yer alan politika ve proseduirlerden
olusuyor:

Erisim Kontrol Politikasi

Parola Yonetimi Politikasi

Kabul Edilebilir Kullanim Politikasi
Fiziksel Guvenlik Politikasi

Mobil Cihaz Kullanim Politikasi

Zararh Yazilimlardan Korunma Politikasi
Yama (Patch) Yonetimi Politikasi

Bilgi Sistemleri Kayit ve Dokiiman Yoénetim Sistemi
Bilgi Guvenligi Bilinclendirme Politikasi
Donanim ve imha Yénetimi Politikasi
Temiz Masa, Temiz Ekran Politikasi
E-Posta ve internet Kullanimi Politikasi
BT Hizmet Satinalma Politikasi

Bilgi GUvenligi Politikamizin etkin bir sekilde uygulanmasini desteklemek

amaciyla olusturdugumuz BT Politikalari El Kitabi'nda yer alan ilke,
kural ve uygulama esaslarini tim bilgi teknolojileri faaliyetlerimiz icin
temel rehber olarak kabul ediyoruz. Bilgi teknolojileri sireclerimizi bu
politika ve standartlarla uyumlu sekilde ydnetirken, bilgi varliklarimizin

Bilgi gtvenligi kiltGrinin kurum genelinde benimsenmesini

ve yayginlastiriimasini &nemsiyor, ¢alisanlarimizin bu alandaki
farkindalik ve yetkinliklerini strekli olarak gelistirmeyi hedefliyoruz.
Bu dogrultuda, ise baslayan tiim ¢alisanlarimiza Acil Durum ve is
Sarekliligi Plani, Bilgi GGvenligi Prosedir(, Bilgi Sistemleri Kullanici
TaahhUtnamesi, Bilgi Sistemleri Prosedur(, Bilgi Teknolojileri
Politikalari, Bilgi Sistemleri, Bilgi GUvenligi ve Risk Yonetimi Politikasi,
Kabul Edilebilir Kullanim Politikasi, Risk Yonetimi Prosedirl ve
Yedekleme Proseduri gibi temel dokimanlariileterekilgili siireg

ve sorumluluklar hakkinda bilgilendirme sagliyoruz. Bunun yani
sira, dizenli olarak ger¢eklestirdigimiz bilgi givenligi egitimleriyle
¢ahsanlarimizin gavenli bilgi kullanimi konusundaki bilgi dizeyini
ve farkindaligini artirtyoruz. Bilgi givenligi yénetim sistemimizin
etkinligini strekli izliyor ve gelisen riskler dogrultusunda
guclendiriyoruz. Bu kapsamda, her yil ger¢eklestirilen sizma testleri
ve glvenlik degerlendirmeleri araciligiyla olasi zafiyetleri tespit
ediyor, elde edilen bulgular dogrultusunda gerekli iyilestirme
faaliyetlerini hayata gecirerek bilgi sistemlerimizin glvenligini ve
kurumsal dayanikliligimizi strekli olarak artiriyoruz.

glvenligini, sistemlerimizin strekliligini ve operasyonlarimizin etkinligini
glvence altina alacak uygulamalari titizlikle hayata geciriyoruz.
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Teknoloji kaynakl riskleri etkin bir sekilde ydnetmek ve

bilgi varliklarimizi korumak amaciyla ¢ok katmanh bir siber
guvenlik yaklasimi benimsiyoruz. Bu kapsamda, guvenlik
olaylarini gercek zamanli olarak izleyip analiz eden Guvenlik
Bilgisi ve Olay Yonetimi (SIEM-Security Information and
Event Management) ¢6zimlerinden yararlanarak potansiyel
tehditlerin erken asamada tespit edilmesini ve gerekli
muidahalelerin zamaninda gerceklestirilmesini sagliyoruz.
Ag glvenligimizi gi¢lendirmek amaciyla gtvenlik duvari
(Firewall) sistemleri kullanarak yetkisiz erisimleri ve zararli
trafik girisimlerini engelliyor, kapali devre ag mimarimizle
kritik sistemlerimizin gGvenligini destekliyoruz. Bunun yani
sira, Microsoft Defender gibi gelismis u¢ nokta giuvenligi
¢dzUmleriyle cihazlarimizi ve sistemlerimizi siber tehditlere
karsi koruyor, guvenlik altyapimizi degisen riskler ve gelisen
tehditler dogrultusunda strekli olarak gelistiriyoruz. Bu
sayede bilgi sistemlerimizin givenligini, operasyonel
surekliligimizi ve paydaslarimiza sundugumuz hizmetlerin
glvenilirligini destekleyen giglU bir siber glivenlik yapisi
olusturuyoruz.

Siber guvenlik altyapimizi surekli gi¢lendirmeye ydnelik
¢ahsmalarimizi strdidrdyoruz. Bu kapsamda, guvenlik
olaylarinin etkin sekilde izlenmesi, analiz edilmesi ve olasi
tehditlere hizh midahale edilmesi amaciyla Guvenlik
Operasyon Merkezi (SOC) ¢6zimUnU devreye alarak aktif
olarak kullaniyoruz. Ag ve veri givenligi yetkinliklerimizi
daha da gelistirmek amaciyla Ag Erisim KontrolG (NAQ) ve
Veri Kaybini Onleme (DLP) ¢éziimlerinin tedarik ve uygulama
streclerini yirttiyoruz. NAC altyapisinin hayata gecirilmesine
yonelik calismalar kapsaminda gerekli erisim noktalari ve ag
ekipmanlarinin kurulumunu tamamlayarak sistemi kullanima
hazir hale getirdik. Satin alma ve entegrasyon sureclerinin
tamamlanmasini takiben, gerekli konfigGrasyonlari
gerceklestirerek NAC ve DLP ¢6zUmlerini devreye almayi
hedefliyoruz. Bu yatinimlarla, bilgi varliklarimizin korunmasina
ve siber dayanikliigimizin gi¢lendirilmesine yénelik
yetkinliklerimizi daha da ileri tasimayi amacliyoruz.
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YARATILAN EKONOMIK DEGERIMIZ

GRI 3-3; GRI 201-1

Akmerkez olarak, stratejik yatinmlarimiz, gti¢li kurumsal ydnetim
anlayisimiz ve yerel tedarikgilerimizle gelistirdigimiz uzun vadeli is
birlikleri araciligiyla Glke ekonomisine katki sagliyoruz. Faaliyetlerimizle
istihdami desteklerken, bulundugumuz bélgenin ekonomik canliigini
ve strdirlebilir gelisimini tesvik ediyoruz. Strdrdlebilir blyime
yaklasimimiz dogrultusunda yatirnmcilarimiz i¢in uzun vadeli deger
yaratmayi hedeflerken, ekonomik deger yaratma anlayisimizi yalnizca
finansal performansla sinirl tutmuyoruz. Seffaflik, sGrdrllebilirlik

ve sorumlu yénetim ilkeleri cercevesinde hareket ederek ekonomik,
sosyal ve cevresel etkilerimizi butincul bir bakis agisiyla ydnetiyor; tim
paydaslarimiz icin kalici deder Gretmeye odaklaniyoruz.

Paydaslarimizla givene dayali iliskiler kurmanin ve bu iliskileri
gU¢lendirmenin temelinde finansal seffaflik ve hesap verebilirlik
ilkelerinin yer aldigina inaniyoruz. Bu dogrultuda, tim faaliyetlerimizi
saglam finansal yonetim anlayisi ve etkin risk ydnetimi yaklasimiyla
yUrtlyoruz. Giglt finansal yapimiz ve disiplinli ydnetim anlayisimiz
sayesinde, ge¢mis yillarda strdirdigimiz istikrarl temettl
performansini &nimizdeki donemlerde de devam ettirmeyi
hedefliyoruz. Gayrimenkul yatirim ortakliklarina yénelik mevzuat
kapsaminda taninan vergi istisnasi cercevesinde, portfdy isletmeciligi
faaliyetlerinden elde ettigimiz kazanglar Gzerinden kurumlar vergisi
6demiyoruz. Bu uygulamayi, finansal kaynaklarimizin daha etkin
kullanilmasing, strdlrilebilir blyimemizin desteklenmesine ve pay
sahiplerimiz icin yaratilan uzun vadeli dederin giclendirilmesine katki
sadlayan 6nemli unsurlardan biri olarak dederlendiriyoruz.

Akmerkez olarak, kurumsal ydnetim alanindaki strekli gelisim
anlayisimizi ve iyi yénetisim uygulamalarina olan baglihgimizi Kurumsal
Yénetim Derecelendirme notumuzdaki istikrarl yikselisle ortaya
koyuyoruz. 2023 yilinda 9,48 olan notumuzu 2024 yilinda 9,57'e, 2025
yilinda ise 9,54°e ylkseltmis olmaktan memnuniyet duyuyoruz.

Finansal performansimizda yakaladigimiz istikrarli blyGmeyi, son 3 yila

ait finansal gostergelerimizle yandaki tabloda paydaslarimizin dikkatine
sunuyoruz:

(\ akmerkez

Rapor
Hakkinda

Finansal Gostergelerimiz 2025* 2024* 2023*
Ciro (TL) 1.101.619.742 | 1.025.539.106 | 942.792.849
Faaliyet Gelirleri (TL) 694.142.820 | 697.502.144 | 635.623.088
FAVOK (EBITDA) (TL) 709.042.936 | 702.668.266 | 640.384.008
Kar (TL) 663.652.679 | 686.405.468 | 938.378.836
Musteri Sayisi (Magaza) 146 155 159
Musteri Sayisindaki Degisim (%) -6 -3 3

Kurumsal Kurumsal Yonetim Surdurdlebilirlik
Kimligimiz Anlayisimiz Eksenimiz

Ozet Gelir Tablosu (TL) 2025* 2024*

Toplam Varliklar 11.774.093.965 | 11.334.704.615 | 10.799.794.122
Hasilatimiz 1.101.619.742 1.025.539.106 942.792.849
Dénem Karimiz 663.652.679 686.405.468 938.378.836

* Tutarlar aksi belirtiimedikge Turk Liras’nin (TL) 31.12.2025 tarihi itibariyla satin alim gct
esasina gore TL cinsinden ifade edilmistir.

Son 3 yilailiskin gelir ve gider kalemlerini icerecek sekilde, yaratilan
ekonomik degere ait detayl verilere asagidaki tabloda yer veriyoruz:

* Tutarlar aksi belirtiimedikge Turk Lirasi'nin (TL) 31.12.2025 tarihi itibariyla satin alim gict
esasina gore TL cinsinden ifade edilmistir.

2025* 2024* 2023*
Net Satislar 1.101.619.742 1.025.539.106 942.792.849
Oz kaynak ile yeniden degerleme yapilan yatirimlardan elde edilen kar pay - - -
Yatinm faaliyetlerinden elde edilen gelir 309.235.986 276.441.103 332.370.623,20

Gelirler

ii. Dagitilan Ekonomik Deger (TL)

1.410.855.728

1.301.980.208

1.275.163.472

iii. Kalan Ekonomik Deger (TL)

Satislarin maliyeti (Faaliyet giderleri dahil, bagis giderleri ile calisan Ucret ve faydalari haric) 325.789.103 257.467.501 247.076.260
Galisanlara saglanan Ucret ve faydalar** 84.712.894 74.733.204 58.587.775
Toplumsal yatinm faaliyetleri (KSS/Sponsorluk/bagss, vb.) gideri 40.413 207.926 2.875.244
Finansal gelirler/giderler (net) -283.256.585 -263.375.258 -186.632.153
Vergi giderleri (Devlete yapilan 6demeler) - - -
Hissedarlara ddemeler (Temettl) 656.505.044 475.543.203 428.993.063
Giderler 783.790.869 544.576.576 550.900.189

Gelirler 1.410.855.728 1.301.980.208 1.275.163.472
Giderler 783.790.869 544.576.576 550.900.189
Kalan Ekonomik Deger 627.064.859 757.403.632 724.263.283

* Tutarlar aksi belirtiimedikge Turk Liras’'nin (TL) 31.12.2025 tarihi itibariyla satin alim glct esasina gére TL cinsinden ifade edilmistir.

**Bu kalem, personel Ucreti, izin ve kidem karsiliklari ile Gst ydnetime saglanan faydalar bakiyelerinden olusmaktadir.
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SURDURULEBILIRLIK EKSENIMIZ
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Q Surdurulebilirlik Yonetisimimiz

Q Surdurulebilirlik Politikamiz
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Q Surdurulebilirlik Faaliyetlerimiz

Rapor Ki |
(\skmerkez By )

/

Kurumsal Yonetim
Anlayisimiz

/

Sardirilebilirlik
Eksenimiz

/

Deger Zincirimizde
Surdurulebilirlik

/

Dogaya Olan
Duyarlilidimiz

/

Insani Esas Alan
Davranislarimiz

/

Toplumsal
Katkilarimiz

/ Ekler



SURDURULEBILIRLIK YAKLASIMIMIZ

GRI 2-13, GRI 2-14

Akmerkez olarak alisverisin 6tesinde bir deneyim sunarken, strdirilebilirlik alaninda da 6nca bir rol Gstleniyoruz. Strdurdlebilirligi yalnizca ¢evresel bir
sorumluluk degil, ayni zamanda ziyaretcilerimiz, calisanlarimiz ve is ortaklarimizla birlikte gelecede yatirim olarak goruyor; yenilikgi fikirlerle beslenen,
sUrdUrdlebilir bir yasam merkezi olusturuyoruz.

Tum faaliyetlerimizde ¢evresel, sosyal ve ekonomik sorumluluklarimizi gézetiyor, yil boyunca yurittigimaz ¢esitli projeler ile cevresel etkilerimizi azaltmayi
ve toplumsal kalkinmay1 desteklemeyi amacliyoruz. Bu bakimdan, gelecege yénelik sorumluluklarimizi yerine getirerek tim paydaslarimizla birlikte daha
yasanabilir bir diinya yaratmayi amacliyoruz.

Raporlama dénemiicinde hayata gecirdigimiz 6ne ¢ikan stirdtrllebilirlik faaliyetlerimiz ve yaklasimimiza asagida yer veriyoruz:

Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan hazirlanan “Siirdirilebilirlik ilkeleri Uyum Cercevesi” kapsaminda yillik génall( “Strdirilebilirlik Uyum Raporu”
yayimliyoruz.

Borsa Istanbul Strdiirilebilirlik Endeksi'ne girmek icin calismalarimiza devam ediyoruz.

iklim kriziyle miicadele kapsaminda, faaliyetlerimiz kaynakli sera gazi emisyonlarimizi azaltmayi hedefliyoruz.

Surdurdlebilirligi, yalmzca operasyonel diizeyde degil; ydnetim dahil olmak Gzere tiim organizasyon yapimizda bir kurum kiltiri olarak benimsiyoruz.
Hedeflerimizi somut gbstergelerle destekliyor, bu dogrultudaki performansimizi 6l¢llebilir metriklerle takip ediyoruz.

Ust yénetimimiz liderliginde siirdiriilebilirlik politikamizin hayata geciriyor, kurum genelinde uygulama bitinliigini gdzetiyoruz.

Performans gostergelerimizi diizenli olarak izliyor, gelisim alanlarini belirliyor ve strekli iyilestirme esasina gére hareket ediyoruz.

Surdurilebilirligi karar alma mekanizmalarimiza dahil ediyor, tim is stireclerimize entegre sekilde uyguluyoruz.

Faaliyetlerimizi Birlesmis Milletler Strdurdlebilir Kalkinma Amaglariile uyumlu sekilde planliyor, toplumsal ve ¢evresel fayda Gretmeyi hedefliyoruz.

Is sagligi ve giivenligi, cevre ve mevzuatlara uyum konularinda yasal yiikiimliliklerimizi tam olarak yerine getiriyoruz.

Sifir atik yaklasimi dogrultusunda atik olusumunu azaltiyor, geri dontisiim oranlarimizi stirekli artirmak icin ¢calismalar yapiyoruz.

iklim degisikligiyle miicadelede hem ulusal hem uluslararasi gelismeleri takip ediyor, 6zellikle magazalarimizda ve operasyonel siireclerimizde karbon
emisyonlarini azaltacak uygulamalar gelistiriyoruz.

Su kaynaklarinin verimli ve sorumlu kullanimina éncelik veriyoruz.

Biyolojik cesitlilige olan etkilerimizi gbzeterek, yerli tirlerin korunmasina duyarli is modelleri gelistiriyoruz.

Is saghigi ve giivenligini her kosulda énceliyor, sifir is kazasi ve meslek hastaligi hedefiyle siireclerimizi ydnetiyoruz.

insan kaynagimizi en dnemli entelektiiel sermayemiz olarak goriiyor, calisan memnuniyetini artirmak, firsat esitligini saglamak ve yeteneklerin gelisimini
desteklemek icin organizasyonel yapimizi surekli gelistiriyoruz.

Cevresel, sosyal ve yonetisim alanlarindaki riskleri erken agsamada tanimliyor, risk odakli ve ihtiyath yaklasimlarla stirdrilebilir coztmler gelistiriyoruz.
Rusvet ve yolsuzlukla micadele ediyor, etik ilkelere siki sikiya bagli kaliyoruz.

Dijitallesme ve inovasyonu tiim faaliyet alanlarimizda merkeze aliyor, yenilikgi fikir ve gorislerin hayata gecirilmesini tesvik ediyoruz.

Paydaslarimizla olan iliskilerimizde seffaflik, hesap verebilirlik ve katilimciligi esas aliyoruz.

Tedarikgilerimizi yalnizca birer is ortagi olarak degil, ayni zamanda sitrdirdlebilirlik hedeflerimizin paydasi olarak degerlendiriyor; stirdrilebilirlik
performanslarinin gelisimini Snemsiyor ve destekliyoruz.

Tum bilgi varliklarimizin gizliligini, bitinlGguna ve erisilebilirligini koruyarak veri givenligi alanindaki sorumluluklarimizi titizlikle yerine getiriyoruz.
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GRI 2-12, GRI 2-13, GRI 2-14

SURDURULEBILIRLIK YONETISIMIMIZ

Sardarulebilirligi yalnizca ¢evresel bir konu olarak dedil, stratejik bir

yonetisim alani olarak ele aliyoruz. Bu dogrultuda cevresel, sosyal, Surdurulebilirlik Komite Ya pisi ve i§Ieyi§i
kiltarel ve ekonomik unsurlar bttincdl bir yaklasimla degerlendiriyor;

kisa, orta ve uzun vadeli bakis agisiyla karar sureclerimizi Komite, Genel Midiir baskanliginda, Biitce, Raporlama ve Yatirimai iliskileri (Yi) Yoneticisi sekretaryasinda, Mali
sekillendiriyoruz. isler Direktori ve Kiralama Direktor( Giyeliginde faaliyet géstermektedir.

Akmerkez binyesinde olusturulan Surdurdlebilirlik Komitesi, — o - > - > e
TR . Ihtiyac halinde farkli birim yéneticileri ve kurum disi uzmanlar toplantilara katki sunmak Gzere davet edilebilir.
surdurlebilirlik ydnetim sistemimizin temel yapi taslarindan biridir.

Komite, dogrudan Yonetim Kurulu’na bagl olarak faaliyet gostermekte;
uygulamalarin koordine edilmesi ve performansin izlenmesinden Kurulu’na raporlar.

sorumludur.

Toplanti kararlari yazili olarak kaydedilir, takip ve uygulama sorumlulugu sekretarya tarafindan yGrGtalar.

Rapor Kurumsal Kurumsal Yonetim Surdirilebilirlik Deder Zincirimizde Dogaya Olan insani Esas Alan Toplumsal
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Gorev ve Sorumliuluklarimiz SurdUralebilirlik yénetisimimizi, kurum kiltGrimdzin ayrilmaz bir par¢asi olarak goriyor; uzun vadeli deger yaratma hedefimiz dogrultusunda kararlilikla
strdUrlyoruz.
Surdirilebilirlik Komitesi olarak;

Stratejik danismanlik destegiyle hazirladigimiz raporumuz, Yonetim Kurulu’nun katki ve onaylari dogrultusunda son halini almistir.
Surdurdlebilirlik strateji ve politikalarini belirler,
bu politikalarin kurum genelinde uygulanmasini

saglariz. )
Komite Unvani Uyelik Tiri Kurum Unvani

Bu stratejilere uyumlu hedefler belirleyerek ilgili
aksiyonlarin alinmasini temin ederiz. Baskan Asil Genel Madiir
Risk ve firsatlari proaktif sekilde analiz eder, g Aci el ekt
kurum stratejileriyle entegre bicimde ydnetiriz. ye ! MaliIsler Direktord
Surdurulebilirlik raporlamasi stireclerini etkin ve Komite Sekreteri Asil Butce, Raporlama ve Yi Yoneticisi
seffaf sekilde yGritiriz.

Uye Asil Kiralama Direktori
Kurum i¢inde olusturulan strdirulebilirlik ¢calisma
gruplarini koordine eder, ¢iktilar dogrultusunda . . . L
gerekli adimlari atariz. Uye Davetli / Yardimci Uye AVM ve Tesis Direktoru
Kurum i¢i ve deger zinciri genelinde Uye Davetli / Yardimcr Uye Pazarlama Mudurd
surdurdlebilirlik performansini takip eder, gelisim
alanlarini belirler, strekliiyilestirme yaklasimiyla Uye Davetli / Yardimcr Uye Otel ve Rezidans Madurii
hareket ederiz.
Toplumsal katki saglayan projeleri degerlendirir ve Uye Davetli / Yardimci Uye Teknik / Tesis Hizmetler Yoneticisi
yonlendiririz.

Uye Davetli / Yardimcr Uye IK Yoneticisi
Ulusal ve uluslararasi surdardlebilirlik

gelismelerini yakindan takip eder, bu gelismeleri
kurum ici uygulamalara yansitiriz.

Gerekli gorulen sturdardlebilirlik projeleriicin butge
tahsis ederiz.

Onceki toplantilarda belirlenen aksiyonlarin
takibini sistematik bicimde yapariz.
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GRI 2-13, GRI 2-23, GRI 2-24,; GRI 3-3; GRI 406-1

SURDURULEBILIRLIK POLITIKAMIZ

Akmerkez GYO Surdiurulebilirlik Politikasi

Akmerkez olarak, ziyaretcilerimizin konforu icin 6zenle disinilmuUs detaylarla bir¢ok “ilk”e ev sahipligi yapiyoruz. Strdurulebilirlige 6nem verir, faaliyetlerimizi “ilk”lerden biri olmak amaciyla sekillendiririz. Bu kapsamda
surdarulebilirligi sirket klttrt haline getirmek amaciyla hazirlamis oldugumuz strdurilebilirlik politikasi dogrultusunda;

= SUrdurdlebilirlik kapsaminda ytUkimli oldugumuz mevzuat ve sahip oldugumuz standart ve sertifikalarin gerekliliklerine uyum saglamayi,

= Birlesmis Milletler insan Haklari Evrensel Beyannamesi‘ndeki degerlere ve Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaclari'na katkida bulunmayi sirket kiiltiirii haline getirmeyi,

= SUrdUrUlebilirligi cevre, sosyal, ydnetisim, kiltir ve ekonomi alanlarinda, tim boyutlariyla ele almayi, yénetmeyi,

= Akmerkez olarak paydaslarimiza deger vermeyi ve iletisiminde seffaf olmaya, sorumluluk bilincine ve etik degerlere 5nem vermeyi,

= Paydaslarimizla iletisim sirasinda, kurumsal imaji zedeleyecek davranislardan kagcinmayi,

= Calisanlarimiz, ziyaretci ve misafirlerimiz basta olmak Uzere; paydaslarimiz arasinda herhangi bir ayrimcilik yapmamayi, ayrimcilik yapilmasini dnleyici tedbirler almayi,
= Insan, calisan, saglik ve giivenlik haklarina saygi duymayi,

» Calisanlarimiz arasinda performans dederlendirmesi yapmayi, terfi ve ise alimlarda liyakate &nem vermeyi ve ¢alisanlarin kisisel gelisimini ve egitimini desteklemeyi,

= Calisanlarimiz, mUsterilerimiz ve tedarikgilerimiz basta olmak Gzere; bitin paydaslarimizin kisisel verilerini korumayi ve bilgi givenligine 6nem vermeyi,

= Iklim degisikliginin engellenmesine yonelik cesitli faaliyetler yiriterek, dogal kaynaklarin verimli kullanilmasi icin is siireclerimizde cesitli &nlemler almayi ve bu kapsamda enerji ve su tiiketimimizin
azaltilmasini Gnemsemeyi,

= Cevresel, sosyal, ekonomik, kiltirel konularda risk ve firsatlarin gézetilmesini saglamayi, kriz yénetimi icin hazirlikli olmay,
= Faaliyetlerimizi strekli iyilestirme bakis acisiyla kalite ydnetimi cercevesi ve hedefler dogrultusunda yuritmeyi,
= Politikamizi halka acik bir sekilde kurumsal internet sitemiz aracilidi ile paylagmayi ve bu yolla tim paydaslarimizi bilgilendirmeyi,

= SUrdurdlebilirlik Politikasinin etkin bir bicimde yrtlebilmesi icin bitln ¢alisanlara rol dismekle birlikte sorumluluk Strdarilebilirlik Komitesindedir. Politika ve yonetim sistemini en az yilda bir defa
olacak sekilde gdzden gecirmeyi, gerekli durumlarda gelistirmeyi ve gincellemeyi,

=  Bu politikanin, Yonetim Kurulu onayi ile ytrtrlige girdigini,

taahhit ederiz.
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GRI 2-14; GRI 3-1, GRI 3-2, GRI 3-3

ONCELIKLENDIRME ANALIZiMIzZ

Surdurdlebilirlik stratejimizi olusturmak ve cevresel, sosyal ve - . . e o o . .. - v .
. o . Onceliklendirme analizimiz dogrultusunda hazirladigimiz matris ve éncelikli konularimiza asagida yer veriyoruz:
yOnetisim (CSY) performansimizi etkin bicimde yonetmek amaciyla

kapsamli bir 6nceliklendirme ¢alismasi yirittik. Paydaslarimizin

10.00
goruslerini anketler ve calistaylar araciligiyla stirece dahil ederek,

faaliyetlerimiz Gzerinde etkisi bulunan ve paydaslarimiz a¢isindan
onem arz eden strdirdlebilirlik konularini belirledik. Bu konulari,
sirketimiz Gzerindeki etkileri ile paydas beklenti ve 6ncelikleri

cercevesinde dederlendirerek GRI Standartlari (www.globalreporting. @ @ @ @
“z

9.00
org) dogrultusunda dnceliklendirme matrisimizi olusturduk. Elde edilen

sonuglar, surdurdlebilirlik stratejimizin odak alanlarini belirlememize ve § o]
kaynaklarimizi en fazla deger yaratacagimiz alanlara yonlendirmemize :% i g

rehberlik etmektedir. Oncelikli konularimiza iliskin detayl bilgilere ;% i E‘ﬂ @
Surdirdlebilirlikte Onemli Konularimiz bélimiinde yer veriyoruz. 6.00 @ @ ﬂ @

I £
Onceliklendirme matrisimizin yatay ekseninde ilgili konunun sirketimiz I @
Uzerindeki etkisini, dikey ekseninde ise paydaslarimiz agisindan tasidigi h

6nemi degerlendiriyoruz. Matriste sag Ust bolgeye dogru ilerledikge, ilgili

konunun hem paydaslarimiz i¢in &nem dizeyinin hem de sirketimizin

7.00 1 1 1 1 1 1 1 1

uzun vadeli basarisi ve deder yaratma kapasitesi Uzerindeki etkisinin 7.00 8.00 9.00 10.00
Kurum Basarisi

arttigini ortaya koyuyoruz.

1. Oncelikli Konular 2. Oncelikli Konular

1 -Kurumsal Yonetim 2 - Rekabete Aykiri Davranis
3 - Bilgi GUvenligi

6 - Enerji Verimliligi
9 - Kati Atik

10 - Cevre & insan Dostu Materyal Kullanimi 7 - Su Cekimi ve Kullanimi
11 - Is Guct Yonetimi 8 - Atik Su Yonetimi

13- Is Sagligi ve Guvenligi 12 - Galisan / Yénetim ligkisi
16 - Ayrimcihigin Onlenmesi

17 - Cocuk isciliginin Engellenmesi

18 - Zorla Calistirma (izin ve mesai haklarina uyum) _
20 - Msteri Sagligi ve Glvenligi 19 - Yerel Toplumla lliskilerin Yonetimi
21 - Pazarlama ve Etiketlemede Dogru Bilgilendirme 23 - Calisan Performans Yonetimi

22 - Musteri Gizliligi 25 - Galisan Sikayet Mekanizmalari

24 - Calisan Memnuniyeti

26 - Musteri Memnuniyeti Yonetimi
28 - Calisanlarin Ucretlendirme Duzeyi

4 - Risk Yonetimine ESG Unsurlarinin Eklenmesi

5 - Satin Almaya ESG Unsurlarinin Dahil Edilmesi

14 - Kurumun Egitim Sunmasi (Calisan & Tedarikci)
15 - Cesitlilik ve Firsat Esitligi

27 - Ekonomik Performans

29 - Dijitallesme
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SURDURULEBILIRLIKTE ONEMLI KONULARIMIZ

GRI 3-2

Akmerkez olarak strdtrilebilirlik stratejimizi, paydas beklentilerini,
is dnceliklerimizi ve uzun vadeli deger yaratma hedeflerimizi
bUtincil bir bakis acisiyla degerlendirerek olusturuyoruz.

Cevresel, sosyal ve yonetisim (CSY) alanlarindaki dnceliklerimizi
belirlerken; GRI Standartlari (www.globalreporting.org) kapsaminda
yUrtti§imuiz etki dederlendirmelerinin sonuclarindan, paydas geri
bildirimlerinden, ¢cevresel performans gdstergelerimizden ve sektdrel
egilimlerden yararlaniyoruz. Bu yaklasim, kaynaklarimizi en fazla
etki yaratabilecedimiz alanlara yonlendirmemize ve sirdlrilebilirlik
performansimizi strekli olarak giiclendirmemize rehberlik ediyor.

Enerji verimliligi, karbon emisyonlarinin azaltilmasi, yenilenebilir eneriji
kullanimi, su ve atik yénetimi, ¢calisanlarimizin gelisimi ve memnuniyeti
ile etik ydnetisim uygulamalari strdirulebilirlik stratejimizin

temel dncelikleri arasinda yer aliyor. Teknik ve insan Kaynaklari
Departmanlarimizin katkilaryla sekillendirdigimiz bu odak alanlari;
cevresel etkilerimizi azaltma, insan kaynagimizi gliclendirme ve glclG
yonetisim anlayisimizi destekleme hedeflerimize rehberlik ederken,
surdurilebilir blyime ve uzun vadeli deger yaratma yaklasimimizin da
temelini olusturuyor.

Calisanlarimizin is-yasam dengesini giclendirmek amaciyla hibrit
¢alisma modeli ve esnek ¢alisma saatleri uygulamalarini sirdirtrken,
¢alisan deneyimini gelistirmek icin cesitli sosyal haklar ve 6zel giin
uygulamalari sunuyoruz. Mavi yaka ¢alisanlarimiz icin performans
yoénetimi ve prim sistemi uygulamalarini devam ettiriyor ve strekli olarak
iyilestiriyoruz.

Calisan bagliigini ve kurum kaltirinG giclendirmek amaciyla Great
Place to Work® (GPTW) arastirmalari yrGtyor, ¢alisan geri bildirimlerini
dizenli olarak degerlendirerek gelisim alanlarimizi belirliyoruz. 2024 yili
GPTW calismalari kapsaminda elde edilen ¢iktilar dogrultusunda 2025
yilinda iyilestirme aksiyonlarini hayata gecirmeye basladik. 2026 yilinda
ise ¢alisan baglihgini daha da artirmayi, GPTW ciktilari dogrultusunda

iyilestirme aksiyonlarini yayginlastirmayi ve ¢alisan deneyimini given,
is birligi ve ylksek aidiyet temelinde daha ileri bir seviyeye tasimayi
hedefliyoruz.

Enerji yonetimi kapsaminda operasyonel faaliyetlerimiz icin gerekli
enerjiyi elektrik ve dogal gaz olarak temin ediyor, enerji verimliligini
artirmaya yonelik uygulamalarla enerji tiketimimizi optimize ediyoruz.
2022 yiindan itibaren elektrik tiketimimizi I-REC sertifikalari ile
yenilenebilir enerji kaynaklariyla eslestirerek Kapsam 2 emisyonlarimizi
piyasa bazli (market-based) ydntem kapsaminda dengelemeyi
sUrdlriyoruz. Bu kapsamda yUrGttlen enerji verimliligi yatinimlari ve
iyilestirme calismalari sayesinde sera gazi emisyonlarimizda énemli
6lciide azalma saglanmistir. Ayrica elektrikli arag sarj istasyonlarimiz ile
sUrdardlebilir ulagimi destekliyoruz.

Cevresel performansimizi uluslararasi standartlarla uyumlu sekilde
sUrekli gelistiriyoruz. Bu dogrultuda BREEAM degerlendirme sistemi
kapsaminda “Bina Yonetimi” kategorisinde 2026 yilina kadar gecerliligini
koruyacak “GOOD” seviyesinde sertifika almaya hak kazanarak
sUrdlrUlebilir bina yénetimi yaklasimimizi uluslararasi dizeyde
tescillemis bulunuyoruz.

Akmerkez olarak strdirilebilir kalkinma hedefleriyle uyumlu, seffaf ve
hesap verebilir bir ydnetisim yapisi icerisinde strdurdlebilirligi is yapis
biciminin ayrilmaz bir par¢asi haline getiriyoruz.

Ekonomik Deger Yaratimi
e Ekonomik Katki

e Dijitallesme ve Verimlilik
e Etik Is Yapis ve Seffaflik

Iinsana Deger Veren Kurum Kiiltiirdi
e Calisan Memnuniyeti ve Gelisimi

e Cesitlilik ve Dahil Etme

e Saglikli, GUvenli Calisma Ortami

iklimle Uyum ve Kaynak Verimliligi
* Enerji Verimliligi ve Yenilenebilir Enerji
e iklimle Baglantili Emisyon Azaltimi

e Su ve Atik Yonetimi

Sorumlu Tedarik ve Miisteri Deneyimi
e Sorumlu Tedarik Zinciri
* Musteri Deneyimi ve Memnuniyeti

* Enerji ve Sarj Altyapisi

Rapor Kurumsal Kurumsal Yonetim Surdirilebilirlik Deger Zincirimizde Dogaya Olan insani Esas Alan Toplumsal
(}, akmerkez Hakkinda / Kimligimiz / Anlayisimiz / Eksenimiz / Surdurulebilirlik / Duyarliligimiz Davranislarimiz Katkilarimiz




SURDURULEBILIRLIK FAALIYETLERIMIZ

Sardarulebilir Turizm Yonetimimiz

Akmerkez olarak, ¢evresel ve kilttrel degerlerimizi koruma
sorumluluguyla hareket ederek, turizmin uzun vadeli faydalarini
artirmay1 amaglayan bir sirdirdlebilir turizm yaklasimi
benimsiyoruz. Bu yaklasimimizi, ziyaretcilerimizin ¢evresel

farkindalklarinin artirilmasi ve dogal kaynaklarin korunmasi Gzerine

insa ediyor; bu dogrultuda ¢esitli uygulamalar planliyor ve hayata
geciriyoruz.

Konaklama sektérinin cevresel ve sosyal etkilerini gbzeterek,
Akmerkez Residence Apart Otelimizde sundugumuz konaklama
hizmetlerini sirdrGlebilir turizm anlayisi ve “Kosulsuz Misteri
Mutlulugu” ilkesi temelinde yUrGtlyoruz. StrdUrUlebilir turizm
ilkeleriyle uyumlu bitincal calismalarimizda, yasal uyumu
dnceliklendiriyoruz. Bu dogrultuda hayata gecirdigimiz
uygulamalarin ve strdirilebilirlik performansimizin bir sonucu
olarak, 2025 yilinda Strdurulebilir Turizm 2. Asama Belgesi almaya
hak kazandik.

Otelimiz binyesinde yrittigumuiz satin alma sireglerini de
surdurdlebilirlik unsurlarini gdzeterek olusturdugumuz Satin Alma
Politikamiz dogrultusunda yénetiyoruz. Tedarik¢i secimlerimizi,
cevresel ve gida guvenligi kriterlerini karsilayan; ISO 140011

Cevre Yonetim Sistemi belgesi ve ISO 22000 Gida GUvenligi
Yonetim Sistemi belgelerine sahip firmalara 6ncelik taniyarak
gergeklestiriyoruz.

Sardardlebilir turizm ilkeleri dogrultusunda gerceklestirdigimiz uygulamalarimizi paylasiyoruz.

Enerji politikamiz kapsaminda enerji ydnetimi sirecimizi etkin sekilde yirGtlyor, enerji tiketimimizi strekli izleyerek azaltim
odakh aksiyonlar uyguluyoruz. Hizmetlerimizi BREEAM sertifikali binamizda sunmaya devam ediyoruz.

Odalarimizda yuksek enerji verimliligine sahip A sinifi beyaz esya ve cihazlar kullaniyor, aydinlatma sistemlerinde ¢evre dostu
ve verimli ¢dzumler tercih ediyoruz.

Sifir Atik Belgemiz kapsaminda atik yonetimimizi etkin sekilde uyguluyor, 6zellikle tek kullanimhk Granlerin kullanimini
azaltmaya yonelik ¢calismalar ylritiyoruz.

“|ste Gelsin” prensibi dogrultusunda tek kullanimlik banyo Griinlerini talep izerine sunarak kullanimini azaltiyor, bu yaklasim
sayesinde atik olusumunu kontrol ediyor ve analizlerle tasarruf sagliyoruz.

Kimyasal kullanimini kontrol altinda tutuyor, israf ve yanlis kullanimin énlenmesine yénelik ¢alisanlarimiza dizenli egitimler
sagliyoruz.

Dogal gaz tiketimini dizenli olarak izliyor ve analiz ediyoruz. Odalarda kullanilan ayarlanabilir termostatli radyatorler ile
Isitma kaynakli enerji tiketiminde verimlilik sagliyoruz.

Su tiketimini azaltmak amaciyla su tasarruflu ekipmanlar kullaniyor, ¢esitli bilgilendirme materyalleri ile misafirlerimizin su
tasarrufu konusunda farkindaligini artirlyoruz.

Mdusterilerimizin geri bildirimlerine &nem veriyor, topladigimiz geri bildirimleri analiz ediyor ve hizmet kalitesini artirmak
amacilyla hassasiyetle yénetiyoruz.

Toplumsal fayda ve kiiltirel mirasin tanitimina katki saglamak amaciyla internet sitemizde Tiirkiye ve istanbul’daki kiiltirel ve
turistik noktalar icin T.C. KGltur ve Turizm Bakanligi kaynaklarina yénlendirme yapiyoruz. Odalarimizda Turk kltldr ve sanat
mirasini tanitan bilgilendirici materyaller bulunduruyoruz.

Kendini gelistiren, ¢cagin gereksinimlerini takip eden ve gelisime acik ¢alisanlarimiza sirdirilebilirlik konularinda egitimler
saghyoruz.
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Terasta Tarim Projemiz

Nufusu 16 milyona yaklasan istanbul’da hizli kentlesme ve artan
yapilasma, dogal alanlara ve tarimsal Gretim alanlarina erisimi
giderek zorlastiriyor. Mevcut yesil alanlarin buyUk bdlimuU peyzaj
amacli kullanilirken, kentlilerin sadlikh gidaya, topraga ve Uretim
sureclerine olan bagi da giderek zayifliyor. Bu ihtiyactan hareketle
hayata gecirdigimiz Terasta Tarim projesiyle, kent icinde ekolojik
Gretimin mimkdn oldugunu gdésteren, insanlari dogayla ve gidanin
Uretim sUrecleriyle yeniden bulusturan yasayan bir érnek alan
olusturmayi amacliyoruz.

Proje kapsaminda 2024 yilinda Kokopelli ekibiyle baslattigimiz
is birligini 2025 yilinda gelistirerek sirdirdik. Teknik
ekipmanlarin yer aldidi ve ziyaretcilere a¢ik olmayan 750 m*lik ¢ati
alanini; permakadltir yaklasimi dogrultusunda, kimyasal girdilere
ihtiyac duymadan Gretim yapilan, topragin ve dogal déngulerin
desteklendigi ekolojik bir terasta tarim alanina dontstirdik.

Terasta Tarim’1 yalnizca bir Gretim alani olarak degil, ayni zamanda
kentsel tarim, biyocesitlilik ve ekolojik yasam konusunda
farkindalik yaratan bir 6grenme ve deneyim alani olarak
dederlendiriyoruz. Yil boyunca okullari, Gniversiteleri, kurumlari
ve farkl topluluklari agirliyor; génulla bulusmalari, egitimler,
atodlyeler ve bahce deneyimleri aracilidiyla katilimcilarin kentte
gida iiretimi, kompost, toprak saghgi, suyun verimli kullanimi,
biyocesitlilik ve ekolojik yasam pratikleri hakkinda bilgi ve
deneyim edinmelerine alan aglyoruz. Bdylece ziyaretcilerin yalnizca
uygulamalari gérmelerini degil, bu yaklasimlardan ilham alarak
kendi yasam alanlarinda hayata gecirebilecekleri pratiklerle
tanismalarini da hedefliyoruz.

Dongulsel ekonomi yaklasimi dogrultusunda yUrittigimiz ¢calismalarla organik atiklari yeniden Gretim déngUsiine dahil ediyor, su ve diger
kaynaklarin verimli kullanimini destekliyor ve biyocesitliligi gi¢lendiren uygulamalara yer veriyoruz. Terasta Tarim ile kullanilmayan bir kentsel
alanin Gretim, 6grenme ve topluluk etkilesimini bir araya getiren yasayan bir alana déniisebilecegini gostererek, kentlerde daha doga

dostu ve dongiisel yasam modellerinin yayginlasmasina ilham vermeyi amacliyoruz.

Proje kapsaminda surdurilebilirlik anlayisimizin sagladigi faydalari asagida detaylandiriyoruz.

Karbon Ayak izimizi Azaltmak

Kent ciftligimizde Gretilen Grinlerin Kokopelli

Sehirde ve goénulliler tarafindan hasat edilerek

terasta yapilan etkinliklerde ve génulltlerle

paylasilmasiyla yerel Gretimi ve kisa tedarik
zincirlerini destekliyoruz. Bunun étesinde Terasta Tarim'i
gidanin, tiketildigi yere yakin tGretilebilecegini ve kent icindeki
gida tedarik zincirlerinin kisaltilabilecedini gosteren bir kent
bahceciligi 6rnek alani olarak konumlandiriyoruz.

Kent icinde Gretim; gidanin uzun mesafeler boyunca tasinmasi,
depolanmasi ve sogutulmasi gibi sireclere duyulan ihtiyacin
azaltilmasina katki sadlayarak gida sistemlerinin karbon ayak
izinin dUsurilmesi agisindan énemli bir potansiyel tasiyor.
Terasta Tarim ile kullanilmayan kentsel alanlarin Gretime

dahil edilebilme imkanini gérinir kilarken; Gretim ve tiketim
arasindaki mesafeyi azaltan, kaynaklari daha verimli kullanan
ve distk karbonlu kent yasamini destekleyen alternatif bir gida
Gretim modeline dair farkindalik yaratmayi hedefliyoruz.

Atiklari Yonetmek

Kompost Unitelerimizde bahge atiklarimizi

ve restoranlardan temin ettigimiz organik

mutfak atiklarini isleyerek elde ettigimiz

yUksek kaliteli kompostu teras genelindeki
topragimizi zenginlestirmek icin kullaniyoruz.

= 6 ton kapasiteli kompost Unitesiile atiklari geri dénlsturerek
yUzlerce litre organik toprak elde ettik.

= Akmerkez binyesinde bulunan restoranlarin atiklarindan
Uretilen kompostla beslenen 100 farkli bitki tirQ yetistirdik.

DO Suyu Korumak

09%o Bahcemizde suyu mimkiin oldugunca

verimli kullanmayi ve dogal su déngUisinil

desteklemeyi hedefleyen farkl yéntemleri

bir arada uyguluyoruz. Damlama sulama
sistemi ile suyu dogrudan bitkilerin kdk bélgesine ulastirarak
sulama sirasinda olusabilecek su kayiplarini azaltiyoruz.
Yagmur suyu depolama sistemimizle yagislari bir kaynak

olarak degerlendirerek uygun dénemlerde sulama ihtiyacinin bir
bélumind karsiliyoruz.

Akuaponik sistemimizde ise baliklar, bitkiler ve
mikroorganizmalar arasinda kurulan déngusel iliski
sayesinde suyun ve besin maddelerinin sistem icinde
yeniden degerlendirildigi bitiincil bir Gretim modeli
olusturuyoruz. Boylece kent icinde kaynaklarin déngusel
kullanimina dayanan alternatif Gretim yéntemlerini de
ziyaretcilerimiz icin gérinar hale getiriyoruz.

Bah¢emizdeki organik malzemeleri yeniden degerlendirerek
Urettigimiz malglar ekim alanlarimizda kullaniyoruz. Mal¢lama
ile topragin nemini daha uzun sire koruyor, yizeyden
buharlasmayi azaltiyor ve toprak sicakhdinin dengelenmesine
katki saghyoruz.

Biyocesitliligi Tesvik Etmek

Permakaltir teknikleriyle her mevsim yaklasik

100 bitki cesidi yetistiriyor, bircok faydali

bdcek ve kus tirine ev sahipligi yapiyoruz.
Biyocesitlilige katkida bulunan bitki tirlerine iliskin yGritmas
oldugumuz bitki envanteri calismasinin detaylarini sonraki
sayfada paylasiyoruz.
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3 akmerkez
BITKIi ENVANTERI

TIBBi VE AROMATIK BITKILER

. Cok Yillik .
likbahar ve -

AGACLAR SEBZELER GENEL OZET

Lemon grass

Yaz Donemi Limon melisa

Meyve Agaclari  Diger Agag ve Sonbahar / Kis

Elma Sarmasiklar

Incir .
Kayisi .
Kumkat .
Limon L

Malta erigi
(Yenidinya)

Nar
Trabzon hurmasi
Zeytin

Cam

Defne

Melek Calisi
Orman Sarmasigi

MEYVELER VE MEYVE CALILARI
Cok Yillik Tek Yilhik

Bektasi zimi = Altincilek
Cilek

Frenk GzGmu

Bogurtlen

Ahududu

Yaban mersini

TAHILLAR VE BAKLAGILLER
Tahillar

= Misir

Baklagiller

Bakla
Bezelye

Balkabagi

Biber (5 cesit)
Domates (6 ¢esit)
Feslegen

Girit kabagi
Kavun

Karpuz

Kudret nari
Misir

Patates

Patlican

Reyhan

Sakiz kabagi
Semizotu

Tath patates
Yilan sus kabagi

Doénemi

Sonbahar

Yetistirilebilenler

Bakla
Bezelye
Brokoli .
Dereotu

Findik turp

Frenk sogani
Havug

Kale

Kisnis
Kuzukulagi
Marul
Maydanoz
Ispanak
Mizuna
Pakchoi
Pancar
Pazi
Pirasa
Roka
Sarimsak
Sogan
Tere

Turp

Dereotu
Frenk sogani

Kisnis

Kuzukulagi

Marul

Maydanoz

Pazi
Roka

Adacayi
Ananas kokulu
adacay!
Biberiye
Defne
Hodan otu
Itir

Karabas otu
Karakafes
Dag Kekigi
Karadeniz
Kekigi
Yinli Kekik
Lavanta

Mercankdsk
Melisa

Bahce Nanesi
NUNEREN]
Mentol Nane
Papatya
Sabun otu
Santolina
Sedefotu
Yarpuz
Zeytin otu
Zifa otu

CICEKLER VE SUS BITKILERI
Cok Yilhik

Agapanthus
(Afrika Zambagr)

Aksam Sefasi
Bodrum
papatyasi
Carkifelek
Ekinezya
GUlhatmi
Sabah Sefasi

Tek Yilhik

Aynisefa
Aslanagzi
GUnes Sapkasi
Horozibigi
HUsnldyusuf
Kadife ¢icegi
Latin cicegi
Yildiz Cigegi

AGACLAR

15

MEYVELER VE 7
MEYVE CALILARI

39

Farkli Sebze

SEBZELER

(Yaz + Sonbahar/Kis listeleri birlikte; “ilkbahar ve Sonbahar” listesi

tekrar oldugu icin bu toplama eklenmedi.)

TIBBI VE AROMATIK
BITKILER

CiICEKLER VE SUS
BITKILERI

18

TAHILLAR VE 5
BAKLAGILLER

Sabun otu CaliFormunda
Sardunya .

TOPLAM 100 FARKLI
BiTKi TURU/CESIDI

Borllce

Fasulye Sus calilari

*Siniflandirma botanik degil, yetistiricilik ve kullanim esasina gére yapilmistir.

Toplumsal
Katkilarimiz
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Bahcemizde biyocesitliligin korunmasini ve gelistirilmesini Teras genelinde toprak saglhigini desteklemek icin

onceliklendiriyoruz. Arilar basta olmak Gzere kelebekler, giveler, Soguk kompost, boka§i ve solucan kompostlarl
ugurbocekleri, peygamberdeveleri, cesitli bdcek tirleri ve kuslar
icin uygun habitatlar olusturarak polinator canhlarin ekosisteme yapiyor; kompost Uretimini 12 aya yayarak
katkisini destekliyoruz. Ayrica, canlilarin mevsimsel kosullardan

etkilenmeden yasamlarini sirdirebilecekleri barinma ve yuvalanma
alanlari sunuyoruz. Faydali canlilarin dogal déngii icindeki roliinden kompostu mevcut yetistirme yataklarinda dizenli

yararlanarak zararlilarla biyolojik micadele ydntemlerini tercih

kesintisiz olmasini sagliyoruz. Urettigimiz

_ . T ) olarak kullanarak topragin canhligini artirmayi ve
ediyor; doga dostu ve sirdirUlebilir ekolojik tarim uygulamalarini

destekliyoruz. zaman icinde disaridan toprak veya gubre temin
etmeye ihtiya¢ duymayan kapali déngu bir sistem

olusturmayi hedefliyoruz.

Terasta Tarim’da yalnizca bitki yetistirmeye degil, topradi yasayan bir ekosistem olarak ele alarak toprak sagligini ve biyolojik cesitliligini
giiclendirmeye odaklaniyoruz. Urettigimiz kompost, kompost cayit ve malc uygulamalari ile topragin organik madde icerigini artirmayi ve toprak
mikrobiyolojisini desteklemeyi amacliyoruz.

Uretim alanlarimizda topragi miimkiin oldugunca bos birakmiyor; yer értiicii ve ¢ok yillik bitkilere yer vererek topragin yil boyunca canli ve 6rtiili

kalmasini destekliyoruz. Farkli bitki tirlerini bir arada yetistirdigimiz polikGltir uygulamalariyla bitkiler arasindaki faydaliiliskilerden yararlaniyor,
Uretim alanlarindaki cesitliligi ve ekolojik dayanikliligi artiriyoruz. Topragin dogal yapisini mimkin oldugunca koruyan uygulamalarla birlikte tim
bu yéntemleri, saghkh topragin saglikh ve direncli bir ekosistemin temeli oldugu yaklasimiyla biutincil olarak ele aliyoruz.

Ekolojik tarim tekniklerini uyguladigimiz projemizde, ilk ginkU
heyecanla Gretmeye devam ediyoruz. Geri dénUstiriImas ve
yeniden kullanima kazandiriimis malzemeleri verimli Gretim
alanlarina dénlstiren uygulamalarla kaynak verimlili§ini destekliyor
ve dongusel ekonomi yaklasimina katki sadliyoruz.
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“Terasta Tarim” yaklasimini, yalnizca tarla hissi veren tematik bir alan olarak dedil, Gretimin, 8grenmenin ve dogdayla etkilesimin stirdigU yasayan bir kent bah¢esi olarak konumlandiriyoruz. Sehrin merkezinde, yapilasmis bir
cevrenin icinde doganin déngulerini yeniden kurabilmenin ve strdirilebilir yasam pratiklerini gérinar kilabilmenin heyecanini yasiyoruz. Ziyaretcilerimizin bu deneyim karsisinda duydudu ilgi ve hayranlk ise bu yaklasimin
yarattigi degerin en 6nemli géstergelerinden biri olarak bize ilham veriyor.

Cesitli sebzeler, yesillikler ve otlar Kisin bazi bitkileri korumak ve Gretimi Balik ve bitkilerin simbiyotik bir iliski icinde
yetistirmek icin 15 m*den 40 m*ye kadar stirdirmek Gizere 1 sera yetistirildigi akuaponik sistem
boyutlarda degisiklik gbésteren damla sulama
sistemli 8 yukseltilmis yatak

Fide yetistirmek icin Her biri 1 m3 hacminde Yagmur suyu depolama sistemi

1 fidelik 6 kompost Unitesi
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Terasta Tarim alanimizda hayata gecirdigimiz ve bize en ¢ok
Projemizin baslangicindan itibaren elde edilen cesitli ilham veren permakaltir uygulamalarindan biri Gida Ormani
modelimizdir. Gida ormanlarini, dogal orman ekosistemini taklit

Kisin zararh bécekleri yok eden dogal avcilar

ve polen tasiyicilaricin bécek oteli ciktilarimizi paylasiyoruz:

eden; disaridan minimum girdiyle ¢alisan ve kendi ekolojik déngusi

= Yaklasik 590 kg mahsul, 45.610 demet yesillik ve 3 kg icinde gida Uretimi saglayan strdirilebilir tarim sistemleri olarak
yenilebilir ¢icek hasadi gergeklestirdik. goruyoruz.
2017 yilindan bu yana bah¢emizde dizenledigimiz Bu modelde yenilebilir ve faydali bitki tirlerini, yedi katmanli bir

api anlayisi ve polikultir yaklasimiyla bir araya getiriyoruz. Dogayi
festival ve etkinliklerle yaklasik 4.600 ziyaretciyi Yp yIsIvep Y ) ? .y . y g Y gey
6rnek alan tasarimimiz sayesinde biyolojik ¢esitliligi destekleyen,

agirlayarak strddrdlebilir tarim ve doga temelli yasam farkl tirlerin birbirini besledigi ve diisiik bakim gereksinimiyle

konusunda farkindalik olusturduk. uzun vadede kendi kendini sirdirebilen bir ekosistem olusturmayi

hedefliyoruz.
= Yazilibasinda 21, televizyon kanallarinda 5 farkh

program ve dijital medyada 100in Gizerinde Terasta Tarim alanimizdaki Gida Ormani uygulamamizla hem

. surdurdlebilir tarim konusundaki bilgi birikimimizi gelistiriyor
haber yansimasiyla toplam yaklasik 14,7 milyon
hem de edindigimiz deneyimleri permakltir ve ekolojik Gretim

kisiye ulasarak surdurdlebilirlik calismalanmizin yaklasimlarina ilgi duyan paydaslarimizla paylasmayi amacliyoruz.

goranirligund artirdik.

Diger Sirdirulebilirlik Faaliyetlerimiz

Dunya Dogayi Koruma Vakfi (World Wildlife Fund-WWF) tarafindan diizenlenen Dlinya Saati projesine destek vererek her yil 28 Mart'ta isiklarimizi karartiyoruz. Sosyal medya hesaplarimizda ilgili icerikleri paylasarak iklim
krizi ve dogal kaynaklarimizin azalmasi konusunda kamuoyu olusturmaya ¢alisiyoruz.

» Dénemsel olarak Ucgen Teras’ta kurdugumuz alisveris pazarlariyla yerel (ireticilere alan sunuyor, sirdir{lebilir tiketime katki sagliyoruz. Bu pazarlarda depremden etkilenen iireticilere de yer veriyoruz. Her cuma kurulan
ipek Hanim Ciftligi markasinin organik pazari ile saglikli ve yerel gidaya erisimi mimkiin kiliyoruz.

= Turkcell ile birlikte yUrittigimiz Hayal Ortagim uygulamasi icinde yer alan “Yol Arkadasim” eklentisi ile Akmerkez'de gérme engelli misafirlerimize mobil navigasyon hizmeti sunmaya devam ediyoruz.
= Heryil Otizm Farkindalik gininde dis cephe isiklarimizi maviye ¢eviriyoruz ve sosyal medyada bu konuda paylasim yapiyoruz.

= Spor markasi olan Mars Athletic Club ve Decathlon gibi kiracilarimizla U¢gen Teras’ta herkese acik ve iicretsiz spor aktiviteleri diizenliyoruz.

= Ucgen Teras'ta gecirdigimiz acik hava sinemasiyla bir araya gelirken, topluluk bilincini birlikte giiclendiriyoruz.

= Dilnya Kiz Cocuklar Gini’'nde Koruncuk Vakfi'nin bagis gorsellerini 1 hafta boyunca Akmerkez icindeki ekranlarimizda Gcretsiz olarak yayinlayarak ve sosyal medya hesaplarimizda paylasim yaparak vakfa destek sagladik.
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GRI 2-6, GRI 2-29

PAYDAS ILETISIMIMIZ

Paydaslarimizla seffaf, acik ve etkili iletisim kurmayi, strdrilebilir
basarimizin temel unsurlarindan biri olarak gériiyoruz. Bu Sadik Akmerkez Kitlesini Korumak Yakin Cevrede Bulunan Potansiyel

dogrultuda, karsilikli givene dayali, gicli ve uzun soluklu is . e - i

e . . . Ziyaretcilerimizin Akmerkez’de gecirdigi zamani Kltleye Ulasmak

birlikleri gelistirmeye 6nem veriyoruz. Pazarlama Birimimizin

koordinasyonunda yirittigimaz iletisim faaliyetlerinde, hedef artirmak amaciyla, deneyimlerini iyilestirecek aksiyonlar Mikro gruplara yénelik kurguladigimiz iletisim
kitlemiz ve ziyaretcilerimiz nezdinde siirdirlebilirlik konusunda aliyoruz. Bu kapsamda, mobil uygulamamiz Gzerinden ¢ahsmalari ve etkinlikler araciligiyls, yeni ve
farkindaligi artirmayi amaclayan strateji ve uygulamalari hayata hizmetlerimize ve kampanyalarimiza erisim sunuyoruz. sardardlebilir firsatlar yaratarak yakin ¢cevremizdeki
geciriyoruz. Surdurdlebilirlik ¢calismalarimizi erisilebilir ve anlasihir Her cuma “Ipek Hanim Ciftligi” etkinligiyle Gretici potansiyeli geri kazaniyoruz. Her ay dizenledigimiz

bir sekilde paylasarak paydaslarimizin bu dénlsiman bir parcasi misafirlerimizi iyi tarim alaninda agirliyoruz. “Pop-Up Fest” etkinliginde, yerel ve kadin Greticilerin
olmasini tesvik ediyoruz.

ardnlerini misafirlerimizle bulusturuyor; yerel

Akmerkez olarak, paydaslarimizla iliskilerimizde seffaflik ilkesini ekonomiye ve kadin girisimciligine destek oluyoruz.
esas aliyor ve etkin iletisimi kurumsal yénetim anlayisimizin temel

unsurlarindan biri olarak gériyoruz. Ticari sir niteligi tasiyan bilgiler
sakli kalmak kaydiyla, menfaat sahipleriyle dogru, zamaninda ve
kapsamli bilgi paylasiminin sirketimizin sermaye piyasalarindaki
etkinligini ve itibarini giclendirecegine inaniyoruz. Bilgilendirme
Politikamiz dogrultusunda, sirketimize iliskin bilgi ve gelismeleri
kamuoyu, yetkili kurum ve kuruluslar, pay sahipleri, mevcut ve
potansiyel yatinnmcilar ile sermaye piyasasi katilimcilarina tam, adil,
dogdru, zamaninda ve anlasilabilir bir sekilde sunmayi amacliyoruz.
Boylece tim paydaslarimizin bilgiye esit ve etkin erisimini
destekleyerek seffaf, hesap verebilir ve gliivene dayali bir iletisim
ortami olusturmay1 hedefliyoruz.

Kamuyu aydinlatma faaliyetlerimizi Ttrk Ticaret Kanunu hikimleri,
Sermaye Piyasasi Mevzuatiile Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK) ve
Borsa istanbul diizenlemeleri dogrultusunda ydritiyor; ilgili tim
yUkidmlilUklere uyum saglamaya 6zen gosteriyoruz. Ayni zamands,
SPK Kurumsal Yénetim ilkeleri’nin etkin bir sekilde uygulanmasini
destekleyerek seffaflik, hesap verebilirlik, adillik ve sorumluluk
ilkeleri dogrultusunda hareket ediyoruz.

Akmerkez'de, hedef kitlemizin beklenti ve ihtiyaglarini karsilamak,
ziyaret¢i deneyimini zenginlestirmek ve paydaslarimizla etkin
iletisim kurmak amaciyla ylrtttigimuz iletisim faaliyetlerini asagida
yer alan 4 temel baslik altinda sGrdirtyoruz.
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Uggen Teras’in Aktif Kullaniimasini Terasta Tarim Y1l boyunca hedef kitlemizle kesintisiz iletisim kuruyor, dijitallesme
Saglamak

odaginda gelistirdigimiz kampanya ve iceriklerle ziyaretgilerimize

2017 yihindan bu yans, permakdltdr esaslarina her an ulagsmayi hedefliyoruz. Fiziksel ve dijital platformlarda

Ozellikle bahar ve yaz aylarinda U¢gen Terasimizda uygun olarak hayata gecirdigimiz tarim alaninda gerceklestirdigimiz etkinliklerle ziyaretcilerimizle etkilesimimizi
spor, sinema, sanat ve acik hava tiyatrosu gibi ziyaretcilerimizin de katilabilecegi bir génullGltk kulGba canli tutarken, alisveris merkezimizde faaliyet gdsteren markalara
etkinliklerine ev sahipligi yaparak, toplumsal katilimi, olusturduk. Kurumsal firmalar, okul, Gniversite ve cesitli sundugumuz iletisim destediyle onlarin gérinurligind artirmalarina
kiltirel ve sosyal deneyimlere erisimi destekliyoruz. STK’larin ziyaretine acik olan alanimizda, carsamba ve katki sagliyoruz.

cumartesi ginleri agirladigimiz misafirlerimize tarim

teknikleri hakkinda egitimler sunuyoruz. Paydaslarimizla iletisimimizi Instagram, Facebook ve X basta

olmak Uzere sosyal medya platformlari, internet sitelerimiz ve

dijital uygulamalarimiz araciligiyla sirdrlyoruz. Ayrica mobil
uygulamamizin yani sira alisveris merkezimizde yer alan kiosklar ve
dijital ekranlar Gzerinden de ziyaretcilerimize hizli ve etkin sekilde
ulasmaya devam ediyoruz.

Dijital dénisum ¢alismalarimizin nemli bilesenlerinden biri olan
Akmerkez Mobil Uygulamasi, ziyaretcilerimizin aligveris deneyimini
kolaylastirirken kisisellestirilmis hizmetler, 6zel kampanyalar

ve etkinlik firsatlari sunmaktadir. Uygulamamizin ileti Yonetim
Sistemi (1YS) onayli kullanici sayisini bir dnceki yila gére 80.878'den
105.0971’e ykselttik. Ayhk aktif kullanici sayimiz ise 4.218'den
4.952'ye ulasmistir. Bdylece her iki gostergede de 2025 yili
hedeflerimizi basariyla gerceklestirmis bulunuyoruz.

Dijital iletisim kanallarimiza iliskin performans verilerine, 2025 yili
Aralik ay1 sonu itibariyla asagida yer veriyoruz.

@ Instagram Takip¢i Sayimiz: 69.742
Facebook Takip¢i Sayimiz: 73.047

X Takipci Sayimiz: 6.677

Web Sitesi Ziyaretci Sayimiz: 265.800

Mobil Uygulama Kullanici Sayimiz: 80.878

Q060 e

Aktif Kullanici Sayimiz: 9.300
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Paydas gruplarimizla dizenli olarak iletisim kurmanin yani sirg, onlardan gelen geri bildirimleri 8nemsiyoruz. Paydas gruplariyla iletisim
kurdugumuz kanallari, iletisim siklig, iletisim amaci ve ilgili kaygi ve beklentilerini iceren tabloyu asagida paylasiyoruz:

2025’te 6 Milyona Yakin AVM Ziyaretcisi

Yillara gére AVM ziyaretci sayimiz

2025 2024 2023 SN —
P —— e mme , A P e o . o aydas Tarafindan
Paydas Gruplari lletisim Kanallari lletisim Sikhg: lletisim Amaci .
5.570.971 5.622.664 5.486.736 ydas Grup s sim Siklig s T
I iyeti
Calisanlar Bire Bir Gorusme Duzenli Ge |§avn njemnunlye e Ekonomik kaygilar
baghlgini artirmak
. G Ogrencilere staj imkani
Universiteler E-Posta lletisimi Aylik 3 Sosyal kaygilar
saglamak
.. . . . RS . ) Surecg iyilestirmesinde
Musteriler (Kiracilar) Bire Bir Gorusme Duzenli Toplumsal kaygilar
bulunmak
Tedarikgiler Bire Bir Gorusme Duzenli Surecleri takip etmek Ekonomik kaygilar
Sikayet Formlari, Sosyal
Ziyaretgiler Medya Kanallari, Web Sitesi Duzenli Bilgi edinmek Sosyal kaygilar
ve Mobil Uygulama
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GRI 2-25, GRI 2-26; GRI 3-3; GRI 416-1

MUSTERI ILISKILERI YONETIMIMIZ

Musterilerimizden gelen her geri bildirim ve talebi,
hizmet kalitemizi gelistirmeye yénelik degerli bir
firsat olarak degerlendiriyoruz. Misteri odakli
yaklasimimiz dogrultusunda, ziyaretcilerimizin
beklenti ve ihtiyaclarini en iyi sekilde karsilamay;,
memnuniyet dizeylerini en Ust seviyede tutmayi
ve uzun vadeli iliskiler kurmayi hedefliyoruz. Bu
kapsamda, musterilerimizin talep ve beklentilerine
hizli, etkili ve ¢c6zim odakli bir anlayisla yaklasarak
deneyimlerini strekli iyilestirmeye odaklaniyoruz.
Musteri iligkileri ydnetimimizi, Pazarlama
Midirimiz ve Misteri iliskileri Yetkilimizin
koordinasyonunda, gorev, yetki ve sorumluluklari
tanimlayan Masteri lliskileri Prosediiriimiiz
cercevesinde yuritiyoruz. Misterilerimizden
gelen bildirimlerin alinmasindan ilgili birimler
tarafindan degerlendirilmesine ve geri dénuslerin
saglanmasina kadar tim sirecleri sistematik bir
sekilde takip ediyor, gerekli aksiyonlari zamaninda
hayata geciriyoruz. Musteri iletisimine iligkin tim
faaliyetlerimizi Misafir iliskileri Departmanimiz
aracihgiyla yénetiyor; geri bildirimlerden elde
ettigimiz icgdruleri hizmet gelistirme streclerimize
entegre ederek kalite anlayisimizi ve musteri
memnuniyetine yonelik yaklasimimizi sarekli
guclendiriyoruz.

R K |
(\akmerkez e Gl ]

Kurumsal Yonetim
Anlayisimiz

Akmerkez GYO Musteri Memnuniyeti Politikasi

Akmerkez olarak, ziyaretci ve misafirlerimiz icin 6zenle disinilmuis detaylara bircok “ilk”e ev sahipligi yapiyoruz.
Surduardlebilirlige 6nem verir, faaliyetlerimizi “ilk”lerden biri olmak amaciyla sekillendiririz. Faaliyetlerimizi sekillendirirken
musteri memnuniyetini Gst noktada tutar, strdirdlebilir blyime i¢in musteri memnuniyetine dnem veririz. Bu kapsamda
hazirladigimiz Masteri Memnuniyeti Politikasi dogrultusunda;

Musteri odakl hizmet anlayisini benimsemeyi, surekli iyilestirmeye odaklanmayi,

MuUsteri memnuniyeti 6l¢meyi ve memnuniyetin hedefledigimiz dizey veya Gzerine ¢ikmasi icin ¢alismalar yapmayi,
Sorumlu pazarlama ilkesi ¢cercevesinde musterileri tam, dogru ve zamaninda bilgilendirmeyi,

Kaliteli, hizli, 6ncl ve guvenilir hizmeti 6n planda tutmay;,

Olumlu musteri deneyimini hedeflemeyi, misteri istek ve énerilerini odak noktamiza almayi,

Geri bildirim mekanizmalarimizi acik tutarak musteri geri bildirimlerini gerekli durumlarda gizlilik ilkesine 6zen gdstererek
toplamayi,

Mdusterilerden gelen geri bildirimleri, seffaf, tarafsiz, adil ve givenilir bir sekilde degerlendirmeyi,

Mdusterilerin klltirel ve bireysel farkhliklarina saygi géstermeyi, misteriler arasinda din, irk, cinsiyet, etnik kdken, ten rengi
gibi konularda ayrimcilik yapmamay,

Mdusterilerle saygih ve nazik iletisim kurmay;,

Politikamizi halka acik bir sekilde kurumsal internet sitemiz araciligi ile paylasmayi ve bu yolla tim paydaslarimizi
bilgilendirmeyi,

Musteri Memnuniyeti Politikasinin etkin bir bicimde yuratilebilmesi icin butin ¢alisanlara rol dismekle birlikte, sorumluluk
Sardurulebilirlik Komitesindedir. Politika ve yénetim sistemini en az yilda bir defa olacak sekilde gézden ge¢irmeyi, gerekli
durumlarda gelistirmeyi ve gincellemeyi,

Bu politikanin, Yonetim Kurulu onayiile yUrirlige girdigini, taahh(t ederiz.

Sardurulebilirlik Deger Zincirimizde Dogaya Olan Insani Esas Alan Toplumsal Ekler
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Musteri Deneyimi Uygulamalarimiz

Alisveris deneyimini daha keyifli, konforlu ve kapsayici bir deneyime
doénustirmek amaciyla kendimizi strekli gelistiriyor ve yenilikgi
uygulamalari hayata geciriyoruz. Bu yaklasimimiz dogrultusunda
yalnizca ziyaretcilerimizin degil, doért ayakh dostlarimizin da
ihtiyaclarini gézetiyoruz. Evcil hayvanlariyla gelen misafirlerimizin
deneyimini iyilestirmek amaciyla danisma noktalarimizda képek
arabalari sunuyor; hayvansever ziyaretcilerimize konforlu, hijyenik
ve keyifli bir alisveris ortami saglhyoruz.

Mdusteri iliskileri yonetimimizde seffaf bir sire¢ ylrtterek
paydaslarimizi sikdyet mekanizmalarimiz hakkinda bilgilendiriyoruz.
Musteri goras, 6neri ve sikdyetlerini AVM danisma noktasi
(goris-oneri formlari), sosyal medya, web sitesi, sikayet siteleri,
telefon, e-posta, anket ve mobil uygulama kanallari araciligiyla
topluyoruz. Buna ek olarak, 2015 yilinda baslattigimiz “Misafir

="

Kulag1” isimli proje ile misafirlerimizin éneri ve sikayetlerini danisma
gérevlilerimiz araciligiyla sézli olarak aliyoruz. iletilen géris, dneri
ve sikayetleri degerlendirirken, gerekirse ilgili departmanlarla
paylasarak Pazarlama Departmanimiza bagh Misafir iliskileri
Yetkilimiz aracihdiyla da yanitliyoruz. Konunun aciliyet durumuna
gore 6nceliklendirme yaparak en ge¢ 24 saat icinde dénis yapmayi
hedefliyoruz. Sikdyet sayisini en aza indirmek icin her giin sahg,

¢alisan ve ekipman kontrolleri dizenliyoruz.

Sosyal medya kanallari (Facebook, X, Instagram ve Google yorumlar)
Uzerinden paylasilan gbris ve sikayetleri aktif bir sekilde takip
ediyor ve yanitliyoruz. Sikayetvar.com internet sitesi araciligiyla da
misafirlerimizin memnuniyetini él¢lyor, sikayetlere uygun geri dénis
sagliyoruz. Edindigimiz geri bildirimler isiginda gerekli énlemleri
aliyor ve uygulamaya geciyoruz.

Mobil uygulamamiz Gzerinden alinan sikayet geri dénuslerini
yalnizca iletisim iznine sahip olan kisilerle saghyoruz. Sikayet

formu ve Misafir Kulagi aracilidiyla yapilan yazili sikdyetlerin geri
bildirimini yalnizca iletisim izni verilmesi halinde veriyoruz. Tim yazih
sikdyetleri, Kisisel Verileri Koruma Kanunu (KVKK) gerekliliklerine
uygun olarak 5 yilda 1imha ediyoruz.

Sikayet, oneri ve talepler dogrultusunda olusturdugumuz raporlari

aylik olarak Tesis Direktorligu ve Genel Midirimiz ile paylasiyoruz.

Raporlardaki konularin takibini sagliyor, talepleri inceleyerek firsata
doénulsturulebilecek alanlarda projeler Uretiyoruz.

Musteri memnuniyetini 6lcmek ve beklentileri daha iyi anlayabilmek
amaciyla dijital kanallarimizdan yararlaniyoruz. Bu kapsamda mobil
uygulamamiza entegre ettigimiz anket calismalariyla geri bildirimleri
topluyor, kullanici deneyimini gelistirmeye yonelik iyilestirmeler
gerceklestiriyoruz. 2024 yilinda musterilerimizin kullanimina
sundugumuz mobil uygulamamizi, 2025 yilinda yeni fonksiyonlar
ve kullanici odakl uygulamalarla gelistirerek masteri etkilesimimizi
guglendirdik.

Dijital kanallarimiz araciligiyla misteri memnuniyet seviyemizi
duzenli olarak él¢tyor, her yil iletilen sikdyet verilerini analiz ederek
iyilestirme alanlarimizi belirliyoruz. Misteri memnuniyet orani ve
sikdyet sayilarina iliskin detayl performans verilerimizi tablolarda
seffaf bir sekilde paylasiyoruz. Ayrica, son 3 yil icerisinde tim konu
bashklarinda sikdyet ¢c6ziim oranimizin ve misteri memnuniyet
oranimizin %100 seviyesinde gerceklestigini paylasmaktan
memnuniyet duyuyoruz.

Tum Konularda
Musteri Sikayeti Sayisi

Toplam MuUsteri Sikayeti

COzUlen MUsteri Sikayeti

Cevre ile ilgili
Musteri Sikayeti Sayisi

Toplam MuUsteri Sikayeti

COzUlen MUsteri Sikayeti

Pazarlama iletisimi/
Bilgilendirme ile ilgili
Musteri Sikayeti Sayisi

Toplam MuUsteri Sikayeti

CozUlen MUsteri Sikayeti

Toplam iletilen Tavsiye Adedi

Cevaplanan Tavsiye Adedi
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Q akmerkez

Akmerkez olarak dijitallesmeyi, ziyaret¢i deneyimini gelistiren

ve hizmet kalitemizi artiran stratejik 6nceliklerimizden biri olarak
go6rlyoruz. Misafirlerimize sundugumuz ayricalikli deneyimleri
dijital kanallara tasiyarak sektérde yenilik¢i ve 6ncl bir yaklasim
benimsiyoruz.

Bu dogrultuda, misteri memnuniyetini artirmak ve is streclerimizi
daha etkin hale getirmek amaciyla 2023 yilinda hayata gecirdigimiz
Akmerkez Mobil uygulamasini ziyaretcilerimizin hizmetine sunduk.
Uygulamamiz sayesinde misafirlerimiz; Easy Point online aligveris
teslim noktasi hizmetlerinden kampanya ve cekilislere, 6neri ve
sikdyet bildirimlerinden ¢esitli dijital hizmetlere kadar pek ¢ok
uygulamaya hizli ve kolay bir sekilde erisebiliyor. Etkinlik duyurulari,
kampanyalar ve hizmetlerimize iliskin iletisim faaliyetlerini mobil
uygulamamiz, CRM altyapimiz Gzerinden ger¢eklestirilen e-posta
goénderimleri ve anhk bildirimler aracihdiyla dijital ortamda
yUrGtlyoruz. Dijitallesme calismalarimiz sayesinde paydaslarimiza
daha hizli ve etkin sekilde ulasirken, kagit kullanimini azaltarak
kaynak verimliligini destekliyor ve strdurilebilirlik hedeflerimize
katki sagliyoruz. Ayrica, Turkcell Hayal Ortagim Projesi is birligi
kapsaminda, gérme engelli kullanicilarin 8020 IVR hatti araciidiyla

erisebilecegi 6zel hizmetleri mobil uygulamamiz Gzerinden sunarak

erisilebilir ve kapsayici bir ziyaretci deneyimi saglamayi amacliyoruz.

Rapor Kurumsal
Hakkinda Kimligimiz

Kurumsal Yonetim

Anlayisimiz

DIJITALLESME CALISMALARIMIZ

Akmerkez Mobil

2023 yilhinda hayata gecirdigimiz mobil uygulamamiz sayesinde vale
ve otopark 6demeleri gibi cesitli hizmetleri dijital kanallara tasiyarak
kullanici deneyimini kolaylastiriyoruz. Etkinlik hatirlatmalari, 6zel
firsatlar ve kisisellestirilmis dijital hizmetler sunarak ziyaretcilerimizle
etkilesimimizi gic¢lendiriyor ve dijital musteri deneyimini strekli
gelistiriyoruz.

Akmerkez Mobil uygulamamiz araciligiyla ziyaretcilerimizin alisveris
deneyimini daha konforlu, hizli ve kullanici dostu hale getiren cesitli
hizmetler sunuyoruz. Uygulamanin otopark 6zelligi sayesinde
misafirlerimiz araclarini park ettikleri konumu kaydederek park
ettikleri yeri kolaylikla bulabiliyor; BKM Express’e kayith kartlariyla
otopark Gcretlerini sira beklemeden ve temassiz olarak 6deyebiliyor.
Mobil uygulamamizda Akmerkez biinyesindeki tim magazalari kat
plani Gzerinde kategorilere gore gérintlleyerek ziyaretcilerimizin
aradiklari magazalara kolayca ulasmalarini sagliyor, magaza
konumlarini ve yol tariflerini gérsel olarak sunuyoruz. Ayrica,

belirli harcama kriterlerini karsilayan veya tanimlanan aksiyonlari
tamamlayan kullanicilarimiza anlik hediye ve indirim kuponlari
tanimlayarak alisveris deneyimlerini daha avantajli ve ayricalikli hale
getiriyoruz.

Surdurulebilirlik Deger Zincirimizde
Eksenimiz Surdirilebilirlik

Insani Esas Alan
Davranislarimiz

Dogaya Olan
Duyarlilidimiz

GRI 3-3

Uygulamamiz ile yalnizca anlik bilgilendirmeler, kampanyalar

ve kolaylik/erisimi dnceliklendirmiyor, ayni zamanda marka
imajimizi gl¢lendirmeyi ve veri analizleri dogrultusunda pazarlama
stratejilerimizi optimize ederek ve daha etkili kararlar almayi
hedefliyoruz. Bu kapsamda, misafir davranislarini dlgmek icin
topladigimiz verileri Customer Driven Platform (CDP) araciligiyla
anlamlandirmayi hedefliyoruz.

2025 yilina ydnelik mobil uygulamamiza iliskin detaylar asagidaki
tabloda yer almaktadir.

2025
Mobil Uygulama indirme Verisi

Mobil Uygulama CRM Verisi

Toplumsal
Katkilarimiz



Dijital donlisim stratejimiz dogrultusunda, her yil gerceklestirdigimiz yatirimlar ve destekledigimiz projeler aracilidiyla dijital ¢cozimlerimizi
gelistiriyor, operasyonlarimizda yenilik¢i uygulamalarin yayginlasmasini destekliyoruz.

Dijitallesmeye Ayrilan Toplam Butge/Yatirimlarimiz (TL) 2.544.202 3.003.418 3.528.821

Teknolojiyi misafir deneyimini iyilestirmek ve streclerimizi gelistirmek amaciyla etkin sekilde kullanmaya devam ediyoruz. Bu kapsamda 2025
yilinda dijitallesme alanindaki hedeflerimizi hayata ge¢irerek 6nemli gelismeler kaydettik.

Dijital Cizdan Entegrasyonu Chatbot ve Yapay Zeka Entegrasyonu

Dijital 6deme ¢6zimlerinin yayginlasmasina paralel olarak, dijital 2025 yihinda Akmerkez Mobil uygulamasina chatbot ve yapay
clzdan entegrasyonunu Akmerkez Mobil uygulamasina dahil ettik. zeka destekli 6zellikler entegre ettik. Bu uygulamalar sayesinde
Bu sayede misafirlerimize daha pratik, hizli ve glivenli bir 6deme kullanicilarimizin ihtiyacglarina daha hizl yanit verebiliyor,
deneyimi sunarak dijital hizmetlerimizin erisilebilirligini ve kullanim kisisellestirilmis dneriler ve etkilesimli hizmetler sunarak musteri
kolayligini artirdik. deneyimini ve memnuniyetini gi¢lendiriyoruz.

Teknolojiyi misafir deneyimimizi iyilestirmek ve streclerimizi
gelistirmek icin daha fazla kullanmayi amacliyor, bu kapsamda 2026
yiliicin dijitallesme hedeflerimizi asagida detaylandiriyoruz:

= Odeme Deneyimi lyilestirmesi: BKM entegrasyonu kapsaminda
6deme slreclerini daha akici ve kullanicl dostu hale getirecek
gelistirmeleri uygulamaya almayi planliyoruz.

= Kullanici Tanima ve Segmentasyon: Kullanici davranislarini ve
ihtiyaclarini daha iyi anlamak amaciyla veri toplama projeleri
gelistiriyor, elde edilen veriler dogrultusunda segmentasyon
¢alismalarini planliyoruz.

= Pet Puset Hizmeti Dijitallesmesi: Pet Puset hizmetimizi
dijitallestirerek kullanim strecini hizlandirmayi ve misteri
deneyimini iyilestirmeyi hedefliyoruz. Bu kapsamda pusetlere
QR kod entegrasyonu saglamayi ve kullanim islemlerinin mobil
uygulama Gzerinden gerceklestirilebilmesini mimkin kilmayi
planliyoruz.
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GRI 3-3; GRI 204-1; GRI 408-1; GRI 409-1

TEDARIK ZINCIRI YAPIMIZ

Surdurilebilir tedarik zinciri ydnetimini, kurumsal dayanikhihdimizi ve uzun vadeli deger yaratma kapasitemizi gliclendiren stratejik bir dncelik olarak degerlendiriyoruz. Tedarik sGreclerimizi cevresel, sosyal ve ydnetisim
kriterlerini gbzeten bir anlayisla ydnetirken, sirdirllebilirlik yaklasimimizi deger zincirimizin tim halkalarina yaymayi hedefliyoruz. Bu kapsamda, ulusal ve uluslararasi standartlara uyumluy, cevreye ve topluma karsi
sorumluluk bilinciyle hareket eden, degisen kosullara hizla uyum saglayabilen ve ylksek hizmet kalitesi sunan is ortaklariyla uzun soluklu is birlikleri gelistiriyoruz. Misteri ve tedarikcilerimizle iliskilerimizi “Menfaat Sahiplerine
lliskin Sirket Politikamiz” ve “Akmerkez GYO Siirdiirilebilir Satin Alma Politikas)” cercevesinde tanimliyoruz.

Akmerkez GYO Suardurulebilir Satin Alma Politikasi

Akmerkez olarak, ziyaret¢i ve misafirlerimiz icin 6zenle disinilmis detaylarla bircok “ilk"e ev sahipligi yapiyoruz. Sirdirilebilirlige &nem verir, faaliyetlerimizi “ilk”lerden biri olmak amaciyla
sekillendiririz. Is stireclerimizde siirdirilebilir Griinlerin kullanilmasina énem veririz. Bu kapsamda hazirladi§imiz Siirdiiriilebilir Satin Alma Politikasi dogrultusunda;

= Tabi oldugumuz mevzuat ve sahip oldugumuz standart ve sertifikalarin gerekliliklerini dikkate alarak satin alma yapmayi,

Tedarikcilerimizin siirdirilebilirlik, cevre, kalite, is Saghdi ve Giivenligi (ISG) alanlarinda uluslararasi ve/veya ulusal diizeyde kabul gérmiis sertifika ve etiketlere sahip olmalarina dnem
vermeyi,

Satin alma faaliyetlerinde Griin ve tedarikcilerin cevre, sosyal ve yasal uyumuna, yénetisim yapising, verimli satin alma yapmaya ve yereli desteklemeye 6zen gdéstermeyi,
Tedarikcilerimizin ¢evreye uyumu ading; kaynaklara, dogal yasama ve cevreye duyarli olmasing, faaliyetlerini cevre mevzuatina goére yiritmelerine dikkat etmeyi,
Urilinlerimizin geri kazanilabilir olmasina ya da geri kazanilmis malzeme kullanmasina, zararl kimyasal icermemesi ve tercihen yerel (iretim olmasina 6zen géstermeyi,
Verimli satin alma yapabilmek adina; daha az ambalaj atigi iceren, yiksek miktarh Grinler satin alarak atik miktarini azaltmay;,

Cevre dostuy, tasarruflu, yoresel, etik degerlere &nem veren, organik, bio, vegan, hayvanlar (izerinde denenmemis, zararl kimyasal bilesenler icermeyen vb. Grlnleri yerli ve yerel Gretim/
hizmet saglayicilarindan satin almay1 gézetmeyi,

Calisanlarimizi cevreye duyarl satin alma konusunda bilgilendirir ve gerekli egitimleri veririz. Tedarik¢i ve diger paydaslarimizi da bu konuda bilin¢lendirmeye ¢alisiriz.
Yerel Ureticileri desteklemek icin yerel olarak Gretilen mal ve hizmetlere é6ncelik vermeyi,
Politikamizi halka acik bir sekilde kurumsal internet sitemiz araciligi ile paylasmayi ve bu yolla tim paydaslarimizi bilgilendirmeyi,

Surduardlebilir Satin Alma Politikasinin etkin bir bicimde yiritilebilmesi icin batin ¢alisanlara rol dismekle birlikte sorumluluk Sirdirilebilirlik Komitesindedir. Politika ve ydnetim sistemini
en az yilda bir defa olacak sekilde gézden ge¢irmeyi, gerekli durumlarda gelistirmeyi ve giincellemeyi,

» Bu politikanin, Yénetim Kurulu onayi ile yirirlGge girdigini,

taahhit ederiz.
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https://www.akmgyo.com/media/1191/menfaat-sahiplerine-i-lis-kin-s-irket-politikasi.pdf
https://www.akmgyo.com/media/1191/menfaat-sahiplerine-i-lis-kin-s-irket-politikasi.pdf
https://www.akmgyo.com/media/2327/surdurulebilir-satin-alma-politikasi.pdf

Tedarik sureclerimizde Akkdk Sirketler Grubu is Etigi ilkeleri'ni

esas aliyor, etik disi uygulamalara karsi sifir tolerans yaklasimi
benimsiyoruz. Bu dogrultuds, risvet ve yolsuzlukla iliskilendirilen
tedarikgilerle is birligi yapmiyor; is ortaklarimizdan da etik
dederlerimize ve ilgili mevzuata uyum géstermelerini bekliyoruz.
Faaliyetlerimizi ABD Riisvetin Onlenmesi ve Yabanci Ulkelerde
Yolsuzluk Uygulamalari Kanunu (FCPA), Birlesik Krallik Risvet
Kanunu (UKBA-UK Bribery Act), Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler
Sézlesmesi ve ilgili yasal dizenlemelerle uyumlu sekilde ytritmeye
6zen gbsteriyoruz.

Zorla ¢alistirma ve ¢ocuk isciligi gibi insan haklari ihlallerine

iliskin riskleri 6nlemeyi tedarik zinciri yénetimimizin dnemli
unsurlarindan biri olarak gériiyoruz. Bu kapsamda, is Saghdi ve
Guivenligi (ISG) Uzmanimiz koordinasyonunda tedarikgi firmalardan
giincel iSG belgeleri, SGK kayitlari, Kisisel Koruyucu Donanim
(KKD) uygunluk bilgileri, mesleki yeterlilik belgeleri ve periyodik
saglhk muayene raporlarini dizenli olarak talep ediyor ve takip
ediyoruz. Tesislerimizde gérev yapacak tim ¢alisanlarin gerekli
ISG kontrolleri ve onay siireclerini tamamlamasini zorunlu tutuyor;
ilgili sartlari karsilamayan kisilerin ¢alisma alanlarimiza girisine ve
faaliyet ylrGtmesine izin vermiyoruz. Bu yaklasim sayesinde hem
¢ahisan haklarinin korunmasini hem de givenli ¢calisma ortaminin
sirdardlebilirligini destekliyoruz.

Tedarik zincirimizi, sGrdUrllebilir deder yaratimini destekleyen
stratejik bir is ortakligi ekosistemi olarak goériyoruz. Hizmet
saglayicilar, danismanlar, Ureticiler ve tedarikcilerden olusan is
ortaklarimizla uzun vadeli ve karsilikli fayda esasina dayaliiligkiler
gelistiriyoruz. Streclerin niteligine goére farkli s6zlesme, teslimat ve
satin alma modelleri uygulayarak operasyonlarimizin etkinligini
destekliyoruz. Ayrica, gtvenlik ve temizlik hizmetleri basta olmak
Uzere tOm kritik hizmet saglayicilarimizin yasal yikimltlUklerine
iliskin dokimantasyonu dizenli olarak takip ederek tedarik
zincirimizin uyum ve gavenilirlik seviyesini koruyoruz.

Tedarikci secimlerimizde, dncelikle ¢ teklifli kriterlerimize

uyup uymadiklarini degerlendiriyoruz. Tedarikgilerimizi ve
taseronlarimizi “Tedarik¢i Degerlendirme Formu” ve “Taseron
Performans Degerlendirme Formu” dokimanlarimizi kullanarak
degerlendiriyoruz. Bu formlar “Is Etidi llkeleri” belgemize uyumlu

olup, politikanin ilkeleri dogrultusunda degerlendirmeleri

gerceklestiriyoruz. Her yil tedarik¢i dederlendirmesi yapiyor,
degerlendirmemiz sonucunda firmaya atadigimiz puandan yola
¢ikarak tedarikgiyle is streclerimizin devamina karar veriyoruz.
Tedarik zincirimizde strdarilebilirlik anlayisini yayginlastirmak
amaciyla tedarik¢i secim ve dederlendirme stre¢lerimizde

cevresel, sosyal ve ydnetisim (ESG) kriterlerini dikkate aliyoruz. Bu
dogdrultuda, tedarikgi bilgi formumuz aracilidiyla ilgili ISO yénetim
sistemi sertifikalarina sahip olup olmadiklarini dederlendiriyor ve
sUrdirulebilirlik performanslarini géz 6ninde bulunduruyoruz.
Bunun yani sirg, tedarikgilerimizle gerceklestirdigimiz s6zlesmelerde
enerji ydonetim sistemimize iliskin politika ve prosedirlerimize yer
vererek is ortaklarimizin bu prensiplere uyumunu destekliyor ve
tesvik ediyoruz. Tedarik¢i ve taseron degerlendirme formlarimiza
ek olarak, tedarikci firmalarimizin Uluslararasi Yenilenebilir

Eneriji Sertifikasi (I-REC) sahipligini 5nem gdzetiyoruz. Satin alma
sUreclerimiz kapsaminda takip ettigimiz performans kriterlerine ise
asagida yer veriyoruz:

-Firmalarin malzemelere uygun teklif
vermesi

-Urdnlerin kaliteli Griin sunulmasi ve
zamaninda teslim edilmesi

-Firmalarin ulasilabilir olmasi

-Malzemelerin teknik d6kiminin
saglanmasi ve satis sonrasi destek
sunulmasi

-Firmamiza ve s6zlesme sartlarimiza
uyumluluk derecesi

Son 3 yilimiza iliskin tedarikgi verilerimizi iceren tabloyu asagida
paylasiyoruz.

2024 2023

Tedarikci Sayimiz

Operasyonel faaliyetlerimiz kapsaminda 14 farkli tedarikgi ile
yillik sézlesmelere dayaliis iliskileri ylrGtlyor; tedarikci se¢cim ve
degerlendirme stre¢lerimizde kalite, streklilik ve stirdtralebilirlik
kriterlerini gbzetiyoruz.

Tedarik zincirimizde yerel is ortaklarimizla ¢alisarak yerli
tedarikcilerden olusan giicli bir tedarik agi olusturuyoruz.

Satin Alma Prosedirimzle kurulusumuz tarafindan yapilan her
tarlt mal ve hizmet alimlarina iliskin satin alma strecinin isleyisi ile
uygulanacak kural, ydntem ve prensipleri belirliyor, sorumluluk ve
yetkileri tarif ediyoruz. Yonetim Kurulumuz tarafindan onaylanan
prosedirimizin gerekli durumlarda gelistiriimesinden AVM ve
Tesis Direktérimiz sorumludur. Diger yandan, satin alma yapan ilgili
calisanlar ve departmanlar uygulanmasinda, Mali isler ve Kontrol
Departmanimiz da esaslarinin yiritilmesinden ve denetlenmesinde
sorumlu bulunuyor.

2024 yilinda devreye aldigimiz Satin Alma Programi’'ni 2025

yilinda da etkin bir sekilde kullanmaya devam ederek satin alma
sUreclerimizi dijital ortamda ydnetiyor ve tim islem verilerimizi
sistematik olarak kayit altina aliyoruz. Satin alma faaliyetlerimizi
ilgili politika ve proseduirlerimize tam uyum icinde gerceklestirirken;
operasyonel verimliligimizi artirmayi, kaynaklarimizi etkin sekilde
yonetmeyi ve streclerimizin izlenebilirligini gli¢lendirmeyi
onceliklendiriyoruz. Raporlama déneminde gerceklestirdigimiz
satin alma faaliyetlerine iliskin 6zet bilgileri asagidaki tabloda
paylasiyoruz.

Malzeme Turu Miktar Birim
Yenilenemez Malzemeler

Kagit (Tuvalet Kagit) 23.300 kg
Kagit (A4) 200 paket
Kagit (Kagit Bardak) 1140 (50') paket
Sivi Sabun 5.000 kg
Kimyasal (Temizlik Malzemeleri) 968,38 Lt
Elektronik (Pil) 200 210 paket
Elektronik 771,5 kg
Cam - -
Metal - -
Yenilenebilir Malzemeler

Plastik (Cop Konteyneri) 13 >><< ;g%'ltt adet
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https://akkok.com.tr/wp-content/uploads/2024/03/Akkok_Is_Etigi_Ilkeleri_2024.pdf

DOGAYA OLAN DUYARLILIGIMIZ

Q Cevre Yonetimimiz
Q Emisyon Yonetimimiz
Q Enerji Yonetimimiz
Q Atk Yonetimimiz

QO Su Yonetimimiz
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CEVRE YONETIMIMIZ

iklim degisikliginin etkilerini, asiri hava olaylarinin siklik ve siddetindeki artis ile yiikselen sicakliklar nedeniyle her gecen giin daha belirgin sekilde hissediyoruz. Bu degdisimin dogal kaynaklar, ekosistemler ve biyocesitlilik
Uzerinde yaratti§i baskilarin farkinda olarak, cevresel etkilerimizi sorumlu bir yaklasimla yénetmeye odaklaniyoruz. iklim degisikliginin yol actigi cevresel risklerin gezegenimizin dogal dengesi (izerinde farkli diizeylerde
olumsuz etkiler yarattigini gériyor; bu dogrultuda dogal kaynaklarin korunmasina ve strdirilebilir bir gelecegin desteklenmesine katki saglayacak uygulamalar gelistirmeyi 6nemsiyoruz.

Akmerkez olarak, cevresel surdrilebilirligi uzun vadeli deger yaratma anlayisimizin temel unsurlarindan biri olarak degerlendiriyoruz. Gelecek nesillere daha yasanabilir bir dinya birakma hedefi dogrultusunda,
operasyonlarimizin ¢evresel etkilerini azaltmaya yonelik uygulamalar gelistirirken, paydaslarimiz ve toplum genelinde cevre bilincinin yayginlasmasina katki saglayan ¢alismalar yUrutiyoruz.

Cevre ydnetimimizi, ilgili operasyonel birimlerimizin uzmanhgi ve Strddrilebilirlik Komitemizin yénlendirmesiyle bitiinciil bir yaklasimla yénetiyoruz. Akmerkez Operasyon Departmanimiz ve Ucgen Bakim tarafindan
yUritllen cevresel uygulamalar, Strdrllebilirlik Komitemiz tarafindan stratejik dizeyde desteklenmekte ve dizenli olarak takip edilmektedir. Ayrica, cevresel yikimliliklerimize tam uyum saglamak ve en iyi uygulamalari
faaliyetlerimize entegre etmek amaciyla profesyonel cevre danismanligi destedi aliyor; dizenli mevzuat takibi ve glincel degerlendirmelerle ¢evre yonetimi performansimizi strekli gelistiriyoruz.

Cevreye olan etkilerimizi en aza indirmek ve sirdrllebilirligi is yapis seklimizin merkezine yerlestirmek amaciyla Cevre Politikamizi hayata gecirdik. Bu kapsamda dogal kaynaklarin verimli kullanimini destekliyor, kirliligin
onlenmesine dncelik veriyor, atik olusumunu azaltmaya yonelik ¢calismalar yiritlyor ve déngisel ekonomi yaklasimi dogrultusunda yeniden kullanim ve geri dénlisim uygulamalarini tesvik ediyoruz. Faaliyetlerimizin ¢cevresel
risk ve firsatlarini dizenli olarak analiz ederek gerekli aksiyonlari belirliyor, ¢cevre mevzuatina uyumumuzu titizlikle sGrdirirken ¢alisanlarimizin aktif katilimiyla cevresel performansimizi sirekli gelistirmeyi hedefliyoruz.

Akmerkez GYO Cevre Politikasi

Akmerkez olarak, ziyaret¢i ve misafirlerimize sundugumuz deneyimi siirekli gelistirmek amaciyla yenilik¢i uygulamalari hayata gegiriyor ve bir¢ok “ilk”e imza atiyoruz. Strdirilebilirligi
tim faaliyetlerimizin temel unsurlarindan biri olarak ele aliyor; insan odakli yaklasimimizla, sektérde énci ve ilham veren uygulamalar gelistirmeyi sirdiriyoruz. Cevreye ve topluma karsi
sorumlulugumuzun bilinciyle, gelecek nesillere daha yasanabilir, temiz ve sirdirilebilir bir cevre birakmayi amaclhyoruz. Bu kapsamda hazirladigimiz Cevre Politikasi dogrultusunds;

Kaynaklari etkin kullanmayi,
Kirliligi kaynaginda énlemeyi,

Olumsuz cevresel etkilerimizi en disuk seviyeye indirecek sekilde faaliyetlerimizi gerceklestirerek atiklarimizi azaltmayi yeniden degerlendirme yollarini arastirmayi mimkin olmadigi
durumlarda yasal yollarla bertaraf etmeyi,

Cevre ileilgili yGrirlUkteki yasal ve diger sartlara uymayi,

Cevre performansinin artirilmasi icin cevre yénetim sistemin sirekli iyilestirilmesini saglamay;,

Sirec riskinin bulundugu yerlerde acil durumlara karsi dnlemler almayi ve bu énlemleri sirekli giincelleyerek olagan disi durumlara hazir olmayi,
Calisanlarimizin ¢evre bilincini gelistirmeyi,

Cevre Politikasinin etkin bir bicimde yuritilebilmesi icin bitin ¢alisanlarimiza rol diismekle birlikte sorumlulugun Sirdirilebilirlik Komitesinde oldugunu,
Politikayi ve yonetim sistemini en az yilda bir defa olacak sekilde gézden gecirmeyi, gerekli durumlarda gelistirme ve giincellemeyi,

Bu politikanin, Yénetim Kurulu onayi ile yirirlige girdigini,

taahhit ederiz.
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Alisveris merkezimizde olusan atik miktarini ¢cevresel etkilerimiz a¢isindan éncelikli risk alanlarindan biri olarak gériyoruz.
Bu dogrultuda, atik olusumunu azaltmaya ve geri kazanim oranlarini artirmaya yénelik uygulamalar gelistiriyoruz. Atik
ayristirma sistemi ve atik izleme uygulamalari sayesinde atiklarimizi daha etkin yénetirken, performansimizi dizenli
olarak takip ediyoruz. Bunun yani sira, 2022 yilinda hayata gec¢irdigimiz Sifir Atik Projesi kapsaminda atiklari kaynaginda
ayristiriyor, kayit altina aliyor ve yetkili kuruluslara teslim ederek dénglsel ekonomi yaklasimini destekliyoruz.

Cevresel etkileri ylUksek atik tarlerinden biri olan atik yaglarin etkin sekilde yénetilmesine de éncelik veriyoruz.
Kanalizasyon sistemlerinde ve atik su aritma tesislerinde tikanmalara neden olabilen, topragda ve su kaynaklarina
karistiginda ¢evre kirliligi riski olusturan atik yaglarin kontrol altina alinmasi amaciyla cesitli uygulamalar hayata
geciriyoruz. Bu kapsamda, yeme-icme alaninda faaliyet gdsteren restoran isletmelerimize, ekotoksik 6zellik tasiyan atik
yagdlarin givenli sekilde yénetilmesini desteklemek amaciyla yag ayirici sistemler bulundurma yikimlGlGgu getiriyoruz.
Bdoylece atik yaglarin denizlere, gdllere ve akarsulara ulasmasini dnleyerek su kaynaklarinin korunmasina katki saghyor,
sucul ekosistemler Gzerindeki olasi cevresel etkileri azaltmayi hedefliyoruz.

Terasta Tarim projemizde kullandigimiz yagmur suyu depolama sistemi ile yagmur suyunu yeniden degerlendiriyor, su
kullanimimizi ihtiyac halinde depomuzdan sagliyoruz. Su verimliligini artirarak cevresel deger yarattigimiz bu uygulamayi,
alisveris merkezimizin tamaminda uygulanabilir hale getirmeyi amacliyoruz. Projemiz kapsamindaki uygulamalarimizi,
“Kokopelli” danismanliginda ylritiyoruz. Tarimsal uygulamalarimizda benimsedigimiz dénguisel ekonomi modeli
dogdrultusunda, bunyemizdeki restoranlarin atiklarindan kompost Gretiyor, bu kompostlari organik tarim faaliyetlerimizde
gubreleme asamasinda kullaniyoruz. Terasta Tarim projemizin detaylarina raporumuzun “Surdurdlebilirlik Faaliyet
Alanlarimiz” béliminde yer veriyoruz.

Cevre yonetimi kapsamindaki faaliyetlerimizi, alaninda uzman kuruluslarin destegiyle yiritiyoruz. Bu dogrultuds, i¢ ve
dis denetimlerimiz ile cevresel performansimiza yénelik degerlendirmelerimizi, sirdrUlebilirlik alaninda danismanlik
hizmeti aldigimiz ESG Turkey Danismanlik ve diger cevre danismanlidi firmalarinin uzman kadrolariyla is birligi icinde
gerceklestiriyoruz.

Cevre yonetimi uygulamalarimizi gli¢lendirmek ve mevzuata uyum sureclerimizi desteklemek amaciyla profesyonel

cevre danismanligi hizmeti aliyoruz. 2023 yilinda bu kapsamda herhangi bir danismanlik hizmeti almadik. 2024 yilinda
Haziran ayi itibariyla cevre danismanhgi hizmeti almaya basladik ve yil sonu itibariyla toplam 33.408 TL tutarinda harcama
gerceklestirdik. 2025 yilinda ise cevre danismanlidi hizmeti kapsaminda toplam 88.416 TL harcama yaptik.

Danismanlik hizmeti kapsaminda sunulan ¢evre ve strdirilebilirlik egitimlerinden ek bir maliyet olmaksizin yararlanarak
¢alisanlarimizin cevresel farkindalik ve yetkinliklerinin gelisimini destekledik.
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ENERJI YONETIMIMIZ

GRI 3-3; GRI 302-1, GRI 302-3, GRI 302-4

Enerji yonetimini, sirdurdlebilirlik yaklagimimizin temel
unsurlarindan biri olarak dederlendiriyoruz. Kaynaklarimizin verimli
kullanimini saglamak, ¢evresel etkilerimizi azaltmak ve operasyonel
performansimizi gi¢lendirmek amaciyla enerji tiketimimizi dizenli
olarak takip ediyor ve iyilestirme firsatlarini dederlendiriyoruz.
Enerji verimliligini artirmaya yonelik uygulamalar ve yatirimlar
gerceklestirerek hem ekonomik hem de cevresel deger yaratmayi
hedefliyoruz.

Akmerkez olarak, enerji ydnetimi uygulamalarimizi Ucgen

Bakim tarafindan saglanan hizmetlerle gerceklestiriyoruz.

Enerji ydnetimimizi Enerji Yoneticisi ve Teknik Departmanimiz
araciliiyla yritiyor ve Enerji Komitemizi aktif hale getirmek adina
calismalarimizi sirdrlyoruz. Enerji yénetim anlayisimizi uluslararasi
standartlarla uyumlu hale getirmek icin ¢alisiyor, bu kapsamda
2026 yilinda ISO 500071 Enerji Yonetim Sistemi sertifikasini almayi
planhyoruz. Bahsi gecen ¢alismalarimizi olusturdugumuz Enerji
Ekibimiz ile etkin bir sekilde ylUrGtiyoruz. Enerji ekibimizi olusturan
yetkili ¢calisanlarimizin Gnvan ve gérev bilgilerini sagdaki tabloda
veriyoruz.

Rapor Kurumsal
Hakkinda Kimligimiz

(\ akmerkez

Adi/ Soyadi

Eser UnlU

Unvan

Alisveris Hizmetleri ve Tesis
Direktoru

Ust Yonetim

Mirag Ata Up

Operasyon Yoneticisi

Enerji Ekip Lideri

Ercan Ozcan

Teknik Hizmetler Yoneticisi

Enerji Yoneticisi

Tunahan Sarikili

Teknik Hizmetler Uzmani

Enerji Ekip Uyesi

Sedef Paker

insan Kaynaklar Uzman

Enerji Ekip Uyesi

Pinar Alaz Yesil

Mali Isler Yoneticisi

Enerji Ekip Uyesi

Habib Baydar

Elektrik Teknisyeni

Enerji Ekip Uyesi

Murat Yilmaz

Mekanik Teknisyeni

Enerji Ekip Uyesi

Kurumsal Yonetim /

Anlayisimiz

Surduarulebilirlik
Eksenimiz

Deder Zincirimizde
Surdurulebilirlik

Dogaya Olan
Duyarlihgimiz

/

Kurulusumuz binyesinde yilda en az 1 kez Enerji G6zden Ge¢girme

Calismasi gerceklestiriyoruz. Bu calisma ile enerji performansimizi

degerlendirmeyi, verimliligimizi artirmayi ve strekli iyilesmeyi

saglamayi hedefliyoruz.

Calisma kapsaminds;

Olctimlere ve diger giivenilir verilere dayanarak enerji
kullanimimizi detayli sekilde inceliyoruz,

Enerji kaynaklarimizi tanimliyoruz,

Gec¢mis ve mevcut enerji kullanimi ile tiketim verilerini
dederlendiriyoruz,

Gelecekteki enerji kullanim ve tiketimine ydénelik tahminler
olusturuyoruz,

Analiz sonuclarina gére kurulusumuz icin dnemli enerji
kullanim alanlarini belirliyoruz,

Enerji kullanimi ve tiketimi Gzerinde etkili olan tesis,
ekipman, sistem, proses ve ¢alisanlarimizi tespit ediyoruz,

Enerji performansini etkileyebilecek diger degiskenleri de
(cevresel kosullar, Gretim hacmi vb.) dikkate aliyoruz,

Tesis, ekipman, sistem ve proseslerin mevcut enerji
performanslarini dederlendiriyoruz,

Enerji verimliligini artirmak ve tasarruf saglamak amaciyla
iyilestirme firsatlarini belirliyor, dnceliklendiriyor ve kayit
altina aliyoruz.

Belirlenen firsatlar, mevcut enerji kaynaklarinin daha verimli

kullanimini, tekrar kullanim olanaklarini ve alternatif enerji
kaynaklarinin dederlendirilmesini de kapsayabiliyor.

Insani Esas Alan
Davranislarimiz

Toplumsal
Katkilarimiz




Akmerkez GYO Enerji Politikasi

Akmerkez olarak, ziyaret¢i ve misafirlerimiz icin 6zenle diisinilmis detaylarla bircok “ilk”e ev sahipligi yapiyoruz. Strdirilebilirlige &nem veriyor, faaliyetlerimizi “ilk”lerden biri olmak
amaciyla sekillendirir ve insani odagimizin merkezine alarak hareket ederiz. Akmerkez GYO, Akmerkez Rezidans, Ofis Kuleleri ve Alisveris Merkezinde binalarda enerji performansini sirekli
iyilestirerek enerji verimliligini arttirmayi, faaliyetlerini ve hizmetlerini cevresel ve ekonomik acidan stirdirilebilir kilmayi hedefleriz. Bu kapsamda hazirladigimiz Enerji Politikasi dogrultusunda;

Tam ¢alisanlarimizi ¢esitli iletisim araclari ve gerekli egitimler ile enerji verimligi konusunda bilgilendirerek enerji politikamiz ve amaclarimizi benimsetmeyi,

Enerji kullanimi ve verimliligi ile ilgili olarak uymakla yikimli oldugumuz yGrirlikteki yasal sartlar ve gerekliliklere tam uyumu saglamayi,

Hedeflerimize ulasabilmek icin enerji tiketimlerini sistematik olarak izleyerek iyilestirici faaliyet planlari hazirlamayi, periyodik olarak gézden gecirmeyi ve gerektiginde giincellemeyi,
Enerji performansinin iyilestirilmesine ydnelik destekleyici projeler gelistirip bu projeleri hayata gecirmeyi,

Enerji verimliligini artirmak icin cevre dostu ve enerji tasarruflu Grinlerin ve hizmetlerin satin alimlarini desteklemeyi,

Hedeflerimiz ve amac¢larimiza ulasabilmek i¢in gerekli bilgi ve kaynaklarini saglamay;,

Olusturulan sistemin sonuclarini sistematik olarak izleyerek dokiimante etmeyi ve kurumun tim birimlerine duyurarak sistemin sirekliligini saglamayi,

Enerji performansinin sirekli iyilestirilmesi ve enerji verimliliginin arttiriimasi icin yapilan tim faaliyetleri gelistirerek sirdirmeyi,

MUmkin oldugunca yenilenebilir enerji kaynaklarindan tretilmis enerjiyi kullanmayi,

Politikamizi halka acik bir sekilde kurumsal internet sitemiz araciligi ile paylasmayi ve bu yolla tim paydaslarimizi bilgilendirmeyi,

Enerji Politikasinin etkin bir bicimde yiritilebilmesi icin bitin ¢alisanlara rol dismekle birlikte sorumluluk SGrdirilebilirlik Komitesindedir. Politika ve ydnetim sistemini en az yilda bir defa
olacak sekilde gézden gecirmeyi, gerekli durumlarda gelistirmeyi ve giincellemeyi,

» Bu politikanin, Yénetim Kurulu onayi ile yirirlige girdigini,

taahhit ederiz.
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Enerji Yonetimi Uygulamalarimiz

Dunyamizin sinirli kaynaklarini verimli kullanmayi destekleyen
stratejimiz kapsaminda enerji tiketimimizi takip ediyor ve kayit
altina alyor, tim sistemlerimizin ¢alisma ve enerji tiketimlerini anlik
olarak enerji otomasyonu Gzerinden izliyoruz.

Akmerkez olarak enerji ve iklim degisikligi ydnetimi kapsaminda
yenilenebilir enerji kullanimini, enerji verimliligini ve sera gazi
emisyonlarinin azaltilmasini 6ncelikli ¢calisma alanlarimiz arasinda
goéruyoruz. Bu dogrultuda, iklimlendirme sistemleri ve ortak
alanlarda kullandigimiz elektrik enerjisinin tamamini yenilenebilir
enerji kaynaklarindan temin ediyor ve bu uygulamamizi I-REC
sertifikalari ile belgelendiriyoruz. Yenilenebilir enerji kullanimina
gecisimiz sayesinde elektrik tiketiminden kaynaklanan yaklasik
15.130 ton CO, emisyonunu bertaraf ettik. Enerji verimliligi
calismalarimiz kapsaminda havalandirma sistemlerinde invertor
uygulamalari gerceklestirdik, 1sitma sistemlerinde by-pass
optimizasyonlari yaptik, eski sogutma gruplari ve kulelerini yiksek

verimli ekipmanlarla degistirdik, bina otomasyon sistemlerimizi
revize ettik ve aydinlatma sistemlerimizi LED teknolojisine
doénustirduk. Ayrica enerji izleme sistemleri ve enerji etGtleri
araciligiyla strekli iyilestirme yaklasimini benimsiyoruz.

Enerji tiketimimizi etkin bir sekilde izlemek ve ydnetmek amaciyla,
ortak alanlara ait iklimlendirme, havalandirma, asansér, yiriyen
merdiven ve aydinlatma sistemlerini kapsayan toplam 9 elektrik
aboneligini ydnetiyoruz. Bu aboneliklere bagl yaklasik 250

slizme sayac araciligiyla enerji tiketim verilerini detayli olarak
takip ediyoruz. Sayaclarimizin buyk bir b6limini otomasyon
sistemi Uzerinden uzaktan okuyarak tiketim verilerini bolim ve
kullanim kalemi bazinda analiz ediyoruz. AVM, ofis ve rezidans
bloklarinin enerji tiketimlerini ayri ayri izliyor ve ydnetiyor; her yapi
icin Ozglil Enerji Tiiketimi (OET) gdstergeleri belirliyoruz. Tiiketim
analizlerimizi gerceklestirirken kullanici yodunlugu, meteorolojik
kosullar ve operasyonel dediskenler gibi faktorleri dikkate alyor,
performansimizi diizenli olarak takip ediyoruz. Enerji verimliligi

¢ahismalarimiz kapsaminda yatirrmcimiz Klepierre ile birlikte her yil
“BOOST” adi verilen kapsamli bir enerji denetimi gerceklestiriyoruz.
Bu slirecte dncelikle enerji tiketen sistem ve ekipmanlari yerinde
inceleyerek ¢alisma surelerini, tiketim dizeylerini ve verimlilik
performanslarini dederlendiriyoruz. Ardindan enerji verimliligini
artirabilecek ve sera gazi emisyonlarini azaltabilecek firsatlari

analiz ederek iyilestirme alanlarini belirliyor ve aksiyon planlari
olusturuyoruz. Bu sayede enerji performansimizi strekli gelistirmeyi
ve cevresel etkilerimizi azaltmayi hedefliyoruz.

Enerji tiketiminden kaynaklanan maliyetleri ve cevresel etkileri
azaltmaya yonelik uygulamalari hayata gecirerek enerji verimliligi
performansimizi strekli gelistirmeyi hedefliyoruz. Bu dogrultuda,
yUksek enerji tiketimine bagli maliyetler ile cevresel etkilerden
kaynaklanabilecek riskleri azaltmak amaciyla cesitli iyilestirme

ve yatirim projeleri ytrttlyoruz. Yapimizda isitma, sogutma,
iklimlendirme ve havalandirma sureclerinde rooftop klima sistemleri,
klima santrali Gniteleri, cam filmi uygulamalari, sogutma kule
motorlari ve sirkilasyon pompalarindan yararlaniyoruz. Enerji
verimliligini artirmak amaciyla s6z konusu sistemlerin frekans
konvertdrl teknolojileriyle entegrasyonunu saglayan enerji
tasarrufu projemizi sirdirirken, yeni ekipman ve teknolojileri
sisteme dahil ederek uygulama kapsamini genisletiyoruz. Enerji
performansimizi artirmaya ydnelik uygulamalarimizdan biri olan
free-cooling sistemi sayesinde, dis hava sicakliginin 15°C'nin
altinda oldugu dénemlerde dis havayi kullanarak sogutma
saghyor ve yillik yaklasik 2 milyon kWh enerji tasarrufu elde
ediyoruz. Uyguladigimiz enerji yénetimi ve verimlilik ¢calismalari
sonucunda son alti yilda Kapsam 1 emisyonlarimizi %26, Kapsam
2 emisyonlarimizi ise %68 oraninda azalttik; toplam enerji kaynakh
sera gazi emisyonlarimizi 7.103 tCO.e seviyesinden 2.930 tCO.e
seviyesine disirdik. Bununla birlikte, 2076-2025 déneminde
gerceklestirdigimiz enerji verimliligi projeleri sayesinde sagladigimiz
emisyon azaltimi yaklasik 262.855 agacin yillik karbon tutma
kapasitesine esdeger seviyeye ulasirken, son on yilda toplam
enerji tiketimimizde yaklasik %60 oraninda tasarruf sagladik.
Bu dogrultuda, eski cihazlarimizi az tiketim yapan cihazlarla
degistirirken, aydinlatmalarimizi LED aydinlatma sistemine
doénulstirduk.
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Dustk karbonlu ulasimi desteklemek amaciyla elektrikli
arag sarj altyapimiza yatirim yapiyoruz. 2025 yilinda

sarj istasyonlarimizda 501.169 kWh enerji kullanimi Enerji tiketimimizi, dogrudan enerji kullanimlarimiz

gerceklesirken, bu sayede yaklasik 215.739 kg CO, (sabit ve hareketli yanma) ile satin aldigimiz elektrik ve

emisyonunun dniine gecilmesine katki sagladik. Bina yénetimi diger dolayli enerji tiketimlerimizi kapsayacak sekilde

alaninda ise Akmerkez AVM olarak, uluslararasi cevresel hesapliyor ve izliyoruz. Faaliyet bazindaki enerji tiketim e : o :

degerlendirme sistemi BREEAM kapsaminda “GOOD” dagihmimizi asagidaki tabloda GJ cinsinden paylasiyoruz. Elektrik tuketimimizdeki yillik degisimleri; operasyonel
seviyesinde sertifikalandirildik ve sertifikamizin gecerliligini faaliyetlerimiz, kullanim alanlarimizdaki degisiklikler ve enerji

2026 yilina kadar strdariyoruz. Faaliyet Adi GJ y6netimi uygulamalarimiz dogrultusunda degerlendiriyoruz.
o o Sabit Yanma 222883 Tuketim artiglarini etkin sekilde yonetmek, enerji verimliligimizi
Su yonetimi alaninda, su kaynaklarimizi en verimli sekilde artirmak ve kaynaklarimizi daha etkin kullanmak amaciyla
kullanmak amaciyla strekli iyilestirme ¢alismalari yaritiyor Hareketli Yanma 143,24 Ca . e
1 sadlavacak alternatif uvaulamalar iyilestirme ¢alismalarimizi sirduruyoruz.

ve su tasarrufu saglay yg Elektrik Tiketimi 16.213,39
degerlendiriyoruz. Yagmur sularini sarni¢larda depolayarak
peyzaj alanlarinin sulanmasinda kullaniyor, bu kaynagin Dolayli Tlketim 37.438,75 . oy s . .
kullanim alanlarini genisletmeye y6nelik ¢calismalarimizi TOPLAM 56.024,21 Yillara Gore Elektrik Tuketimi Kar§||a§tlrma
surdUruyoruz. Bununla birlikte, 2024 ve 2025 yillarinda 18.000
yasanan kuraklik nedeniyle yagmur suyu kullanim -
tuketimimiz 99.631 m® olarak gerceklesirken, yagmur performansimizi degerlendiriyor ve enerji kaynakli 14.000 -
suyunun toplam su tiketimimiz icindeki pay! %0,1 seviyesinde cevresel etkilerimizi azaltmaya yonelik calismalar -
kaldl. yUrGtiyoruz. 2025 yilinda da elektrik tiketimimizin bir 12.000

bolumUnu I-REC sertifikalari araciligiyla yenilenebilir 10.000 -
Taim bu calismalarin yani sira, strdirdlebilir tedarik enerji kaynaklarindan karsilayarak strdurulebilir enerji -
yaklasimimiz dogrultusunda cevreye ve canlilara duyarl, kullanimini desteklemeye devam ettik. 8000 -
ulusal ve uluslararasi standartlara uyumlu Grin ve hizmet 6.000
saglayicilanyla ¢alistyoruz. Enerji kaynaklarini operasyonel -
taalivetlerimizi imli seki Elektrik Enerjisi 4.000
aaliyetlerimizi aksatmadan en verimli sekilde kullanmayi Tedariki 2025 (G)) 2024 (G)) 2023 (G))
hedefliyor; enerji tasarrufu ve kaynak verimliligini artirmaya 2.000
yonelik yeni uygulamalari strekli olarak degerlendiriyor ve Elektrik Tketimi
hayata gegiriyoruz. (Sebekeden) 13.72415 | 1258089 | 13.182,59 °

LG

i polit . irdigimiz enerii Elektrik Tuketimi 2024 Y (@)
Enerji politikamiz dogrultusunda gerc¢eklestirdigimiz enerji (-REC Sertifikas! 21,600 21,600 21,600 2025 i (@)

tasarrufu calismalariyla elektrik tiketimimizde dizenli azaltim ile dengelenen)
sagliyoruz. Bunun 6tesinde, AVM catilarina giines paneli
kurulumu igin fizibilite calismalari gerceklestirdik ve mevcut EFQﬁF?ken Toplam | 35 35415 | 3418089 | 34.782.59

durumda verimliligin distk olmasi nedeniyle konuyu ileride
tekrar degerlendirmek Gzere gelecege ydnelik planlarimiz
arasinda tutmaya devam ediyoruz.
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EMISYON YONETIMIMIZ

Uzun vadeli blytime stratejimiz dogrultusunda,
sundugumuz hizmetlerde farkhlagsma hedefimiz ile

iklim degisikligiyle micadele sorumlulugumuzu birbirini
tamamlayan ve birlikte ele alinmasi gereken unsurlar
olarak géruyoruz. Enerji verimliliginin artirilmasi ve sera
gazi emisyonlarinin azaltilmasi hem cevresel etkilerimizin
ybnetilmesi hem de strdirulebilir blylime hedeflerimizin
desteklenmesi a¢isindan kritik 5neme sahip bulunuyor.
Bu anlayisla, faaliyetlerimizden kaynaklanan cevresel
etkileri azaltmaya yénelik ¢alismalar yurutuyor; iklim

degisikligiyle micadeleyi strdlrulebilirlik yaklasimimizin

Elektrik Tiketiminde Karbon Ayak Izimizi Sifirhyoruz

Akmerkez GYO olarak ¢evresel sirdirllebilirlik hedeflerimiz dogrultusunda ener;ji tiiketimimizi daha temiz kaynaklara yénlendiriyoruz.
Bu kapsamda, 2025 yilinda da énceki yillarda oldugu gibi, 6 milyon kWh elektrik tiketimimizi I-REC sertifikalari ile dengeleyerek

Kategori 2 emisyonlarimizi sifirladik. Yenilenebilir enerji Gretimine destek olan sertifikalarin alimi icin yurt ici enerji tGiretim tesisi olan Burg

Bendi Hidroelektrik Santrali’ni tercih ettik.

Yenilenebilir enerji kaynaklarina dayali sertifikali yesil enerji kullanimimiz ile AVM ortak alanlari ve otoparklarimizin elektrik kaynakl

emisyonlarini sifirlarken, konut ve ofis alanlarimizin dolayh elektrik tiketiminden kaynaklanan emisyonlarinin azaltiimasinda da

onemli bir ilerleme kaydettik. Bu uygulama sonucunda 2.604 tCO.e sera gazi emisyonunun énine gecerek iklim degisikligiyle miicadele

¢alismalarimiza somut katki sunduk ve siirdirilebilir, disiik karbonlu operasyon hedeflerimizi destekledik.

Temiz Ulasimi Destekliyoruz

SARJLI KULLANIM iCiN HARCANAN ELEKTRIK MIKTARI

kWh
temel éncelikleri arasinda konumlandiriyoruz.
y Tesisimiz binyesindeki otoparklar kapsaminda :gggg 501.169 kWh
Emisyon yénetimimizi enerji ydnetimi ve atik ydnetimi sundugumuz elektrikli arag sarj istasyonu hizmetiile 450,000
. . i i 00.000
uygulamalarimizla entegre bir sekilde ele aliyor, kaynak fosil yakit kullanimindan kaynaklanan CO, emisyonlarin N 345.874 KWh
azaltmaya katki sagliyoruz. Bu hizmet; ziyaretcilerimiz, 350.000
H ili”dini 300.000
verimliligini artiran uygulamalar ve operasyonel ¢alisanlarimiz ve sakinlerimizin ¢evre dostu ulasim 250.000
iyi|e§tirme|er arac|||g|y|a sera gazl emisyon|ar|m|z| tercihlerine destek verirken, karbon ayak izimizi daha da 200.000
_ _ _ L azaltmamiza olanak taniyor. 150.000 45,938 KWh
kademeli olarak azaltmayi hedefliyoruz. Benimsedigimiz 100.000 '
o ] ] Yillara gore elektrikli arac¢ sarji icin kullanilan enerji miktarini 50.000 4,703 kwh—-10.552 kWh I
butiincil ydnetim yaklasimi sayesinde cevresel o de azalti destek oldud carb o L 3BKWh | 47KWh | -
) Ve DU sayede azalllimasinag destek oldugumuz Karoon 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
performansimizi dizenli olarak takip ediyor, emisyon emisyonunu gdsteren grafiklere sagda yer veriyoruz:
azaltimina katki saglayacak firsatlari degerlendirerek " AZALTILMIS CO2 EMISYONU
daha dustik karbonlu ve stirdtrdlebilir bir operasyon 2015-2025 yillari arasinda yaptigimiz 250.000 215739kg
. , iyilestirmelerle azaltilan yillik 200.000 167.403 kg
yapisina gecisimizi destekliyoruz. ' )
CO, emisyonunu, 262.855 adet agacin 150.000
q sus o 100.000
atmosferden temizledigi CO, miktarina es oo #1594 kg
0 ' 2276 kg 5.107 kg
deger olarak hesapladik. NERCTE 221 kg 76 ld ]
2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
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Sera Gazi Emisyonlarimizi Hesapliyor ve

Yonetiyoruz

Cevresel etkilerimizi etkin bir sekilde ydnetmek ve azaltim ¢alismalarimiza saglam Ek olarak, &6nceki yillar ile karsilastirmali olarak hesapladigimiz kategori bazli sera gazi emisyonlarimizi asagidaki grafikte paylasiyoruz:
bir temel olusturmak amaciyla, sera gazi emisyonlarimizi 2023 yilinda ilk kez ISO

14064-1:2018 Standardina uygun olarak hesapladik. Bu sayede faaliyetlerimizden

kaynaklanan emisyonlari uluslararasi standartlar dogrultusunda izliyor, Yillara Gore Kategori Bazh Emisyon Degisim Grafigi (tCOze)

performansimizi dizenli olarak degerlendirerek iyilestirme firsatlarini belirliyoruz.

(\ akmerkez

10.000 a—
2025 yilinda da sera gazi emisyonlarimizi uluslararasi kabul gérmis metodolojiler 9000
dogrultusunda hesaplayarak ¢evresel etkilerimizi sistematik bir sekilde takip 6,000
etmeyi strdrdak. Enerji tiketimi ve emisyon verilerinden elde ettigimiz ¢iktilar '
dogrultusunda performansimizi dederlendiriyor, iklim degisikligine yonelik 7.000
uygulamalarimizi ve karar alma sure¢lerimizi strekli gelistiriyoruz. 6.000
. - . . . . . . . 5000
Hizmetlerimiz ve faaliyetlerimize ait 2025 yil kategori bazli sera gazi emisyon
dagilimina asagidaki grafikte yer veriyoruz: 4.000
3.000
2.000
Akmerkez 2025 1.000
Kategorilere Gére Emisyon Dagilimi 0 /-.' o e
Kategori 1 Kategori 2 Kategori 3 Kategori 4 Kategori 5
Dogrudan Sera Gazi | ithal Edilen Enerji Ulasim Kaynakh Kurumun Tarafindan Kurumun Urin
Emisyonlar Kaynakli Dolayli SGE Dolayl SGE Kullanilan Urlnler | ve Hizmeti Kaynakh
Kategori 5 Kaynakl Dolayli SGE Dolayl SGE
Kurumun Urtn/Hizmetleri
Kaynakl Dolayli SGE
B Akmerkez GYO - 2025 250,96 0,00 8.631,66 595,93 2.703,45
%22,19
Akmerkez GYO - 2024 273,81 0,00 9.351,44 490,01 2.357,51
Lo M Akmerkez GYO - 2023 196,58 0,00 8.688,42 476,35 2.408,04
Dogrudan Sera

Gazi Emisyonlari

%2,06

Kategori 3
Ulasim Kaynakli

~ Kategori 2
Ithal Edilen Enerji
Kaynakli Dolayl SGE

%0,00

Dolayli SGE
%70,86

*SGE: Sera Gazl Emisyonu
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Not: 2025 yili sera gazi envanteri hesaplamalarinda boiler dogalgaz tiketimine iliskin emisyon kaynaklari kapsam dahilinde

degerlendirilmistir. Metodolojik tutarliligin ve yillar arasi karsilastirilabilirligin saglanmasi amaciyla, 2023 ve 2024 yillarina ait emisyon

hesaplamalari da ayni yaklasim dogrultusunda glncellenmistir. Bu kapsamda, gecmis dénemlere iliskin sunulan emisyon dederleri 6nceki

raporlarda agiklanan degerlerden farklilik géstermektedir.
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Sera gazi emisyonlarimizin hesaplanmasinda yalnizca
operasyonlarimizdan kaynaklanan dogrudan emisyonlara
odaklanmiyor, deger zincirimiz boyunca olusan dolayh
emisyonlari da degerlendirme kapsamina aliyoruz. GHG

Verimlilik Odakli Emisyon Takibi ile
Seffafligi Artiriyoruz

Akmerkez GYO olarak, ¢evresel performansimizi daha etkin
yOnetebilmek amaciyla sera gazi emisyonlarimizi yalnizca toplam

Ziyaretci basina karbon ayak izimizi, operasyonlarimizin cevresel
performansini degerlendirmek ve emisyon azaltim ¢alismalarimizin
etkinligini 6l¢mek amaciyla takip ediyoruz. Bu gdstergeyi yillar
bazinda izleyerek enerji verimliligi, yenilenebilir enerji kullanimi

Protokolii ve ISO 14064-1:2018 Standardi ile uyumlu
olarak yiriittigimiz hesaplamalarda, ziyaretcilerimizin
Akmerkez’e ulasimindan kaynaklanan emisyonlari da Kapsam

degerler Gzerinden degil, verimlilik géstergeleri ile birlikte izliyoruz.
2023, 2024 ve 2025 yillarina iliskin emisyon verilerimizi ziyaretci
basina ve metrekare basina disen birim dederler Gzerinden
degerlendirerek, operasyonel faaliyetlerimizin cevresel etkilerini

ve emisyon azaltim uygulamalarimiz dogrultusunda iyilestirme
¢alismalarimizi sirdirdyoruz.

3 emisyonlarimiz icinde izliyor ve raporluyoruz. Bu yaklasim

sayesinde cevresel etkimizi daha kapsamli bir perspektifle Yillara Gore Ziyaretci Bagina Birim Karbon Ayak Izi*

daha detayli analiz ediyor ve iyilestirme alanlarini belirliyoruz.

degerlendirerek siirdiiriilebilirlik performansimizin etkin 3,00
yonetimini destekliyoruz. AVM sektoriinde faaliyetlerin 6lcegi ve ziyaret¢i yogunlugu 230
dikkate alindiginda, birim alana disen emisyon degerleri 2,00
Bu yaklasim dogrultusunda cevresel etkilerimizi yalnizca ; ot e - 2,19 2,22 2,15
operasyonel ¢evresel performansin énemli dl¢ttlerinden biridir. tCOze/Ziyaretci tCO2e/Ziyaretci tCO2e/Ziyaretgi
operasyonlarimizdan kaynaklanan dogrudan enerji tiiketimiyle . L . 1,50
Bu kapsamda, emisyon yogunlugumuzu takip ederek kaynak
sinirh gérmiyor; ziyaretci ulasimi ve dolayli emisyon e . . 1,00
kullanim verimliligimizi degerlendiriyor, iyilestirme ¢alismalarimizin '
kaynaklarini da dikkate alarak daha kapsamli bir perspektifle el et . -
sonuglarini él¢tlebilir gdstergeler araciliiyla izliyor ve karbon ayak 0,50
degerlendiriyoruz. Boylece strdUrulebilirlik calismalarimizin . . s
izimizi azaltmaya yonelik adimlarimizi strekli gelistiriyoruz.
kapsamini bina sinirlarimizin étesine tasiyor, ziyaretcilerimizin de 0,00
W 2025 Yili 2024 Y1l W 2023 Yili

parcasi oldugu deder zincirimizdeki cevresel etkileri bitincdl bir

2025 yili birim emisyon verilerimizi asagidaki tabloda paylasiyoruz:
yaklasimla yénetiyoruz.

*Not: Toplam emisyona gbre birim karbon ayak izi hesaplanmistir.

Toplam emisyon profilimizde dnemli bir yere sahip olan Kapsam 3

BiRiM KARBON AYAK izi

Kategori 5 emisyonlari kapsamindag; rezidanslarin enerji tiketimi
Kategori 1+2
Emisyonlarina
Gore Birim Karbon
Ayak izi

ve kiralanan magazalarin elektrik kullanimi gibi operasyonlarimizla Toplam Emisyona

Gore Birim_Karbon
Ayak lzi

Birim Emisyona

baglantili dolayl emisyon kaynaklarini degerlendiriyoruz. Konu Faaliyet

Bu kaynaklari emisyon envanterimize dahil ederek, cevresel

etkilerimizi bina sinirlarimizin étesinde ele aliyor; strdtrilebilirlik
erformansimizin daha seffaf, kapsayici ve etkin sekilde Zlyaretci Basina 0,04505 21867
P 3 » Kapsay 2 Birim Emisyon tonCOze/Ziyaretci tonCOze/Ziyaretci
yonetilmesini saglyoruz.
- L . YUzey Alani Basina 1,3485 65,4554
B I | perf Ical I
u uygulamayi, ¢evresel performansimizin él¢timesi, izlenmesi Birim Emisyon fOnCOmerm? tOnCOne/m?
ve seffaf bicimde raporlanmasina ydnelik yaklasimimizin dnemli
bir unsuru ve strdirulebilirlik alanindaki hesap verebilirlik
taahhidiimiiziin bir géstergesi olarak gériiyoruz. Galisan Sayisi Basina 1,2486 60,6070
Birim Emisyon tonCO2e/Kisi Sayisi | tonCO2e/Kisi Sayisi
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Akmerkez'de elektrik kullanimindan kaynaklanan Enerji - Emisyon Grafigi

emisyonlari, Sera Gazi Protokolt (GHG Protocol)

esaslarina uygun olarak faaliyet alanlarinin niteligine Elektrik (G)) (Etrglosi))n
gore siniflandirarak takip ediyoruz. Ortak alanlar 40.000 8.000
ve otoparklarda ger¢eklesen elektrik tiketiminden 34.181 GJ 34.783 GJ 35.324 GJ
kaynaklanan emisyonlari Kategori 2 kapsaminda 30.000 g 6.000
degerlendirirken; konut, ofis, depo ve magaza i
alanlarindaki elektrik tiketimlerinden kaynaklanan 20.000 ) 4.000
dolayli emisyonlari Kategori 5 kapsaminda izliyor ve
raporluyoruz. 10.000 _ E 5 000

2 2
Akmerkez olarak, yenilenebilir enerji kullanimini 0 N N R 0

desteklemek amaciyla Kategori 2 kapsamindaki
el e » : 2023 2024 2025
elektrik tuketimimizi I-REC sertifikalari ile karsiliyor

. > B Kategori 2 kapsamindaki elektrik tiketimi [l Kategori 2 kapsamindaki emisyon
ve piyasa bazli hesaplama yaklasimi dogrultusunda
B Kategori 5 kapsamindaki elektrik tiketimi Kategori 5 kapsamindaki emisyon

bu kategorideki sera gazi emisyonlarimizi
sifirhyoruz. 2025 yilinda da 2023 ve 2024 yillarindaki

uygulamamizi sirdirerek yaklasik 6 milyon DOGAL GAZ
kWh elektrik tiketimimizi I-REC sertifikalariyla KWh CO2 esd/kWh
dengeledik. Bunun yani sirg, kullaniimayan I-REC 8.000.000 1.200 ton
sertifikalarimizin bir b6IGmdna kiralanan varliklara 7.000.000 } 1.150 ton
ait elektrik tGketiminden kaynaklanan dolayli 6.000.000 I 1.100 ton
emisyonlarin azaltilmasi amaciyla degerlendirdik. 5.000.000 1.050 ton
4.000.000
1.000 ton
Yillar itibariyla enerji tiketimimiz ve enerji 3.000.000
2.000.000 950ton
kullanimindan kaynaklanan sera gazi MUY
: : o . . 900 ton
emisyonlarimizdaki degisimi karsilastirmali olarak 1.000.000
_r o .. S . 0 850 ton
izliyor, ilgili performans g6stergelerini sagdaki
: 2021 2022 2023 2024 2025
grafiklerde sunuyoruz.
I TUKETIM CO2 SALIMI
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ATIK YONETIMIMIZ

Atik yénetimimizi, cevresel etkilerimizi azaltma ve kaynak
verimliligimizi artirma hedeflerimiz dogrultusunda butincul bir
yaklasimla ylratiyoruz. Atik olusumunu énlemeye ve azaltmaya
odaklanirken, olusan atiklari kaynaginda ayristirarak geri
kazanim sireclerine yénlendiriyoruz. Bu yaklasim sayesinde
kaynak kullanim verimliligini destekliyor, enerji tasarrufuna katki
saghyor ve dogal kaynaklarin korunmasina yénelik ¢alismalarimizi
gUglendiriyoruz. Etkin atik ydonetimi uygulamalarimizla cevresel
etkilerimizi azaltmanin yani sira, daha strdarulebilir bir yasam
alaninin olusturulmasina ve toplumsal faydanin artirilmasina katki
sunuyoruz.

Atik yonetimi streclerimizi, cevresel surdurilebilirlik hedeflerimizle
uyumluy, sistematik ve strekliiyilestirme yaklasimina dayali olarak
yénetiyoruz. U¢gen Bakim koordinasyonunda y(rittigimiiz
¢calismalarimizi, cevre danismanligi destediyle gelistirerek atik
yonetimi politika ve uygulamalarimizin etkinligini artiriyoruz.

ic ve dis denetim siirecleriyle mevzuata uyumumuzu diizenli
olarak degerlendiriyor, elde edilen ¢iktilar dogrultusunda ¢evresel
performansimizi gelistirmeye yénelik aksiyonlar aliyoruz.
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Kurumsal Yonetim

Anlayisimiz

Sardurdlebilirlik Komitemiz, atik ydnetimi yaklasimimizin
gelistirilmesi kapsaminda atik olusumunun azaltilmasi, geri kazanim
ve geri dénudsim uygulamalarinin yayginlastiriimasi ile atiklarin
cevresel acidan uygun yéntemlerle yonetilmesine yénelik stratejilerin
belirlenmesine katki sagliyor. Komitemiz, yirGtilen ¢calismalarin
surdurdlebilirlik hedeflerimiz ve ¢evresel 6nceliklerimizle uyumlu
sekilde ilerlemesini gdzeterek, strekli iyilestirme yaklasimimizin
glclendirilmesine destek oluyor.

Akmerkez olarak, cevresel etkilerimizi azaltma ve kaynak
verimliligimizi artirma hedeflerimiz dogrultusunda olusturdugumuz
“Akmerkez GYO Cevre Koruma ve Atik Yonetimi Politikas”

kapsaminda ¢evre ydnetimi yaklagsimimizi sistematik ve butincul

bir cercevede ylrGtlyoruz. Politikamiz dogrultusunda; kaynaklarin
etkin kullanimi, atik olusumunun azaltilmasi, mevzuata uyumun
saglanmasi ve strdirilebilir uygulamalarin yayginlastiriimasina
yonelik ilkeleri benimsiyoruz. Bu kapsamda ¢evresel performansimizi
dizenli olarak izliyor, degerlendiriyor ve surekli iyilestirmeye ydnelik
uygulamalarimizi gelistiriyoruz.

Surduarulebilirlik
Eksenimiz

Deder Zincirimizde
Sardurulebilirlik

Dogaya Olan
Duyarlihgimiz

/ / /

/

Insani Esas Alan
Davranislarimiz

GRI 3-3; GRI 306-1, GRI 306-2, GRI 306-3, GRI 306-4, GRI 306-5

/

Toplumsal
Katkilarimiz



https://www.akmgyo.com/media/2317/cevre-koruma-ve-atik-yonetimi-politikasi.pdf

Akmerkez GYO Cevre Koruma ve Atik Yonetimi Politikasi

Akmerkez olarak, ziyaret¢i ve misafirlerimiz icin 6zenle diisiinilmis detaylarla bircok “ilk”e ev sahipligi yapiyoruz. Sirdirilebilirlige énem verir, faaliyetlerimizi “ilk”lerden biri olmak amaciyla
sekillendiririz. Bu kapsamda sirdirilebilirligi sirket kiltiri haline getirmek amaciyla hazirladigimiz ¢evre koruma ve atik yénetimi politikasi dogrultusunds;

Cevre ve iklim degisikligi alaninda yikimli oldugumuz mevzuat ve sahip oldugumuz standart ve sertifikalarin gerekliliklerine uyum saglamayi,

Cevreye olan olumsuz etkilerimizi azaltmaya, olumlu etkilerimizi artirmaya 6zen géstermeyi,

Doéngisel ekonomiye 6nem vermeyi; atiklari kaynagina, gruplarina ve tehlike siniflarina gore etkin sekilde ayirmayi;

Atiklarin dogru sekilde, 6zelliklerine gére ayri alanlarda depolamayi, yasal depolama siiresini asmamayi ve lisansli/yetkili firmalara teslim etmeyi, atik stirecinin kayitlarini tutmayi,
Ulkemizdeki Sifir Atik uygulamasi kapsaminda faaliyet géstermeyi ve atik miktarinin azaltilmasini amaclamayi,

Cevreye ve insan sagligina olan negatif etkimizin minimuma indirilmesi icin tehlikeli madde ve kimyasallarin kullanimindan kaginmayi ve zorunlu hallerde ihtiya¢ dahilinde dogru metotla
gerektigi kadar kullaniimasini saglamayi,

Tek kullanimlhk plastik malzemelerin (sampuan, sabun, terlik, ambalaj vb.) mimkin oldugunca az kullanimini saglamaya ve bu sayede daha az atik olusturmaya 6zen gdstermeyi,

Faaliyetlerimizi cevreye saygil Griin ve/veya tedarikciler araciligiyla yiritmeye dnem veririz. “Geri kazanilmis Griin”, “cevre dostu”, “enerji tasarruflu Griin” vb. cevre dostu etiket/sertifikalara
sahip Grin/tedarikcileri tercih ederek dogayi korumaya katki sunmayi,

Su, enerji ve tim dogal kaynaklarin korunmasina ve tasarruflu tiketilmesine 6zen gésteririz. Bu kapsamda ¢alisanlari, misafirleri ve tedarikgileri bilgilendirmeyi,
Iklim degisikliginin engellenmesini gdzetmeyi ve bu ydnde faaliyetler yiiriitmeyi,

Cevre yénetim performansini 6lcmeyi, cesitli egitimlerle duyarliliklarimizi arttirmay;,

Politikamizi halka a¢ik bir sekilde kurumsal internet sitemiz araciligi ile paylasmayi ve bu yolla tim paydaslarimizi bilgilendirmeyi,

Cevre Koruma ve Atik Yonetimi Politikasinin etkin bir bicimde yGritilebilmesi icin bitin ¢alisanlarimiza rol dismekle birlikte sorumluluk Strdirilebilirlik Komitesindedir. Politika ve yénetim
sistemini en az yilda bir defa olacak sekilde gézden gecirmeyi, gerekli durumlarda gelistirmeyi ve giincellemeyi,

= Bu politikanin, Yénetim Kurulu onayiile yirirlige girdigini,

taahhit ederiz.
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(\ akmerkez

Atik Yonetimi Uygulamalarimiz

Akmerkez olarak, cevresel etkilerimizi azaltirken kaynak verimliligini
artirmayi strdarulebilirlik yaklasimimizin temel éncelikleri arasinda
goriyoruz. Bu kapsamda, ¢cevresel riskleri etkin sekilde ydnetirken
firsatlari da donglsel ekonomi anlayisini destekleyen uygulamalara
doénustirmeye odaklaniyoruz. Atik yénetimi ¢calismalarimiz
dogrultusunda geri dénisim oranlarimizi artirmayi, kiracilarimizla
yUrattigumuz is birliklerini gli¢lendirmeyi ve atik ayristirma
sureclerinde ortak bir ¢evre bilinci olusturarak strdirilebilir deger
yaratmayi hedefliyoruz.

AVM genelinde olusan atik miktarini azaltmak ve kaynak verimliligini
artirmak amaciyla atik ayristirma ve atik izleme sistemlerini hayata
gecirdik. Sifir Atik yaklasimimiz dogrultusunda atiklar kaynaginda
ayristiniyor, stirecleri dizenli olarak takip ederek geri kazanim
performansimizi strekli iyilestiriyoruz. Altyapi ve cevre Gzerinde
olumsuz etki olusturabilecek atik yag risklerini 5nlemek amaciyla,
yeme-i¢me alaninda faaliyet gdsteren tim restoran kiracilarimiz
icin bireysel yag ayirici sistemlerin kullanimini zorunlu hale getirdik.
Bu uygulama sayesinde kanalizasyon altyapisi ve su kaynaklari
Uzerinde olusabilecek ¢evresel riskleri azaltiyoruz. Ayrica, otopark
6deme sureclerini mobil uygulamamiz Gzerinden dijitallestirerek
kagdit fis kullanimini en aza indiriyor, kaynak tiketimini ve atik
olusumunu azaltmaya katki sagliyoruz.

Birlesmis Milletler Cevre Programi (UNEP) tarafindan yayimlanan
Gida israfi Endeksi Raporu’na gére, gida kaybi ve gida israfi kiiresel
sera gazi emisyonlarinin yaklasik %8-10'unu olusturmaktadir. Bu
veriler, gida israfinin yalnizca ekonomik ve sosyal etkileri olan bir
konu degil, ayni zamanda iklim degisikligiyle micadelede éncelikli
ele alinmasi gereken cevresel meselelerden biri oldugunu gésteriyor.
Akmerkez olarak, sundugumuz yemek hizmetinden dolayi bu
konudaki sorumlulugumuzun bilinciyle, gida atiklarini déngusel
ekonomi modeli yaklasimimiz olan Terasta Tarim Projemiz ile
tekrar kullanmak Gzere kompost yapiyoruz. Terasta Tarim Projemiz
kapsaminda, toplam 6 ton kapasiteli kompost Gnitelerimizde
restoranlarimiz, kafelerimiz ve Macro Center manav reyonundan

Rapor Kurumsal
Hakkinda Kimligimiz

temin edilen sebze-meyve atiklari ile bahce kaynakli organik atiklari degerlendiriyoruz. Kompostlastirma sireciyle elde ettigimiz organik glibreyi

tarimsal faaliyetlerimizde kullanarak kaynaklarin déngusel kullanimini destekliyoruz. Restoran ve kafelerimizden kaynaklanan organik atiklari

yeniden degerlendiriyor, elde edilen kompost ile beslenen farkl bitki tirlerini yetistirerek kentsel tarim uygulamalarimizi ve bitki cesitliligini

destekliyoruz.
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Anlayisimiz
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/

Akmerkez olarak, Sifir Atik Yonetmeligi'ne
uyum kapsaminda alisveris merkezimizde
kurdugumuz Sifir Atik Yonetim Sistemi ile atik
yonetimi streclerimizi sistematik bir yaklasimla

yUritiyoruz. Bu kapsamda, T.C. Cevre, Sehircilik

ve iklim Degisikligi Bakanligi tarafindan verilen

Temel Seviye Sifir Atik Belgesi’'ni (27.09.2022-
27.09.2027) almaya hak kazandik. Yonetmelik
dogrultusunda kagit, plastik, metal, cam, pil ve
elektronik atiklari kaynaginda ayristirarak yetkili
geri kazanim ve geri dénidsim kuruluslarina
yoénlendiriyoruz. Ayrica binyemizde bulunan
2. Sinif Atik Getirme Merkezi ve atik toplama
Uniteleri aracihgiyla ayristirma sireclerini
destekliyor, uygun depolama alanlariyla

atik yénetimi operasyonlarimizin etkinligini
artirlyoruz. Bu uygulamalar sayesinde geri
kazanilabilir atiklarin ekonomiye yeniden
kazandirilmasina katki saghyor, déngusel
ekonomi yaklasimimiz dogrultusunda kaynak
verimliligimizi artirmaya ve cevresel etkilerimizi

azaltmaya ydnelik ¢calismalarimizi sirdirldyoruz.

Toplumsal
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Akmerkez GYO olarak, Sifir Atik Sistemi kapsaminda atik olusumunu azaltmayi, kaynakta ayristirmayi ve geri kazanim sireclerini desteklemeyi
cevre yonetimi yaklasimimizin énemli unsurlarindan biri olarak benimsiyoruz. 2025 yilinda operasyonlarimizdan kaynaklanan toplam atik
miktarimizi bir dnceki yila kiyasla %12,83 oraninda azaltarak 175,50 ton seviyesine indirdik. Olusan atiklarin tamamini tehlikesiz atik olarak
yonetirken, 167,17 tonunu geri kazanima, 8,33 tonunu ise geri dénisime ydnlendirdik. Bu kapsamda atik yénetimi streclerimizden kaynaklanan
sera gazi emisyonumuzu 2,45 tCO,e olarak hesapladik. Asagidaki tabloda 2025 yili geri déntisime giden atik bilesenlerine ait detaylara yer
veriyoruz.

2025 GERI DONUSUME GIiDEN ATIKLAR

Tehlikeli-Tehlikesiz Biyojenik-/ Biyojenik 2025 Yili Miktar

Atik Adi Atik D6éngusu Atik Taru At1k Olmayan (ton)
Cam Ambalaj Atik Agk ‘?'O?gE* Cam Atik Tehlikeli Olmayan Atik Biyojenik Olmayan Atik 94,30
(Geri Donusum)
Ax , Acik dongu Kagit Karton . o
Kagit Karton Ambalaj Atik (Geri DONiistm) Odun Atik Tehlikeli Olmayan Atik Biyojenik Olmayan Atik 72,87
Plastik Ambalaj Atik Agk QOpgg Plastik Atik Tehlikeli Olmayan Atik Biyojenik Olmayan Atik 8,33
(Geri Donusum)

TOPLAM 175,50
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GRI 3-3; GRI 303-1, GRI 303-2, GRI 303-3, GRI 303-4, GRI 303-5

SU YONETIMIMIZ

Suyu, yasamin ve srdirdlebilir kalkinmanin temel kaynaklarindan
biri olarak goriyor; su kaynaklarinin korunmasini ve -
gorty Y Akmerkez GYO Su Politikasi

verimli kullanilmasini 6ncelikli sorumluluklarimiz arasinda

degerlendiriyoruz. Bu dogrultuda, Akmerkez ve Ucgen Bakim
olarak su ydénetimi uygulamalarimizi cevresel sorumluluk Akmerkez GYO olarak, ziyaretci ve misafirlerimiz icin 6zenle disinilmis detaylarla bircok “ilk”e ev sahipligi yapiyoruz.

anlayisimiz dogrultusunda yUritiyor, su tilketimimizi optimize Surdurdlebilirlige 5nem veriyor ve faaliyetlerimizi bu cercevede “ilk”lerden biri olma hedefiyle sekillendiriyoruz. Su
etmek ve kaynak verimliligini artirmak amaciyla strekli iyilestirme kaynaklarimizi verimli kullanarak, ihtiyaclarimizi karsilayacak su miktarini minimum diizeyde tutmayi ilke ediniyoruz. Bu

calismalari gerceklestiriyoruz. Su tasarrufunu destekleyecek dogrultuda hazirladigimiz Su Politikasi, asagidaki ilkelere dayanmaktadir:

alternatif ¢dzUm ve teknolojileri dizenli olarak degerlendirirken,

olusturdugumuz Akmerkez GYO Su Politikasi kapsaminda hem Tasarruflu ve dogru su kullanimini saglamak,

gunlik operasyonlarimizda hem de uzun vadeli planlarimizda su Su kaynaklarimizin ve suyun kirlenmesini énlemek icin gerekli uygulamalari gelistirmek,
kaynaklarini etkin ve sorumlu bir sekilde kullanmaya odaklaniyoruz. Teknolojik su kullanim araclarinin gelistiriimesine yénelik strekli calismalar yapmak,

Yagislardan etkili bir sekilde su elde etmenin yéntemlerini arastirmak,

Ulke su politikalari dogrultusunda politikamizi belirlemek,

Su tasarrufu saglamak amaciyla son teknolojik gelismeleri takip ederek tesisimizi sirekli yenilemek.

Bu cercevede asagida belirtilen dizenlemeler ile ilgili sonuglar alinmistir:

= Tidm ¢ahisanlarimizi ve paydaslarimizi cesitli iletisim araclari ve egitimlerle su verimliligi konusunda bilgilendirerek su politikamiz

ve hedeflerimizi benimsetmek,

Yagmur sirasinda giderlerden gelen yagmur sularinin garajlarda bulunan yagmur sarni¢larinda birikmesini saglamak ve bu
suyun yesil alanlarin sulanmasinda kullaniimasini temin etmek,

Isitma ve sogutma sisteminin bina otomasyon sistemi ile kontrol edilerek uluslararasi konfor standartlarinin maksimum verimle
saglanmasini saglamak,

WC'lerde su israfini dnlemek icin otomatik sensoérli su armatirleri kullanmak,

Tesisimizde yliksek verimli dus armatrleri ve bashklari kullanmak,

AVM genelinde akill teknolojiye sahip, kullanici dostu ve bakim gerektirmeyen ultrasonik sensérli pisuarlar kullanmak,
Tim sicak ve soguk su hatlarinin izolasyonlari sayesinde is1 kayiplarini en aza indirmek,

AVM genelinde kullanilan rezervuarlarin ¢ift kademeli olup minimum seviyede su tiketecek sekilde ayarlarini yapmak.
Bu politikanin, Yénetim Kurulu onayi ile yirirlige girdigini,

taahhit ederiz.
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2025 yiliitibariyla su ayak izi hesaplamamizi Akmerkez GYO binyesinde ilk kez gerceklestirerek, su kullanimimizin ¢evresel etkilerini daha
kapsamli bir sekilde degerlendirmeye ydnelik dnemli bir adim attik.

2025 yilinda Akmerkez GYO binyesinde toplam 100.678 m® su cektik. Bu miktarin 99.511 m*UnU sebeke suyundan, 1.167 m*tn0 ise yagmur
suyundan karsiladik. Su kullanimimizin %87°i, basta ortak alanlar ve sogutma sistemleri olmak Gzere AVM operasyonlarimiz kapsaminda
gerceklesirken, %19'u konut ve ofis alanlarimizda gerceklesti.

Su ayak izi hesaplamalarimizda, operasyonel sinirlarimiz i¢erisinde su kullanimi ve su etkisinin

Kullanim Alanlarina Gore
Su Dagilim Grafigi

yUksek oldugu alanlara odaklanan, seffaf ve veri temelli bir metodoloji benimsedik.

Dogrudan Enerji Dolayl Enerji
Dolayli Su Tuketimi Kaynakli Tuketimi Kaynakl
Dolayl Su Dolayh
(m?) (m?)

Dogrudan

Dogrudan Su

Mavi Su-Sebeke 80.690,00 | 18.821,00 - -

Yesil Su- Yagmur Suyu 1.167,00 - - -

Evsel 58.240,00 | 18.821,00 - -
Bakim&Teknik 17.343,00 - 126.056,41 150.241,96
Acik Alan 6.164,00 - - -
Kanalizasyon 80.386,00 | 18.821,00 - -
. 3
B el Buharlasma 1.471,00 . . .

Bakim & Teknik: 17.343 m3
Acik Alan: 6.164 m?

*Dolayll mavi su ayak izi hesaplamasina, konut ve ofis alanlarinda gerceklesen mavi su tiketimimiz dahil edilmistir.

**Enerji tuketiminden kaynaklanan dolayli su ayak izi hesaplamasina ise elektrik ve dogal gaz tiketimimizle iliskili su etkileri
dahil edilmistir.

Merkezimizde olusan atik suyu kanalizasyon sebekesine desarj ediyoruz. Su kaynaklarinin kirlenmesinin énlenmesi ve su ekosistemlerinin korunmasi amaciyla,
blnyemizde faaliyet gosteren yeme-igme isletmelerine yag ayirici sistem kullanma yUkimlGlGga getiriyoruz. Bu uygulama sayesinde atik yaglarin kanalizasyon
sistemine ve dogal alici ortamlara karisma riskini azaltarak su kaynaklarinin korunmasina katki sagliyoruz. Bunun yani sirg, halihazirda teras alaninda
uyguladigimiz yagmur suyu toplama ve depolama sistemini alisveris merkezimizin geneline yayginlastirma firsatlarini degerlendiriyoruz. Bu sayede yagmur
suyunun yeniden kullanimini desteklemeyi, sebeke suyu tiketimini azaltmayi ve iklim dostu su ydénetimi uygulamalarini gelistirmeyi hedefliyoruz.

Su tiketimimizi blyUk bir oranda sebekeden sadliyor, ek olarak ise Yagmur Suyu Geri DénisimuU Projesi kapsaminda, yagmur suyunu sarniclarda toplayarak
peyzaj alanlarinin sulamasinda kullaniyoruz. Yillara gore degisiklik gdsteren kullanim oranlarini artirmak icin arastirma ve planlamalarimiza devam ediyoruz. Bu
projeyle hem dogal su kaynaklarini korumayi hem de sehir sebekesinden kullanilan su miktarini azaltarak su tasarrufu saglamayi hedefliyoruz. Yagmur suyu
hasadi kapsaminda sarni¢larimizda depoladigimiz suyu, su kaynaklarinin korunmasi ve verimli kullaniimasi agisindan dederli bir kaynak olarak gériiyoruz. Bu
kaynagdin farkl kullanim alanlarinda degerlendiriimesine yonelik fizibilite, analiz ve planlama ¢alismalarimiza devam ediyoruz.

Gri su ayak izimizi, bu raporlama déneminde gerekli
kirlilik yika verilerine erisilememesi nedeniyle hesaplama
kapsamina dahil etmedik. Bununla birlikte, atik su
desarjlarimiz1 yUrirlikteki yerel mevzuat ve ilgili desar;j
standartlari dogrultusunda yonetiyoruz.

Su ayak izimizi, ziyaretci basina disen birim su ayak izi
gostergesi tizerinden izliyoruz. 2025 yilinda dogrudan
su tiketimimizden kaynaklanan (mavi ve yesil) birim su

ayak izimiz ziyaretci basina 0,015 m?, dogrudan enerji

tiketimimizden kaynakli dolayli birim su ayak izimiz ise
ziyaretci basina 0,677 m® olarak gerceklesti.

Oniimiizdeki dénemlerde su tiiketimimizi azaltmay;,
alternatif su kaynaklarinin kullanimini artirmayi ve su
verimliligine yénelik uygulamalarimizi gelistirmeyi
hedefliyoruz. Bununla birlikte, veri kapsamimizi ve
hesaplama metodolojimizi giclendirerek gri su ayak
izi hesaplamasini gelecek raporlama dénemlerinde
gerceklestirmeyi planlhyoruz.
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INSANI ESAS ALAN DAVRANISLARIMIZ

O Insan Kaynaklari Yonetimimiz

Q Calisanlanmiza Sagladigimiz Haklar

Q Calisan Memnuniyeti Yonetimimiz

Q Calisan Egitimi ve Gelisimimiz

Q Kapsayiciik ve Cinsiyet Esitligi Yaklasimimiz

O Is Saghgr ve Guvenligi Yonetimimiz
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GRI 2-7, GRI 2-8, GRI 2-18, GRI 2-30; GRI 3-3;, GRI 401-1; GRI 404-3

INSAN KAYNAKLARI YONETIMIMIZ

Akmerkez binyesinde yer alan her bir ¢alisanimizin Akmerkez'li
olmaktan gurur duymalarini, yiksek performans gdsterme
istekliligini ve islerine duyduklari tutkuyu artirmayi etkin ve etkili bir
insan kaynaklari ydnetimimizin anahtari olarak gériyoruz. Herkes
icin esit firsat ve adil calisma ortami yaratmayi, is gereklilikleriyle
¢alisan yetkinliklerinin uyumunu saglamayi, strekli 6grenme,
gelisme ve basariya bagli degerlendirme sistemini desteklemeyi

ve tim bu surecleri is stratejilerimize paralel ydnetmeyi temel
politikalarimiz olarak tanimliyoruz.

Yetkin ve deneyimli kadrolu
calisanlarimizin yani sira, hizmet
kalitemizi yiiksek tutmamizi
destekleyen bagh ortaklhiklarimizia
birlikte sektérimiiziin 6ncu kuruluslari
arasinda yer aliyoruz.

Sirketimiz vizyon ve misyonu dogrultusunda seffaf, saglikli,
huzurluy, gelisim odakli ve kurumsal kaltirimuaze uyumlu bir ¢alisma
ortami yaratmayi kendimize gérev ediniyoruz. Tum basarilarimizin
arkasinda katkisi olan degderli ¢alisanlarimizin ydnetime katilimini
énemsiyor; bunu yillik hedef belirleme, performans dederlendirme
toplantilari, dneri sistemleri ve sirketimiz binyesinde yapilan
toplantilar vasitasiyla mimkin kiliyoruz. Menfaat Sahiplerine lliskin
Sirket Politikamiz dogrultusunda, sirketimizin insan kaynaklari
yaklasimini tanimladigimiz insan Kaynaklari Politikamiza yanda yer
veriyoruz.

Akmerkez GYO insan Kaynaklari Politikasi

Akmerkez olarak, ziyaret¢i ve misafirlerimiz icin 6zenle disiniImis detaylarla bircok “ilk”e ev sahipligi yapiyoruz.
Sirduarilebilirlige nem veriyor, faaliyetlerimizi “ilk”lerden biri olmak amaciyla sekillendirir ve insani odagimizin

merkezine alarak hareket ederiz. Bu kapsamda hazirladigimiz insan Kaynaklari Politikasi dogrultusundsa;

Sirduardlebilir bir biyime icin ¢alisan geri bildirim mekanizmalari olusturmayi ve seffaf bir iletisim anlayisini
benimsemeyi,

Calisanlarimizla diizenli araliklarla performans ve geri bildirim toplantilar yiritmeyi,
Calisan memnuniyeti ve baghligini dizenli araliklarla 6l¢meyi ve yénetmeyi,

Calisanlarimiz ve tedarikgilerimize cesitli egitim olanaklari saglayarak mesleki, teknik yeterlilik ve kisisel gelisimlerine
6nem vermeyi, ¢calisanlarimizi ilkelerimiz konusunda bilin¢lendirmeyi,

Tecrlibe, yetkinlik, egitim ve performans degerlendirmeleri yapmayi ve icretlendirme, terfi ve atamalari bu hususlara
gore belirlemeyi,

Esit ise esit Gcret politikasi ylriterek ¢alisanlarimiz arasinda ayrimcilik yapmamayi,

Sirket kiltirinin gelismesi icin ¢calisanlarimizla sosyal aktiviteler gerceklestirmeyi, topluma katki ve génallGlik
faaliyetleri ylritmeyi,

Calisanlarimizin is ve 6zel hayat dengelerine ve 6zel hayatin mahremiyetine saygi duymayi,

Politikamizi halka a¢ik bir sekilde kurumsal internet sitemiz araciligi ile paylasmayi ve bu yolla tim paydaslarimizi
bilgilendirmeyi,

Insan Kaynaklari Politikasinin etkin bir bicimde yiritilebilmesi icin biitiin ¢calisanlarimiza rol diismekle birlikte
sorumluluk Strdirdlebilirlik Komitesindedir. Politikayi ve yénetim sistemini en az yilda bir defa olacak sekilde gézden
gecirmeyi, gerekli durumlarda gelistirme ve giincellemeyi,

Bu politikanin, Yénetim Kurulu onayi ile yirirlige girdigini,

taahhit ederiz.
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insan Kaynaklari Profilimiz

Sirketimizin en degerli kaynagdi olan ¢alisanlarimizin katkilari ve yetkinliklerinin, basarimizin temelini
olusturduguna inaniyoruz. Bu dogrultuda, insan kaynagdimizin yapisini ve ¢esitliligini de yakindan takip ediyoruz.
Calisanlarimizin cinsiyet kirlhmindaki sayisi ve dagihimini gésteren tabloya asagida yer veriyoruz.

AKMERKEZ GYO CALISAN SAYISI

2025 2024 2023
Cinsiyet D6nesm Galisan Cinsiyet Dénem Calisan Cinsiyet Donem Calisan
ayisli Sayisi Sayisi
Kadin 4 Kadin 3 Kadin 3
Erkek 4 Erkek 4 Erkek 4

TOPLAM CALISAN SAYISI*

2025 2024 2023
Cinsiyet Dénem Calisan Cinsiyet Dénem Calisan Cinsiyet Donem Calisan
Sayisi Sayisi Sayisi
Kadin 61 Kadin 61 Kadin 52
Erkek 140 Erkek 143 Erkek 140

*Tablo, AVM binyesindeki tim taseron firma ¢alisan verilerini icermektedir. Toplam ¢alisan sayisi;; Akmerkez GYO A.S,, ISS Tesis Yonetim
Hizmetleri A.S., Securitas Giivenlik Hizmetleri, Ucgen Bakim ve Yénetim Hizmetleri A.S., Pernet insan Kaynaklari Yénetim Sistemleri ve Ticaret
A.S. ve Yériinge iletisim Hizmetleri Sanayi ve Dis Ticaret LTD. STi. sirketlerini kapsamaktadir.
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GRI 2-19, GRI 2-20, GRI 2-21; GRI 3-3; GRI 201-3; GRI 401-2, GRI 401-3; GRI 402-1

CALISANLARIMIZA SAGLADIGIMIZ HAKLAR

Akmerkez olarak faaliyetlerimizin her asamasinda insan haklarina
saygly1 temel bir deger olarak benimsiyoruz. Ziyaretcilerimize, is
ortaklarimiza ve ¢alisma arkadaslarimiza karsi sorumlulugumuzun
bilinciyle; kapsayici, esit ve adil bir calisma ortami olusturmak icin
birlikte hareket ediyoruz.

Sardurdlebilirlik yaklagimimizin bir par¢asi olarak, insani odagimiza
aliyor, herkes icin glivenli ve saygil bir ortam yaratmayi hedefliyoruz.
Bu kapsamda, hem ulusal hem de uluslararasi insan haklari
standartlarina olan bagliigimizin bir géstergesi olarak hazirladigimiz
“Akmerkez GYO insan ve Calisan Haklari Politikasi” araciligiyla
binyemizde ¢alisan haklari yénetimimizi takip ediyoruz.

Politikamiz kapsaminda, Akmerkez ¢atisi altinda yer alan her bir
¢alisanimizin haklarini gdzetiyor, ¢calisanlarimiz i¢in insana yakisir,
adil, esit ve huzurlu bir ¢calisma ortami yaratmak icin ¢alisiyoruz. Her
Ucret artis déneminde, calisanlarimizin Gcret artisini, sirketimiz en Ust
diizey ydneticisi ve insan Kaynaklari Departmani liderliginde, kurum
disi danismanlarin Gcret ¢calismalarini géz dniinde bulundurarak

ve Akkdk Holding oran bilgisini de gozeterek dizenliyoruz. Ayrica,
tim calisanlarimizin dahil oldugu performans ydnetim sistemimizle
¢alisanlarimiza hedef kartlari atamasi yapiyor, sonucuna gore prim
6dullendirmesi yapiyoruz. Akkodk Holding sirketleri arasi gecisler
oldugunda, ¢alisanlarin kidem ve izin haklarini 8diyor, izin hak
edislerinin kaldigi yerden devam etmesini sagliyoruz. isten cikarma
ve emeklilik 6demeleri streclerini yasal kanun ve dizenlemeler
cercevesinde yuritlyoruz.

Yoénetim Kurulumuz net Gcret, Gst dizey yoneticilerimiz ise brit
Ucret Gzerinden ¢alismakta, dedisken gelir olarak da her yil prim bazi
degisiklik gbsteren performans primi hak edisleri bulunmaktadir.
Yénetim Kurulumuz ve Ust ydnetimimizin Gcretlendirme sistemi ve
uygulama esaslarini “Yénetim Kurulu ve Ust Diizey Yéneticiler icin
Ucret Politikasi” kapsaminda tanimliyoruz.
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Sirketimiz biinyesinde insan kaynaklari ilkelerimizi ve ¢alisan haklarini glivence altina alan insan ve Calisan Haklari Politikamizi asagida paylasiyoruz.

Akmerkez GYO insan ve Calisan Haklari Politikasi

Akmerkez olarak, ziyaretci ve misafirlerimiz icin 6zenle diisinilmis detaylarla bir¢ok “ilk” e ev sahipligi yapiyoruz.
Sirdirilebilirlige dnem verir, faaliyetlerimizi “ilk”lerden biri olmak amaciyla sekillendirir ve insani odagimizin merkezine
alarak hareket ederiz. Bu kapsamda hazirladi§imiz insan ve Calisan Haklari Politikasi dogrultusunda;

“Birlesmis Milletler insan Haklari Evrensel ilkeler Bildirgesi” ve “is Diinyasi ve insan Haklari Bildirgesi” beyannamelerini
benimsemeyi,

Tabi oldugumuz ulusal ve uluslararasi tim mevzuat, standart ve sertifikalarin gerekliliklerine uyum saglamay;,

Modern kélelik de dahil olmak Gizere, her tirli zorla ¢alistirma ve ¢ocuk isciligi uygulamalarina kurumumuzda yer
vermemeyi, tedarikgcilerimizi secer ve is birligimizi devam ettirirken de bu hususlari g6z 6ninde bulundurmay;,

Calisanlarimiz arasinda dil, irk, uyruk, renk, sosyal sinif, yas, cinsiyet, cinsel ydnelim, siyasal ve felsefi goéris, etnik
kéken, inan¢, mezhep, engellilik durumu, medeni hal, dernek faaliyetlerine katilim ve Gyelik, hamilelik, askerlik ve
benzeri hi¢cbir konuda ayrim yapmamayi, yapilmasina miisaade etmemeyi,

Esitlik ilkesi kapsaminda paydaslarimiza esit bir sekilde davranmayi,
Calisanlarimiza givenli ve saglikh bir is ortami saglamayi,

KVKK “Kisisel Veri Glvenligi Rehberi” kapsaminda belirtilmis teknik ve idari tedbirlerde belirtilen dnlemleri alarak
¢calisan, misteri ve 3. kisilerin verilerinin korunmasi icin gerekli dnlemler almayi,

Politikamizi halka acik bir sekilde kurumsal internet sitemiz araciligi ile paylasmayi ve bu yolla tim paydaslarimizi
bilgilendirmeyi,

Insan ve Calisan Haklari Politikasinin etkin bir bicimde yiritiilebilmesi icin biitiin calisanlarimiza rol diismekle birlikte
sorumluluk Strdirilebilirlik Komitesindedir. Politika ve yonetim sistemini en az yilda bir defa olacak sekilde gézden
gecirmeyi, gerekli durumlarda gelistirmeyi ve giincellemeyi,

Bu politikanin, Yonetim Kurulu onayiile yirirlige girdigini,

taahhit ederiz.




Calisan Deneyimi Uygulamalarimiz insan Kaynaklari Departmanimiz ile yiriittiigiimiiz cesitli uygulamalarla
hem calisanlarimizin aidiyet duygusunu artirtyor hem de iletisimimizi

Calisan deneyimini her daim 6nceliklendiriyoruz. Bu kapsamda, tim ¢alisanlarimiza kuvvetlendiriyoruz:
dzel saglik sigortasi destegi sunarak, sagliklarini giivence altina aliyoruz. Ozel hayat-is

hayati dengesini koruyabilmek adina, ¢alisanlarimiza haftada 2 glin uzaktan ¢alisabilme
imkani sunuyor, esnek ¢alisma saatleri modeli uygulamamizla da giris-cikis saatlerini
kendilerinin belirleyebilmesini saglyoruz. Ayrica, 2023 yilindan beri mavi yaka

¢alisanlarimizi da performans ydnetim ve prim sistemine dahil ediyoruz. " Heray Paylagar-Ak-Merkez kahvaltilari

= Heray dogum gini kutlamasi yemekleri, dogum giini cekleri

Dogum ginu, mezuniyet, karne giina gibi 6zel ginlerde ¢alisanlarimiza mevcut izin

haklarindan bagimsiz izin hakki veriyoruz. Dogum yapan ¢alisanlarimizin Gcreti ve S LB TR el (TR 96T, (a0 S s EE S (R 0

yemek ticretini dogum izni siiresince kesinti uygulanmadan édenmesini sagliyoruz. = Calisanimizin anne ya da baba olmasina bakilmaksizin anneler giini, babalar
Unvana bakilmaksizin, tim calisanlarimiza yasal siit izni uygulamasi kullandiriyoruz. gunu, kadinlar gind, sevgililer glint hediyeleri

= 10, 15, 20, 25, 30 yil kidem altinlari

= Yeni dogan ve evlilik altinlar

= Banka degisikliklerinde banka promosyonlarinin ¢alisanlarimiza dagitilmasi
= Bayram cikolatalari ve bayramlarda market ¢ekleri verilmesi

» Akkék Holding ortak etkinlikleri:

Kurek takimi,
Yelken takimi,
Tenis kulGbg,
Istanbul Maratonu

vV v v VY
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GRI 2-16, GRI 2-25, GRI 2-26

CALISAN MEMNUNIYETI YONETIMIMIZ

Calisan deneyimini odagimiza alarak, birlikte ¢alistigimiz herkes icin
ilham veren ve strdurUlebilir bir is ortami olusturmayi dnemsiyoruz.
Calisanlarimizin givenle baglandiklari, yaptiklari isten ve isyerinden
gurur duyduklari, calisma arkadaslari ile uyum ve is birligi icinde Calisan memnuniyetini saglanmasina

alistiklari mutlu ortami saglamayi hedefliyoruz. Bu nedenle ¢alisan - .
colisicar Mt ' seglamay! vortz =0 el yonelik Akmerkez AVM calisanlarimizin

deneyimini surekli iyilestirmek, birlikte daha iyi bir ¢alisma ortami
insa etmek icin caba gésteriyoruz. sikayetlerini aliyor ve degerlendiriyoruz.

Son ug¢ yil boyunca iletilen tim sikayetleri
Sirketimizin ¢alisma ortaminda guvenilirlik, saygl, hakkaniyet, gurur ¢y y ? y

ve takim ruhu boyutlarini mutlak bir bicimde saglamaya odaklaniyor, gbzijme kavu5turd ugumuzu mutlulukla
bu alanlardaki durumumuzu “Guven Endeksi” ile belgeleyen,

bagimsiz ve ¢cagdas bir yonetim araci olan Great Place to Work paylasiyoruz. Calisanlarin geri bildirim

(GPTW)ile Calisan Bagliligi Arastirmasi yapiyoruz. Calisanlarimizdan s(jreglerini kolaylastwmak ve daha etkili

gelen geri bildirimler sonucunda odak alanlarimiz ve dnceliklerimize

gore “GOnullG Calisan Ekibi” ve “Yoneticilerden olugsan Sponsorlarla” hale getirmek icin i¢ anket mekanizmasi

ihtiyac duyulan, memnuniyet ve mutluluk yaratan uygulamalarin gibi araglarl igeren bir altyapl
gelistirilmesini sagliyoruz. Bdylece, “Calismak icin En lyi Yer” olma .. .
yolunda kurum kiltirimaza birlikte daha iyiye tasimaya gayret ge|'§t|rmeye devam edlyoruz'

ediyoruz.

2025 2024 2023

Calisanlardan lletilen
Sikayet Sayisi

10 20 25

Cozulen Sikayet Sayis 10 20 25
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CALISAN EGITIMI VE GELISIMIMIZ

GRI 2-10, GRI 3-3; GRI 404-1, GRI 404-2, GRI 404-3

Akmerkez olarak ¢alisanlarimiza bilgi ve yetkinliklerini gelistirmeleri
ve bakis agilarini genisletmelerini destekleyen degerli 6grenme
firsatlari sunuyoruz.

Calisanlarin gelisimini, performans degerlendirmeleri, bireysel
gelisim planlari ve talepler dogrultusunda sistematik bir sekilde
yonetiyoruz. Performans degerlendirme slrecimizi; yil basinda
hedeflerin belirlenmesi, yil ortasinda gézden gecirilmesi ve yil
sonunda karsilikl gérismelerle tamamlanmasi asamalarindan
olusan yillik bir déngU olarak yurittyoruz. Yilhk hedef kartlar
Uzerinden performans dederlendirmesi yapiyor, yil ortasinda ara
degerlendirmeyle gelisimi gbzden gegiriyoruz.

Kariyer planlama amaciyla ydnetici pozisyonlari icin yedeklemeye
tabi calisanlarimizin gli¢lG yonlerini ve gelisim alanlarini belirliyor,
buna gore gelisim planlari hazirlayip uyguluyoruz. Yedekleme
planina tabi olmayan calisanlarimizi ise talep ettikleri egitim ve
gelisim programlarina dahil ediyoruz.

Raporlama yilimizda, sagladigimiz bire bir ingilizce dil 6grenimi,
liderlik gelisim egitimi, etkin performans yénetimi, Bumerang
egitimi, etik egitimi, mali misavirlik egitimi, risk ydnetme egitimi,
mavi yaka teknik egitimleri, acil durum egitimi gibi ¢esitli egitimler
ile calisanlarimizin gelisim ihtiyaclarini karsilayarak potansiyellerini
destekledik. Yonetici pozisyonundaki ¢alisanlarimizi da her sene
Akkodk mentor-mentee programina dahil ediyoruz.

2025 yiliicerisinde ¢alisanlarimizin
tamami ¢esitli alanlarda dizenlenen
egitim programlarina katildi ve kisi basi
ortalama 13,67 saatlik egitimlerle,
toplamda 123 saatlik (Calisan*Saat)

egitime ulastik.

Calisanlarimizin hem teknik

becerilerin gelistirilmesi hem de kisisel
gelisimine yonelik olan bu egitimlerle
calisanlarimizin is streclerine daha etkin

katkida bulunmalarini hedefledik.

Bu dogrultuda, 2025 yili icerisinde
calisan gelisimine yonelik 225.000 TL

tutarinda bir egitim yatirimi yaptik.
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GRI 2-7, GRI 2-8, GRI 2-30; GRI 3-3; GRI 405-1, GRI 405-2

KAPSAYICILIK VE CINSIYET ESITLIGI YAKLASIMIMIZ

Is etigi ilkelerimiz kapsaminda esit firsat sunmayi destekliyor, cinsiyet ayirmaksizin calisanlarimiza esit hak, istihdam ve gelisim firsati sagliyoruz. Cinsiyet esitligi ve kapsayicilik yaklasimimizin organizasyonumuzda bir kiltir
olarak benimsenmesi adina uygulamalarimizi “Cesitlilik ve Firsat Esitligi Politikasi” ve “Kadin Haklari ve Cinsiyet Esitligi Politikasi”ni esas alarak olusturuyoruz.

Akmerkez GYO Cesitlilik ve Firsat Esitligi Politikasi

Sirketimiz, farkli disinme yollarinin birbirini tamamladigi ve daha iyi kararlar alinmasini sagladigi yaklasimi ile ¢esitliligin, tesvik edilmesi ve sirekli beslenmesi gereken bir deger olduguna
inanmaktadir.

Sirketimiz cinsiyet gézetilmeksizin bilgi, beceri, deneyim, yetkinlik ve performans odakli bir anlayis benimsenmesi ve kurum ici ¢esitliligin bir zenginlik oldugundan yola ¢ikarak sirket i¢cinde adil
bir ortamin yaratiimasi, firsat esitliginin ve esitlik¢i uygulamalarin bulunmasi icin azami gayreti gésterir. Buna istinaden, Sirketimizde dil, irk, cinsiyet, siyasi ideoloji, felsefi inanis, din, mezhep ve
benzeri, cinsel yénelim, ailevi sorumluluklar, yas, saglik durumu ve benzeri ayrimlar yapmaksizin her tirl ¢esitliligin nasil daha da gi¢lendirebilecegi konusunda ¢alismalar yapilmakta olup,

Istihdamda cesitlilige 5nem verme, esit kosullardaki kisilere esit firsat saglamaya,
Tim ¢alisan seviyelerinde gelisim icin adil davranma ve esit firsatlar sunmays,
Terfi ve atamalarin liyakate dayali yapilmasina,

Cinsiyet dengeli yetenek yénetimine odaklanmaya azami 6zen gdsterilmektedir.

Bu sirecte, Cesitlilik ve Firsat Esitligi politikasinin sirketin performansinda kilit basari faktéri olduguna inaniyoruz. Sirketimiz, is yerinde cesitliligin, cinsiyet esitligi saglanmasinin, mevcut olan
isglcl ve yetenek havuzundan azami sekilde faydalanmanin gerek hissedarlarin menfaatleri gerekse ekonomik biyime acisindan kritik 5neme sahip oldugu bilincinden hareketle her gecen
gun biraz daha kiresellesen diinya ekonomisinde sirdirilebilir basariyi yakalamanin,

= ise alim, egitim-gelisim ve yetenek ydnetimi siireclerinde cinsiyete dayali olmayan yaklasimlar gelistirmek,
Ideal ydnetim kadrolari olusturmak,
Surekli iyilestirilebilen yénetim sistemleri kurmak,
Sivil Toplum Kuruluslari ve kamu ile ¢calismalar yapmak,
Calisanlarin sirket icinde cinsiyet esitligi icerisinde etkin oranda nitelikli temsilini saglamak,
Sermaye Piyasasi Kurulu’/nun kurumsal yénetim ilkelerinde tavsiye niteliginde olan yénetim kurulundaki kadin Gye oranini yasal diizenlemelerin Gzerinde gerceklestirmek, vasitasiyla
mUmkun olabileceginin farkindadir.

2025 yili sonu itibariyla Yénetim Kurulumuzdaki kadin (iye orani %27,3 olarak gerceklesmistir. Bu oranla, Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK) Kurumsal Yénetim ilkeleri kapsaminda belirledigimiz
asgari %25 kadin Giye orani hedefini 2025 yilinda da koruyarak cesitlilik ve kapsayicilik alanindaki taahhiidimiizi sirdiirdiik. Yonetim Kurulu Uyesi seciminde mevzuata (*) uyum esastir.
Yénetim Kurulu bu hedefe ulasma hususunda saglanan ilerlemeyi yillik olarak degerlendirir.

%774

(*) 6102 Sayih Tiurk Ticaret Kanunu ve 6362 sayili Sermaye Piyasasi Kanunu’na (SPK) uyum kapsaminda hazirlanan, 1117.1 sayili “Kurumsal Yénetim Tebligi”.
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https://www.akmgyo.com/media/1188/c-es-itlilik-ve-firsat-es-itlig-i-politikasi.pdf
https://www.akmgyo.com/media/2324/kadin-haklari-ve-cinsiyet-esitligi-politikasi.pdf

Akmerkez GYO Kadin Haklari ve Cinsiyet Esitligi Politikasi

Akmerkez olarak, ziyaretci ve misafirlerimiz icin 6zenle disinilmus detaylarla bircok “ilk”e ev sahipligi yapiyoruz. Sirdirilebilirlige 6nem verir, faaliyetlerimizi “ilk”lerden biri olmak amaciyla
sekillendirir ve insani odagimizin merkezine alarak hareket ederiz. Bu kapsamda hazirladigimiz Kadin Haklari ve Cinsiyet Esitligi Politikasi dogrultusunda;

Calisanlar arasinda cinsiyet ayrimi ve cinsel ydnelim gézetmeden saglik, givenlik ve refah unsurlarini saglamay;,

Kadinlarin is glicine katilmasini desteklemeyi, ¢alisanlara cinsiyet ayrimi gézetmeden firsat esitligi sunmayi, “esit ise esit Gcret” anlayisi kapsaminda liyakate dayali Gcretlendirme yapmayi,
kadinlarin istihdamini sirketin yonetim kademesi dahil olmak Gzere desteklemeyi,

Basta calisanlarimiz ve tedarikcilerimiz olmak Gizere; bu konuda cesitli egitimler ve farkindalik faaliyetleri sunarak kadin haklari ve cinsiyet esitligine paydaslarimizin dikkatini cekmeyi,

Basta kadinlar olmak Gzere kimsenin herhangi bir sekilde istismar, taciz, ayrimcilik, bastiriima, zorlama vb. davranislara maruz birakilmasina izin vermemek adina énleyici tedbirler almay:
ve gerekli durumlarda yénetimin bilgisi dahilinde kamu kurum ve kuruluslariyla irtibata ge¢cmeyi,

Politikamizi halka acik bir sekilde kurumsal internet sitemiz araciligi ile paylasmayi ve bu yolla tim paydaslarimizi bilgilendirmeyi,

Kadin Haklari ve Cinsiyet Esitligi Politikasinin etkin bir bicimde yiritilebilmesi icin bitin ¢alisanlarimiza rol diismekle birlikte sorumluluk Strdirilebilirlik Komitesindedir. Politika ve
yonetim sistemini en az yilda bir defa olacak sekilde gézden gecirmeyi, gerekli durumlarda gelistirmeyi ve gincellemeyi,

Bu politikanin, Yonetim Kurulu onayiile yirirlige girdigini,

taahhit ederiz.

Cesitliligi kurumsal basarimizi destekleyen dnemli bir deger olarak gériyor, farkli yas gruplarina ve deneyim seviyelerine sahip ¢alisanlarimizin organizasyonumuzun her kademesinde yer almasini tesvik ediyoruz. Bu
kapsamda, insan kaynagimizin yas ve ¢alisma stresi kirilimlarina iliskin 2023, 2024 ve 2025 raporlama dénemlerine ait verileri asagidaki tablolarda paylasiyoruz.

Kidem Sarelerine 2025 2024 2023 Yag Dagilimina 2025 2024 2023 Yas Dagilimina 2025 2024 2023
Gore Calisan Gore Gore
Sayimiz* Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek Calisanlarimiz*  Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek Yoneticilerimiz*  Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek
0-5 il 2 3 1 3 1 3 50 Yas Ustu 0 1 0 0 0 0 50 Yas Ust 0 1 0 0 0 0
5-10 Vil 1 1 1 1 1 1 30-50 Yas Arasi 3 2 3 3 3 3 30-50 Yas Arasi 1 1 1 2 1 2
10 Yil ve Uzer 1 0 1 0 1 0 30 Yas Alti 1 1 0 1 0 1 30 Yas Alti 0 0 0 0 0 0
Cinsiyete Gore Cinsiyete Gore Cinsiyete Gore
Toplam Calisan 4 4 3 4 3 4 Toplam Calisan 4 4 3 4 3 4 Toplam Calisan 1 2 1 2 1 2
Sayisi Sayisi Sayisi
Toplam Calisan Toplam Calisan Toplam Calisan
Sayisi 8 7 7 Sayisi 8 7 7 Sayisi 3 3 3
*Akmerkez GYO kadrolu ¢alisanlari icin hazirlanmistir. Taseronlar dahil edilmemistir. *Akmerkez GYO kadrolu ¢alisanlari icin hazirlanmistir. Taseronlar dahil edilmemistir. *Akmerkez GYO kadrolu ¢alisanlari icin hazirlanmistir. Taseronlar dahil edilmemistir.

Yénetim kurullarinda kadin temsilinin artirilmasini desteklemek amaciyla Yiizde Otuz Kuliibi Dernediile is birligi yiritiyoruz. Cesitlilik ve Firsat Esitligi Politikamiz dogrultusunda, SPK Kurumsal Yénetim ilkeleri ile uyumlu
olarak belirledigimiz hedef kapsaminda, 2023 yilinda %20 olan Yénetim Kurulu’ndaki kadin Gye oranimizi 2026 yilina kadar en az %25'e ¢ikarma hedefimizi 2025 yil itibariyla ger¢eklestirdik.

Rapor Kurumsal Kurumsal Yonetim Surdurulebilirlik Deger Zincirimizde Dogaya Olan insani Esas Alan Toplumsal
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(\ akmerkez

GRI 3-3; GRI 403-1, GRI 403-2, GRI 403-3, GRI 403-4, GRI 403-5, GRI 403-6, GRI 403-7, GRI 403-9, GRI 403-10; GRI 416-1

IS SAGLIGI VE GUVENLIGI YONETIMIMIZ

Akmerkez olarak, ¢calisanlarimizin saglik, givenlik ve refahini
onceliklendiriyor; is sagligi ve givenligi uygulamalarimizi en

yUksek standartlarda ylrGtiyoruz. Dizenli editimler, denetimler ve
Kurumsal Risk Yonetimi (KRY) uygulamalariyla riskleri etkin sekilde
yobnetirken, ilgili mevzuata uyum saglayarak gavenli ve saglikh

bir calisma ortami sunmayi hedefliyoruz. is saghgi ve gliivenligi
kGltGrinl kurum genelinde yayginlastirarak ¢alisanlarimizin refahini
ve operasyonel sirddrilebilirligimizi destekliyoruz.

Is saghigi ve guivenligi ydnetimimizi; is glivenligi uzmani, is yeri
hekimi, isveren vekili, ¢calisan temsilcisi, destek elemanlari ve
bélim yéneticilerinden olusan yapi araciligiyla yiritiyoruz. iSG
Kurulumuz 2 ayda 1 dizenli olarak toplaniyor; alinan kararlari
kurul karar defterine kaydederek uygulamalarin etkin sekilde takip
edilmesini sagliyoruz. iSG Politikamiz dogrultusunda, is sagligi ve
glvenligi performansimizi stirekli gelistirmek amaciyla is Saghgi
ve Guvenligi Kurulu ile Tehlikeleri Belirleme ve Risk Degerlendirme
Ekibini olusturduk. Bu kapsamda ¢alisan temsilcilerimizi ve destek
elemanlarimizi belirleyerek ¢alisan katilimini destekleyen bir ydnetim
yapisi kurduk.

Calisanlarimizin, yiklenicilerimizin ve tim paydaslarimizin saglk ve
guvenligini 6nceliklendirerek is sagligi ve givenligi uygulamalarimizi
strekli gelistiriyoruz. Bu dogrultuda olusturdugumuz ISG Politikamiz
ile yalnizca yasal yukimliliklere uyum saglamayi dedil, ayni
zamanda riskleri proaktif bir yaklasimla yoneterek “sifir is kazas1”
hedefi dogrultusunda surekli iyilesmeyi amacliyoruz.

Kurumsal
Kimligimiz

Rapor
Hakkinda

/ )

Kurumsal Yonetim

Anlayisimiz

Akmerkez GYO is Saghdi ve Giivenligi Politikasi

Akmerkez olarak, ziyaret¢i ve misafirlerimiz i¢in 6zenle disinilmis detaylarla bircok “ilk”e ev sahipligi yapiyoruz.

Sardurdlebilirlige 6nem verir, faaliyetlerimizi “ilk”lerden biri olmak amaciyla sekillendirir ve ¢alisanlarimizi odagimiza

alarak hareket ederiz. Tiim yerleskelerimizde saglik ve giivenlik unsurlarina énem veririz. Bu kapsamda hazirlanan is

Saghgi ve Givenligi Politikasi dogrultusunds;

/

Is sagligi ve giivenligi ile ilgili tabi oldugumuz bitiin yasal yiikiiml{iliik ve standartlarin gerekliliklerini yerine getirmeyi,

Is sagligi ve giivenligi ydnetimini siirekli iyilestirme felsefesi g6z éniinde bulundurarak olusturmayi,

/4

“Sifir is kazasi ve meslek hastaligi” vizyonunu kurum kiltird yapmayi,

Taseronlarimiz ve tedarikcilerimiz de dahil olmak Gzere, ¢alisanlarimiza is sagligi ve givenligine iliskin egitimler ve
farkindaligi arttirici faaliyetler diizenlemeyi, olabilecek bir acil duruma karsi gerekli bilgilendirmeler yaparak acil
durumlara karsi proaktif dnlemler almayi,

Calisma ortamindaki tehlike, risk ve ramak kala durumlarini tespit edip kayit altina almayi ve ardindan bu durumlarigin
kék neden analiz ¢calismasi gerceklestirerek tehlikeli durumun ortadan kaldirilmasi icin planlama yapmayi ve aksiyon
almayi,

Guvenli bir ¢calisma ortami olusturmayi,

Politikamizi halka acik bir sekilde kurumsal internet sitemiz araciligi ile paylagsmayi ve bu yolla tim paydaslarimizi
bilgilendirmeyi,

Is Saghdi ve Giivenligi Politikasinin etkin bir bicimde yiiritilebilmesi icin biitiin calisanlarimiza rol diismekle birlikte
sorumluluk Strduarilebilirlik Komitesindedir. Politikay1 en az yilda bir defa olacak sekilde gézden ge¢irmeyi, gerekli
durumlarda gelistirme ve giincellemeyi,

Bu politikanin, Yénetim Kurulu onayi ile yurirlige girdigini,

taahhit ederiz.

insani Esas Alan
Davranislarimiz

Surduarulebilirlik
Eksenimiz

Deger Zincirimizde
Surdurulebilirlik

Dogaya Olan
Duyarlilidimiz

Toplumsal
Katkilarimiz

/ / s/ /




ISG Kiiltiirimiz

ISG verilerimizi (risk analizi, acil eylem plani, gérevlendirmeler, yillik calisma plani, yillik egitim plani, saha gézetim raporlari, ISG egitim tutanaklari)
dosya icerisinde muhafaza ediyoruz. is kazasi olusmasi durumunda tutanak diizenliyor ve insan Kaynaklari Departmanimiz ile paylasiyoruz. Bu

kapsamda, asagida ilgili performans gdstergelerimizi iceren tabloya yer veriyoruz:

ISG Performans indikatérleri 2025 2024 2023
(ISS Tesis Yonetim Hizmetleri
AS.)* Kadin Erkek Toplam Kadin Erkek Toplam Kadin Erkek Toplam

Kaza Sayisl 5 1 6 1 2 3 1 1 2
Olumli Kaza Sayisi 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Olumlu Kaza Orani 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Toplam Kayip GUnlU Kaza Sayisi** 1 0 1 0 0 0 0 0 0
Kayip Gunlu Kaza Orani 1 0 1 0 0 0 0 0 0
Meslek Hastaligr Sayisi 0 0 0 0 0 0 0 0 0

*ISS Tesis Yonetim Hizmetleri A.S. binyesi disinda is kazasi gerceklesmemistir.
** Calisanlarin en az bir is ginG kaybetmesine neden olan kazalardir.

Ise yeni baslayan calisanlarimizin yani sira, belirli periyotlarda tiim calisanlarimiza ve stajyerlerimize iSG

temel egitimleri sunuyoruz. Calisanlarimizin givenligini dnceliklendirerek, teknik hizmetler bélimimizdeki
calisanlarimiza kisisel koruyucu donanimlar sagliyor ve bu donanimlarin kullanimini zorunlu kiliyoruz. Tim
acil durumlari olaylarin etkilerini en aza indirmek ve is siirekliligini saglamak amaciyla “Acil Durum is Siirekliligi
Plani” ile ydnetiyoruz. is sagligi ve giivenliginde en yiiksek standartlari korumak amaciyla, alt taseronlarimiz
dahil, tim calisanlarimizin temel iISG egitimlerini eksiksiz tamamlamasina &énem veriyor, sifir is kazasi ve sifir
gun kaybi hedeflerimizi gerceklestirmek icin kararlilikla ¢alistyoruz. Haftalik is saghgi ve givenligi denetim ve
kontrollerini, anlasmali oldugumuz iSG firmasi ile gerceklestiriyoruz. ISG alanindaki kararliigimizi pekistirmek
ve performansimizi uluslararasi standartlar dogrultusunda gelistirmek amaciyla, ISO 45001 is Sagligi ve

Gulvenligi Yonetim Sistemi sertifikasini edinmeye yénelik ¢alismalara devam ediyoruz.

Rapor Kurumsal Kurumsal Yonetim Surdurulebilirlik Deger Zincirimizde Dogaya Olan insani Esas Alan Toplumsal
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Son (i¢ yila ait ISG Egitimi verilerimize asagidaki tablolarda yer veriyoruz:

Is Saghg ve Giivenligi (iSG) Egitimi*

Egitime Katilan Calisan Sayis

72

60

202

*Akmerkez GYO ve AVM Yénetimi hizmeti saglayan Ucgen Bakim Yénetim Hiz. A.S. Sirketleri verilerinden olusturulmustur.

Securitas - is Saghg ve

Giivenligi (iISG) Egitimi

Cinsiyete Gore Egitime Katilan
Calisan Sayisi

2025

Kadin

214

Erkek

320

2024

Kadin

208

Erkek

312

Kadin

182

2023

Erkek

286

Toplam Egitime Katilan Calisan
Sayisi

534

520

468

Cinsiyete Gore Verilen Egitim Saati

428

640

416

624

364

572

Toplam Verilen Egitim Saati

1.068

1.040

936

ISS- is Saghgi ve Giivenligi

(iSG) Egitimi

Cinsiyete Gore Egitime Katilan
Calisan Sayisi

2025

Kadin

21

Erkek

26

2024

Kadin

25

Erkek

24

Kadin

24

2023

Erkek

23

Toplam Egitime Katilan Calisan
Sayisi

47

49

47

Cinsiyete Gore Verilen Egitim Saati

418,65

518,34

441,84

424,16

442,21

423,79

Toplam Verilen Egitim Saati

937

866

866

ISG yénetimimiz kapsaminda, calisanlarimizin giivenligini artirmaya ydnelik iyi uygulamalari hayata geciriyor ve sirekli
iyilestirme yaklasimiyla gelistirmeye devam ediyoruz. Bu kapsamda énceki dénemlerde uygulamaya aldigimiz santiye
sahalarinda gece saatlerinde ISG kontrollerinin etkinligini artirmaya ydnelik ISG gece teknikeri gérevlendiriimesi ile

sogutma kulelerine gtvenli erisimi destekleyen merdiven ve korkuluk uygulamalari, is sagligi ve givenligi performansimizi

glg¢lendiren ¢alismalar arasinda yer aliyor. 2025 yilinda da risklerin proaktif sekilde ydnetilmesine ve gtvenli ¢alisma

ortaminin gelistirilmesine ydnelik uygulamalarimizi sirdirtyoruz.
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TOPLUMSAL KATKILARIMIZ

Q Kurumsal Sorumluluk Projelerimiz

Q Birlikte Deder Yarattigimiz Etkinlikler

Rapor Kurumsal Kurumsal Yonetim Surdurulebilirlik Deger Zincirimizde Dogaya Olan insani Esas Alan Toplumsal
(\} akmepkez Hakkinda / Kimligimiz / Anlayisimiz / Eksenimiz / Surdurulebilirlik / Duyarlilidimiz Davranislarimiz Katkilarimiz ERiE



GRI 3-3; GRI 413-1, GRI 413-2

KURUMSAL SORUMLULUK PROJELERIMIZ

Sektdérimizde basarinin en dederli bileseni, toplumu olusturan
insanlarla kurdugumuz saygi ve glivene dayal bagdir. Bu bagdi daha
da glclendirmek icin faaliyetlerimizde insan odakli bir yaklagimi
onceliklendiriyor, ziyaretcilerimize ve toplumumuza deder katan
projeler gelistirmeye 6zen gésteriyoruz. Kurumsal sosyal sorumluluk
anlayisimiz, cevresel etkilerimizi azaltirken toplumsal faydayi
artirmayi ve yerel ekonomiyi desteklemeyi de amachyor.

insan ve toplum odakli bu yaklasimimiz dogrultusunda, 1993
yilindan bu yana sehrin en gézde bulusma noktalarindan biri olan
bir aligveris merkezi olmanin étesine geciyor ve toplumumuza deder
yaratmayi éncelikli hedefimiz haline getiriyoruz. GénGllGIUk esasli
projelerimiz, deprem bdlgesine ulastirdigimiz yardimlar ve afet
dénemi sonrasinda yerel markalar ile kadin Ureticilere sundugumuz
destekler gibi projelerimiz ile topluma deger katan bir marka olmayi
amacliyoruz. Vakif, dernek, kurum ve kuruluslarla sosyal sorumluluk
is birliklerimizi yGrutirken ise Bagis ve Yardimlar Politikamiz
hikOmlerini esas aliyoruz.

Uluslararasi alandaki giindem ve degisimleri yakindan takip

ederek 6ncl uygulamalarimizla, sosyal sorumluluk alanindaki
liderligimizi pekistiriyoruz. Kurumsal sosyal sorumluluk yaklasimimiz
dogrultusunda, yalnizca kendi basarimizi dedil, topluma ve ¢evreye
olan katkilarimizi da g6z 6ninde bulundurarak sektérimizde érnek
bir kurumsal vatandas olmayi hedefliyoruz.

Kurumsal sosyal sorumluluk projelerimizi yalnizca yGritmekle sinirli
kalmiyor, ayni zamanda etkilerini dlcerek gelisime acik alanlari tespit
etmeyi amacliyoruz. Son yillarda yGritt0gumiz kurumsal sosyal
sorumluluk projelerine iliskin detaylara yanda yer veriyoruz.

Rapor Kurumsal Kurumsal Yonetim
(\\, akmerkez Hakkinda / Kimligimiz / Anlayisimiz

Terasta Tarim Goniillilik Projesi (2017)

Projenin Amaci: Sehirlerde saglikli gidaya ve dogal tarim uygulamalarina erisimin giderek zorlastigi bir dénemde,
insanlarin dogayla yeniden bag kurmasini desteklemeyi amacliyoruz. istanbul gibi yo§un yapilasmanin hakim oldugu

bir metropolde dahi stirdirilebilir tarim ve saglikh gida Gretiminin uygulanabilir oldugunu gésteriyoruz. Projemizle yerel
Uretimi tesvik ederken; kimyasal kullaniminin azaltilmasi, kaynaklarin verimli kullanilmasi, atiklarin degerlendirilmesi ve
ekosistemin korunmasi konularinda farkindalik yaratiyoruz. Ayni zamanda ¢ocuklardan yetiskinlere uzanan genis bir hedef
kitleye ulasarak cevre bilincinin gelisimine katki saglyor, sehirde doga temelli 6grenme, tretim ve topluluk katihmiicin érnek
bir uygulama alani olusturuyoruz. Akmerkez Terasta Tarim Alanimiz ile sehir merkezinde ekolojik yasami gérinir kilmayi,
topluluk katilimini ve deneyimleyerek 6grenmeyi desteklemeyi amacliyoruz.

Hedef Kitle: Projemiz; basta bliylk sehirlerde yasayan bireyler, topluluklar ve kuruluslar olmak Gzere, kentsel tarim, cevre
bilinci ve saglikli gida tretimine ilgi duyan herkese hitap ediyor. Terasta Tarim ile dogayla bagi giiclendirmeyi ve strdirilebilir
yasami tesvik ediyoruz. Ogrencilerden égretmenlere, akademisyenlerden sivil toplum kuruluslaring, sirket calisanlarindan
gonulltlere ve Akmerkez ziyaretcilerine kadar farkli yas ve meslek gruplarini ekolojik yasam, stirdtrtlebilir gida ve déngusel
ekonomi uygulamalariyla bulusturuyoruz

Projenin Toplam Olcdilebilir Etkisi: Etkinin Birimi:

= 120'den fazla ¢esit bitki tird ile biyocesitlilige destek = Topluluk katilimi:
5 Eylil-Aralik 2025 doneminde 197, Ocak-Haziran 2026
Organik atiklari soguk kompost olarak dénustirerek bitki déneminde 553 olmak iizere toplam 750 ziyaretgi

aretimi Terasta Tarim Alanimiz etrafinda olusan gonull

125 kg kahve atiginin déngiye kazandirilmasi toplulugumuz yil icinde 153 kisiye ulasti. Her hafta yaklasik

10 aktif gonullimiz, bakim, Gretim ve kompost ¢alismalarina
Tohum Kdtiphanesi'ni yerel ve ata tohumlarla zenginlestirerek duzenli olarak katki saglhyor. Boylece alanimizi egitimle birlikte
katilimcilik ve topluluk temelli 6grenmeyi destekleyen bir
paylasim ve uygulama alani olarak gelistiriyoruz.

tarimsal biyocesitliligin korunmasini destekleme

Organik atiklari kompost Gretiminde degerlendirerek Kompost Gretimi:

déngusel ekonomi uygulamalarina katki saglama 1,5 ton

Bitki tlr( sayisi:
120+

Dongusel kullanima kazandirilan kahve atigr:
125 kg

Sardurulebilirlik Deder Zincirimizde Dodaya Olan Insani Esas Alan Toplumsal Ekler < 88 >
Eksenimiz Surdurulebilirlik Duyarlilidimiz Davranislarimiz Katkilarimiz



Kadin Ureticiler ile Ahsveris Pazarlari
Diizenlenmesi Projesi (2023)

Projenin Amaci: Alisveris merkezimizde yil boyunca
dizenledigimiz etkinliklerde kadin Ureticilere 6ncelik
veriyor, yerel kadin girisimcilerin Grinlerini tanitip
satislarini artiracak bir platform sunuyoruz. Projemizle
kadin istihdamini ve is dinyasindaki yerlerini
gUg¢lendirmeyi, toplumsal cinsiyet esitligi konusunda
farkindalik yaratmayi hedefliyor; daha fazla markaya
ulasmayi planliyoruz. Bu kapsamda, yerel Greticiler ve
kadin topluluklartiile is birligi yapmayi hedefliyoruz.

Hedef Kitle: Oncelikli olarak triinlerini tanitmak
ve satislarini artirmak isteyen yerel Gretici kadinlar
ve alisveris etkinliklerine katilan ve yerel Greticilerin
Urdnlerini desteklemek isteyen kadin ve erkek
tOketicilerdir.

Projenin Toplam Olciilebilir Etkisi:
= Duzenlenen etkinlik sayisi: 10

= Katiimca kadin girisimci marka sayisi: 100

Etkinin Birimi:

Etkinlik tim misafirlerimize acik gerceklesmistir.
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BIRLIKTE DEGER YARATTIGIMIZ ETKINLIKLER

Toplumsal etkilesimi artiran, ziyaretcilerimize deger katan ve Akmerkez’in misafir deneyimini zenginlestiren etkinliklerimizi yil boyunca mobil uygulamamiz Gzerinden desteklemeye devam ettik. Akmerkez Mobil uygulamamiz
aracihdiyla 2025 yil boyunca dizenledigimiz kampanyalara iliskin detayli bilgiye ve elde etti§imiz ciktilara asagida yer veriyoruz.

Sevgililer Giinii Sergisi - “Askin Portreleri” Minecraft Etkinligi
Subat 2025 14 Nisan - 30 Nisan

Sevgililer GUnu iletisimimizi bu yil sanatla bulusturan 6zel bir is birligiyle taclandirdik. Sanatci Kiintay Tarik Evren’in Minecraft’in piksellerden olusan renkli dinyasini

Akmerkez'de yasanan sevgi dolu anlardan ilham alarak tasarladigi 6zel posterler; basili ve dijital mecralar Gzerinde farkl Akmerkez’e tasidik. Etkinlik alani, Gst galeri

uyarlamalariyla hayat buldu. CGI ¢calismalari ve sanat¢inin ilk kisisel sergisi olan “Askin Portreleri” ile “Sanatin Ask Hali ve kolonlari kapsayan 6zel dekorasyonlar ile

Akmerkez'de” sbylemi vurgulandi. Ziyaretcilerimize sanat dolu ve ilhamli bir atmosfer sunuldu. desteklenen atdlyeler araciligiyla yalnizca filmi
tanitmakla kalmadik; tim Akmerkez misafirlerine ilgi
cekici ve gorsel agidan zengin bir deneyim sunduk.
Film temasiyla bitlinlesen atdlyeler etkinlige ayr bir
canhlik katti.

Rapor Kurumsal Kurumsal Yonetim Surdurdlebilirlik Deder Zincirimizde Dodaya Olan Insani Esas Alan Toplumsal m
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Hello Kitty 50. Yil Etkinligi Acik Hava Sinemasi
16 Mayis - 22 Haziran 23 Temmuz - 3 Agustos

Hello Kitty’nin 50. yilina 6zel olarak diizenlenen House of SuperStep sponsorlugunda gerceklestirilen etkinlik, Akmerkez Ucgen Teras’ta misafirlerimizle bulustu. Farkli

etkinlikte, etkinlik alanini sisleyen Hello Kitty tirlerden glncel filmlere yer verilen programla, Gcretsiz katilim imkani sunularak misafirlerimize keyif dolu yaz aksamlari
dekorlari ve photo-booth alanlarinin yani sira gecirme firsati tanind..

cocuklaricin ilgi cekici atélyeler dizenlendi.

Aktivasyon alanlari, maskot gdsterisi ve yaratic

atolyeler ile AVM genelinde neseli bir atmosfer

yaratildi; minik Akmerkez misafirleri eglenceli saatler

gecirdi.
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MAC One ile Acik Hava Spor Etkinlikleri Okula D6nis Kampi
27 Temmuz - Agustos 2025 6 Eylul - 28 Eylul

MAC One is birligiyle Ucgen Teras’ta baslayan Okula dénis déneminde Akmerkez'e aile ve ¢ocuk trafigini artirmak amaciyla kamp temali yaratici ve egitici etkinlikler
acik hava spor etkinlikleri, pilates, yoga ve zumba dizenlendi. Eglence, kesif ve aligverisin bir arada sunuldugu bu etkinlik serisiyle Akmerkez, ailelerin tercih ettigi gicli bir

dersleriyle katimcilara yaz aksamlarinda enerjik bulusma noktasi olarak konumlandirildi. Cocuklara unutulmaz deneyimler yasatilirken ziyaretci trafigine de anlamli bir katki
bir mola sundu. Haftanin ¢ gund MAC egitmenleri saglandi.

esliginde gerceklestirilen etkinlikler, sinirl kontenjanla
ve Ucretsiz olarak hayata gecirildi.
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Harikalar Labirenti Yilbasi Etkinlikleri
37 Ekim - 23 Kasim 15 Aralik - 37 Aralik

Ziyaretci trafigini artirmak ve Akmerkez'i kltir- AVM‘deki yilbasi isiltisini ve kutlama atmosferini

sanat ile deneyim odakli bir bulusma noktasi guclendirmek amaciyla dekorasyonlar, etkinlikler,

olarak konumlandirmak amaciyla masalsi ve alisveris kampanyalari ve 6zel aktivasyonlar bir araya
interaktif bir atmosfer yaratan Harikalar Labirenti getirildi. Ziyaretcilerin AVM’de daha uzun sire keyifli vakit
etkinligi dizenlendi. Her yastan ziyaretciye kesif, gecirmesini saglayan bu etkinlikler; yilbasi aligverisini
eglence ve ilham sunan etkinlik; AVM deneyimini tesvik ederken eglenceli bir deneyim sunarak marka
zenginlestirirken Akmerkez’in yaratici ve kapsayici imajini pekistirdi ve satislara katki sagladi.

kimligini de gli¢lendirdi.
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EKLER

Q Sosyal Performans Gostergelerimiz
Q Cevresel Performans Gostergelerimiz
QO GRI Icerik Indeksi

Q Sorumluluk Reddi Beyan

O lletisim
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SOSYAL PERFORMANS GOSTERGELERIMIZ

2025 2024 2023 . .
Yeni ise Aimlar* Acilan Pozisyonlara Gore Ise Alim ve ghes ghes e
ilar*
Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek Terfiler Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek
50 Yas Ustii ise Alinan Calisan Sayisi 0 0 0 0 0 0 '
Acllan Pozisyonlara Gore Ise Alim Sayis 1 0 1 0 0 2

30-50 Yas Arasl ise Alinan Calisan Sayis| 0 0 0 0 0 1

‘ Acilan Pozisyonlara Gore Toplam ise Alim Sayisi 1 1 2
30 Yas Alti Ise Alinan Calisan Sayisi 1 0 1 0 0 1
Cinsiyete Gore Toplam ise Alinan Calisan Sayisi 1 0 1 0 0 2 Kurum I¢i Acilan Pozisyonlara Gore Terfi Sayisi 0 0 0 0 0 0
Toplam ise Alinan Galisan Sayisi 1 1 2 Kurum igi Toplam Terfi Sayisi 0 0 0
* Akmerkez GYO kadrolu ¢alisanlarr icin hazirlanmistir. Taseronlar déhil edilmemistir. * Akmerkez GYO kadrolu ¢alisanlari icin hazirlanmistir. Taseronlar dahil edilmemistir.

Ebeveynlik izni*

Kadin

Ebeveynlik iznine Hak Kazanan Calisan Sayisi 0 0 1 0 0 0
Ebeveynlik iznine Hak Kazanan Toplam Galisan Sayisi 0 1 0
Ebeveynlik iznini Kullanan Calisan Sayisi 0 0 1 0 0 0
iznini Kullanan Toplam Calisan Sayisi 0 1 0
Izninden Sonra ise Dénen Calisan Sayisi** 1 0 0 0 0 0
izinden D&nen ve Donustinden 12 Ay Sonra Hala ise Devam 0 0 0 0 0 0
Eden Calisan Sayisi

* Akmerkez GYO kadrolu ¢calisanlarr icin hazirlanmistir. Taseronlar déhil edilmemistir.

**Ebeveynlik izni baslangi¢ yili 2025 olan ¢alisanimiz 2026 yilinda ise d6nmdastdr.
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CEVRESEL PERFORMANS GOSTERGELERIMIZ

Tablo 2: Kapsamlarina Gére Emisyon Dagilimlari - 2025

Tablo 1: Faaliyet ve Kullanim Alani Bazinda Enerji Tiketimi

(2023-2025)

Akmerkez GYO
. 2025-2024 2025-2023
Faaliyet Adi 2025 (G)) 2024 (G)) 2023 (G)) .. ..
Degisimi  Degisimi
Sabit Yanma 2.228,83 1.690,52 1.946,14 %31,84 %14,53
Dogal Gaz 2.050,09 1.511,78 1.780,43 %35,61 %15,15
Jenerator 178,74 178,74 165,71 %0,00 %7,86
Hareketli Yanma 143,24 413,24 248,64 -%65,34 -%42,39
On Road - Binek Ara¢ | 143,24 413,24 248,64 -%65,34 -%42,39
Elektrik Tiiketimi 16.213,39 | 15.085,35 14.376,16 | %7,48 %12,78
Elektrik - Sebeke 16.213,39 | 15.085,35 14.376,16 %7,48 %12,78
Dolayl Tiiketim 37.438,75 |33.233,79 34.293,86 | %12,65 %9,17
Dogal Gaz 18.327,98 |14.138,22 13.383,77 929,63 %36,94
Jenerator - - 503,66 - -
Elektrik - Sebeke 19.110,76 | 19.095,57 20.406,43 90,08 -%6,35
TOPLAM 56.024,21 |50.422,91 50.864,80 %11,11 %10,14

Tablo 3: Kullanim Alanlarina Gére Tiketilen Su Dagilimi

Kullanim Alani Tuketilen Su (%)

Sogutma Sistemleri % 23,15
WCller % 20,23
Ortak Alan % 17,97
Ofisler % 17,05
Konutlar % 10

Sus Havuzu % 7,29
Temizlik % 1,73
Peyzaj - Yagmur Suyu % 1,70
Yangin Hatti % 0,44
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Rapor
Hakkinda

Kurumsal
Kimligimiz

Kurumsal Yonetim

Anlayisimiz

Surduarulebilirlik
Eksenimiz

/

Deder Zincirimizde

Kapsam tCO2e
Kapsam 1 250,96
Kapsam 2 0,00
Kapsam3 oo
1. Satin alinan mal ve hizmetler 435,85
2. Sermaye mallari
3. Yakit ve enerji ile ilgili faaliyetler 184,37
4. Yukari yénde tasima ve dagitim 0,10
5. Operasyonlarda olusan atiklar 2,45
6. Is seyahatleri 0,00
7. Calisanlarin ise gidis gelisleri 94,85
8. Yukari yonde kiralanan varliklar
9. Asagl yonde tasima ve dagitim 8509,98
10. Satilan drdinlerin islenmesi 20,06
11. Satilan drdinlerin kullanimi 541,61
12. Satilan drdinlerin kullanim émrd sonu islemleri 1.654,52
13. Asagl yéndeki kiralanan varliklar 487,26
14. Franchiselar
15. Yatirimlar -
Toplam (I-REC’li) 12.182,00
Toplam (I-REC'siz) 14.786,00

Grafik 1: Yiizey Alanina Gére Birim Su Ayak izi (m3/ m?)

0,807 m3/m?

0,9
0,8
0,7
0,6
0,5
0,4
0,3

0,677 m°*/m?

0,440 m3/m?

0,101 m3/m?

0,2
0,1
0,0
Dogrudan Tuketim Dolayh Mavi Su* Dogrudan Enerji Dolayh Enerji
Kaynakli Mavi ve Tuketimi Kaynakli Tuketimi Kaynakh
Yesil Su Dolayl Su** Dolayl Su

Toplumsal
Katkilarimiz

Dogaya Olan Insani Esas Alan
Duyarliligimiz Davranislarimiz

Surdurulebilirlik



(\ akmerkez

GRI ICERIK INDEKSI

Hizmet Beyani

icerik indeksi - Gereklilikler Hizmeti (Content Index - Essentials Service) hizmeti kapsaminda GRI, icerik indeksinin GRI Standartlarina uygun raporlama gereklilikleriyle tutarl bir sekilde bulundugunu ve indekste yer alan bilgi-
lerin paydaslara agik¢a sunuldugunu ve erisilebilir oldugunu inceledi. Hizmet, raporun TUrkge versiyonu Uzerinde gerceklestirildi.

Kullanim Beyani

Akmerkez, 1 Ocak 2025-31 Aralik 2025 donemine iliskin GRI Standartlarina uyumlu bir sekilde raporlama yapmistir.

GRI 1: TEMEL ILKELER 2021

Bildirim*

Kullanilan GRI 1
GRI Standartlari

Genel Bildirimler

2-1 Kurum Profili

Sayfa numaralari, agiklamalar ve/veya URL

Rapor Hakkinda, s. 3

Hizmet ve Konforun Bulusma Noktasi: Akmerkez, s. 8
Ortaklik Yapimiz, s. 19

iletisim, s. 103

2-2 Surddrulebilirlik raporlamasina dahil edilen kuruluslar

Rapor Hakkinda, s. 3

2-3 Raporlama periyodu, sikligi ve iletisim bilgisi

Rapor Hakkinda, s. 3

2-4 Onceki raporlara gére yeniden dizenlenen bilgi

Rapor Hakkinda, s. 3

2-5 Dis Denetim

Rapor kapsaminda bir dis denetim alinmamustir.

2-6 Faaliyetler, deger zinciri ve diger is iliskileri

Hizmet ve Konforun Bulusma Noktasl: Akmerkez, s. 8
Paydas iletisimimiz, s. 49

2-7 Calisanlar

insan Kaynaklari Yénetimimiz, s. 76
Kapsayicilik ve Cinsiyet Esitligi Yaklasimimiz, s. 82

2-8 Taseron firmaya ait calisanlar

insan Kaynaklari Yénetimimiz, s. 76
Kapsayicilik ve Cinsiyet Esitligi Yaklasimimiz, s. 82

2-9 Yonetisim yapisl

Organizasyon Yapimiz, s. 20
Yonetim Kurulumuz ve Komitelerimiz, s. 21

2-10 En yUksek yonetisim organinin Uyelerinin yetkinlik ve yeterliliklerinin belirlenme sireci

Organizasyon Yapimiz, s. 20
Calisan Egitimi ve Gelisimimiz, s. 81

2-11 En yUksek yonetisim organinin baskani
GRI'2:

Organizasyon Yapimiz, s. 20
Etik Yonetimimiz, s. 25

Genel Bildirimler 2021

2-12 En yUksek yonetisim organinin kurulusun faaliyetler kaynakli olusan etkilerin yonetilmesindeki rolt

Genel Mudur Mesajl, s. 4
Yonetim Kurulumuz ve Komitelerimiz, s. 21
Surdurdlebilirlik Yonetisimimiz, s. 37

2-13 Faaliyet kaynakli olusan etkilerin yonetilmesinde sorumluluk iradesi

Surdurulebilirlik Yaklagimimiz, s. 36
Surdurdlebilirlik Yonetisimimiz, s. 37
Surdurulebilirlik Politikamiz, s. 39

2-14 Surdurulebilirlik raporlamasinda en yuksek yonetisim organinin roli

Surdurtlebilirlik Yaklagimimiz, s. 36
Surdurulebilirlik Yonetisimimiz, s. 37
Onceliklendirme Analizimiz, s. 40

2-15 Cikar catismalarini engelleyen sdregler

Etik Yonetimimiz, s. 25

2-16 Kritik konularin en yUksek yonetisim organina aktarilmasi streci

Etik Yonetimimiz, s. 25
Calisan Memnuniyeti Yonetimimiz, s. 80

2-17 En yUksek yonetisim organinin yeterlilikleri

Genel Mudur Mesajl, s. 4
Yonetim Kurulumuz ve Komitelerimiz, s. 21

2-18 En yUksek yonetisim organinin performansinin degerlendiriimesi

Yonetim Kurulumuz ve Komitelerimiz, s. 21
insan Kaynaklari Yénetimimiz, s. 76

2-19 Ucret politikalari

Yonetim Kurulumuz ve Komitelerimiz, s. 21
Calisanlarimiza Sagladigimiz Haklar, s. 78

2-20 Ucretlerin belirlenmesine yénelik stireg

Yonetim Kurulumuz ve Komitelerimiz, s. 21
Calisanlarimiza Sagladigimiz Haklar, s. 78

2-21 Yillik toplam Ucret orani

Yonetim Kurulumuz ve Komitelerimiz, s. 21
Calisanlarimiza Sagladigimiz Haklar, s. 78

*Akmerkez 2025 raporlamasinda, bildirim gereklilikleri arasinda haric tutulan bir bilgi bulunmamaktadir.
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GRI Standartlari Bildirim Sayfa numaralari, aciklamalar ve/veya URL

GRI 2: 2-22 Sardurdlebilir kalkinma stratejisine iliskin agiklama Genel Madur Mesajl, s. 4

Genel Bildirimler 2021 2-23 Politika taahhutleri surdurulebilirlik Politikamiz, s. 39
2-24 Politika taahhutlerinin uygulanmasi Surdurulebilirlik Politikamiz, s. 39
2-25 Olumsuz etkileri iyilestirmeye yonelik strecler Kalite Yonetimimiz, s. 31

Musteri iliskileri Yonetimimiz, s. 52
Galisan Memnuniyeti Yonetimimiz, s. 80

2-26 Etik ve yasal davranisla ilgili konular hakkinda 6neri alinmasi ve endiselerin dile getirilmesine yonelik Msteri lliskileri Yonetimimiz, s. 52
mekanizmalar Calisan Memnuniyeti Yonetimimiz, s. 80
2-27 Yasal mevzuata uyum Etik Yonetimimiz, s. 25

2-28 Kurumsal Uyelikler Sertifikalarimiz, s. 17

2-29 Paydas katilimi Paydas Iletisimimiz, s. 49

2-30 Toplu is s6zlesmesine tabi ¢calisan oranlari insan Kaynaklar Yénetimimiz, s. 76

Kapsayicilik ve Cinsiyet Esitligi Yaklasimimiz, s. 82

GRI'3: 3-1 Oncelikli konularin belirlenmesine yénelik stirec Onceliklendirme Analizimiz, s. 40
Oncelikli Konular 2021

3-2 Oncelikli konularin listesi Onceliklendirme Analizimiz, s. 40
SUrdurulebilirlikte Onemli Konularimiz, s. 41

Ekonomik Performans

GRI3: 3-3 Oncelikli konunun yénetimi Yaratilan Ekonomik Degerimiz, s. 34
Oncelikli Konular 2021 Onceliklendirme Analizimiz, s. 40
Galisanlarimiza Sagladigimiz Haklar, s. 78

GRI'201: 201-1 Uretilen ve dagitilan dogrudan ekonomik deger Yaratilan Ekonomik Degerimiz, s. 34
Ekonomik Performans 2016

201-3 Tanimlanmis fayda plani yukdmlaltkleri ve diger emeklilik planlari

Galisanlarimiza Sagladigimiz Haklar, s. 78

Satin Almaya ESG Unsurlarinin Dahil Edilmesi

GRI'3: 3-3 Oncelikli konunun yénetimi Tedarik Zinciri Yapimiz, s. 56
Oncelikli Konular 2021

GRI 204 204-1 Yerel tedarikcilere yapilan harcamalarin orani Tedarik Zinciri Yapimiz, s. 56
Tedarik Uygulamalar 2016

Rekabete Aykiri Davranis

GRI'3: 3-3 Oncelikli konunun yonetimi Etik Yonetimimiz, s. 25
Oncelikli Konular 2021

GRI 206: Rekabete Aykiri 206-1 Rekabete aykiri davranislara ve faaliyetlere iliskin davalarin toplam sayisi ve sonuglari Etik Yonetimimiz, s. 25
Davranis 2016

Cevre & insan Dostu Materyal Kullanimi

GRI'3: 3-3 Oncelikli konunun yénetimi Gevre Yonetimimiz, s. 59
Oncelikli Konular 2021
GRI'301: 301-1 Agirlik veya hacme gore kullanilan malzemeler Gevre Yonetimimiz, s. 59
Malzemeler 2016 e T
301-2 Kullanilan geri dontsturtlmus girdi malzemeler Gevre Yonetimimiz, s. 59
301-3 Geri kazanilmis Urdnler ve bunlarin ambalaj malzemeleri Gevre Yonetimimiz, s. 59
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GRI Standartlari

Bildirim

Sayfa numaralari, aciklamalar ve/veya URL

Enerji Verimliligi
QRI 3:
Oncelikli Konular 2021

3-3 Oncelikli konunun yonetimi

Enerji Yonetimimiz, s. 61

GRI302:
Enerji 2016

Su Cekimi ve Kullanimi

GRI 3:
Oncelikli Konular 2021

302-1 Organizasyonun eneriji tiketimi

Enerji Yonetimimiz, s. 61

302-3 Enerji yogunlugu

Enerji Yonetimimiz, s. 61

302-4 Enerji tdketiminin azaltimi

3-3 Oncelikli konunun yoénetimi

Enerji Yonetimimiz, s. 61

Su Yonetimimiz, s. 73

GRI 303:
Su ve Atik Sular 2018

Kati Atik

GRI 3:
Oncelikli Konular 2021

303-1 Paylasilan bir kaynak olan su kaynaklari ile etkilesim

Su Yonetimimiz, s. 73

303-2 Su desarji bazl etkilerin yonetimi

Su Yonetimimiz, s. 73

303-3 Su ¢ekimi

Su Yonetimimiz, s. 73

303-4 Su desariji

Su Yonetimimiz, s. 73

303-5 Su tuketimi

3-3 Oncelikli konunun yénetimi

Su Yonetimimiz, s. 73

Atik Yonetimimiz, s. 69

GRI 306:
Atiklar 2020

is Glicli Yénetimi

GRI 3:
Oncelikli Konular 2021

306-1 Atik Uretimi ve atikla ilgili belirgin etkiler

Atik Yonetimimiz, s. 69

306-2 Atikla ilgili etkilerin yonetimi

Atik Yonetimimiz, s. 69

306-3 Ortaya ¢ikan atiklar

Atik Yonetimimiz, s. 69

306-4 Bertaraftan yonlendirilen atiklar

Atik Yonetimimiz, s. 69

306-5 Bertaraf edilen atiklar

3-3 Oncelikli konunun yoénetimi

Atik Yonetimimiz, s. 69

Insan Kaynaklar Yénetimimiz, s. 76
Galisanlarimiza Sagladigimiz Haklar, s. 78

GRI401:
jstihdam 2016

Calisan / Yénetim iliskisi

GRI 3:
Oncelikli Konular 2021

401-1 Ise yeni alinan calisanlar ve calisan devir hizi

insan Kaynaklari Yonetimimiz, s. 76

401-2 Gegici veya yari zamanli ¢alisanlara saglanmayan ve tam zamanli ¢alisanlara saglanan yan haklar

Galisanlarimiza Sagladigimiz Haklar, s. 78

401-3 Ebeveyn izni

3-3 Oncelikli konunun yénetimi

Galisanlarimiza Sagladigimiz Haklar, s. 78

Calisanlarimiza Sagladigimiz Haklar, s. 78

GRI'402: '
Galisma/ Yonetim lliskileri 2016

402-1 Operasyonel degisikliklere iliskin minimum bildirim suresi

Calisanlarimiza Sagladigimiz Haklar, s. 78
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GRI Standartlari

is Sagligi ve Guvenligi

Bildirim

Sayfa numaralari, aciklamalar ve/veya URL

Is Saglig ve Guvenligi 2018

GRI 3:
Oncelikli Konular 2021

GRI 3: 3-3 Oncelikli konunun yoénetimi Is Sagligi ve Guvenligi Yonetimimiz, s. 84
Oncelikli Konular 2021
GRI'403: 403-1 I saghg) ve giivenligi yonetim sistemi Is Sagligi ve Guvenligi Yonetimimiz, s. 84

403-2 Yaralanma turu ve kaza siklik oranlari, meslek hastaliklari, kayip gtin ve devamsizlik ve isle baglantili toplam
olum vakasi sayilari

s Saghigi ve Guvenligi Yonetimimiz, s. 84

403-3 Is saghg) hizmetleri

Is Saghigi ve Guvenligi Yonetimimiz, s. 84

403-4 is saghgina ve glvenligine calisan katilimi, danisma ve iletisim

Is Sagligi ve Guvenligi Yonetimimiz, s. 84

403-5 is saghgi ve givenligi ile ilgili calisan egitimi

s Saghigl ve Guvenligi Yonetimimiz, s. 84

403-6 Calisan saghginin tesviki

Is Sagligi ve Guvenligi Yonetimimiz, s. 84

403-7 is iliskileriyle dogrudan baglantili is saghgi ve glvenligi etkilerinin énlenmesi ve azaltiimasi

s Saghigl ve Guvenligi Yonetimimiz, s. 84

403-9 is kaynakli yaralanmalar

Is Sagligi ve Guvenligi Yonetimimiz, s. 84

403-10 Is kaynakli hasta vakalar

Kurumun Egitim Sunmasi (Calisan & Tedarikgi)

3-3 Oncelikli konunun yénetimi

Is Saghigi ve Guvenligi Yonetimimiz, s. 84

Calisan Egitimi ve Gelisimimiz, s. 81

GRI404:
Egitim ve Ogretim 2016

Cesitlilik ve Firsat Esitligi

GRI 3:
Oncelikli Konular 2021

404-1 Calisan basina yillik ortalama egitim saati

Galisan Egitimi ve Gelisimimiz, s. 81

404-2 Calisan gelisimini destekleyen yetenek yonetimi ve yasam boyu 6grenim programlari

Galisan Egitimi ve Gelisimimiz, s. 81

404-3 Duzenli performans gelisim degerlendirmelerinden gecen calisan yuzdesi

3-3 Oncelikli konunun yénetimi

insan Kaynaklar Yénetimimiz, s. 76
Calisan Egitimi ve Gelisimimiz, s. 81

Kapsayicilik ve Cinsiyet Esitligi Yaklagimimiz, s. 82

GRI 405:
Cesitlilik ve Firsat Esitligi 2016

Ayrimcihgin Onlenmesi

GRI 3:
Oncelikli Konular 2021

405-1 Yonetisim organlarinin ve ¢alisanlarin cesitliligi

Yonetim Kurulumuz ve Komitelerimiz, s. 21
Kapsayicilik ve Cinsiyet Esitligi Yaklasimimiz, s. 82

405-2 Taban maas ve kadinlarin Ucretlerinin erkeklere orani

3-3 Oncelikli konunun yonetimi

Kapsayicilik ve Cinsiyet Esitligi Yaklasimimiz, s. 82

Etik Yonetimimiz, s. 25
Surdurulebilirlik Politikamiz, s. 39

GRI406:
Ayrimciligin Onlenmesi 2016

Cocuk isciliginin Engellenmesi

GRI 3:
Oncelikli Konular 2021

406-1 Ayrimcilik olaylari ve alinan duzenleyici d6nlemler

3-3 Oncelikli konunun yénetimi

Etik Yonetimimiz, s. 25
SuardUrulebilirlik Politikamiz, s. 39

Etik Yonetimimiz, s. 25
Tedarik Zinciri Yapimiz, s. 56

GRI 408:
Gocuk Isciligi 2016

408-1 Cocuk isciligi konusunda belirgin risk tasidigl belirlenen faaliyetler ve tedarikgiler ve alinan énlemler

Zorla Calistirma (izin ve mesai haklarina uyum)

Etik Yonetimimiz, s. 25
Tedarik Zinciri Yapimiz, s. 56

QRI 3: 3-3 Oncelikli konunun yonetimi Etik Yonetimimiz, s. 25
Oncelikli Konular 2021 Tedarik Zinciri Yapimiz, s. 56
GRI 4009: 409-1 Zorla veya cebren calistirma vakalari bakimindan belirgin risk ettigi belirlenen faaliyetler ve tedarikciler ve Etik Yonetimimiz, s. 25

Zorla veya Cebren Calistirma alinan énlemler Tedarik Zinciri Yapimiz, s. 56
2016
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GRI Standartlari Bildirim Sayfa numaralari, aciklamalar ve/veya URL

Yerel Toplumla iliskilerin Yénetimi

GRI'3: 3-3 Oncelikli konunun yénetimi Kurumsal Sorumluluk Projelerimiz, s. 88
Oncelikli Konular 2021

GRI'413: 413-1 Yerel topluluk katiimi, etki degerlendirmeleri ve gelistirme programlari ile operasyonlar Kurumsal Sorumluluk Projelerimiz, s. 88
Yerel Topluluklar 2016

413-2 Yerel topluluklar Uzerinde 6énemli gercek ve potansiyel olumsuz etkileri olan operasyonlar Kurumsal Sorumluluk Projelerimiz, s. 88

Musteri Saghg ve Glvenligi

GRI 3: 3-3 Oncelikli konunun yonetimi Musteri iliskileri Yonetimimiz, s. 52
Oncelikli Konular 2021 Is Sagligl ve Guvenligi Yonetimimiz, s. 84
GRI'416: 416-1 Saglik ve glvenlik etkilerinin iyilestirme amaciyla degerlendirildigi belirgin Grin ve hizmet kategorilerinin Muster| lliskileri Yonetimimiz, s. 52
Musteri Saghgi ve Guvenligi 2016 | ydzdesi Is Sagligl ve Guvenligi Yonetimimiz, s. 84

Pazarlama ve Etiketlemede Dogru Bilgilendirme

GRI 3: 3-3 Oncelikli konunun yonetimi Kalite Yonetimimiz, s. 31
Oncelikli Konular 2021

GRI417: 417-1 Uriin ve hizmet bilgileri ve etiketleme gereksinimleri Kalite Yonetimimiz, s. 31
Pazarlama ve Etiketleme 2016

417-3 Pazarlama iletisimlerine iliskin uyumsuzluk olaylari Kalite Yonetimimiz, s. 31

Mausteri Gizliligi

GRI'3: 3-3 Oncelikli konunun yonetimi Etik Yonetimimiz, s. 25
Oncelikli Konular 2021

GRI'418: 418-1 Musteri gizliliginin ihlali ve musteri verilerinin kaybiyla ilgili dogrulanmis sikayetler Etik Yonetimimiz, s. 25
Musteri Gizliligi 2016

Kurumsal Yonetim

GRI'3: 3-3 Oncelikli konunun yonetimi Yonetim Kurulumuz ve Komitelerimiz, s. 21
Oncelikli Konular 2021

Akmerkez kendi oncelikli Akmerkez olarak, kurumsal yonetimine ESG unsurlarini dahil ediyoruz. Yonetim Kurulumuz ve Komitelerimiz, s. 21
konu bildirimi

Bilgi Guvenligi

GRI'3: 3-3 Oncelikli konunun yonetimi Bilgi GUvenligi Yonetimimiz, s. 32

Oncelikli Konular 2021

Akmerkez kendi dncelikli Akmerkez olarak, veri gizliligine yonelik gerekli dnlemleri aliyoruz. Bilgi GUvenligi Yonetimimiz, s. 32

konu bildirimi

Risk Yonetimine ESG Unsurlarinin Eklenmesi

GRI'3: 3-3 Oncelikli konunun yonetimi Risk Yonetimimiz, s. 28
Oncelikli Konular 2021

Akmerkez kendi dncelikli konu Akmerkez olarak, risk ydnetimimizi gerceklestirirken ESG unsurlarini da goz énunde bulunduruyoruz. Risk Yonetimimiz, s. 28
bildirimi

Atik Su Yonetimi

GRI'3: 3-3 Oncelikli konunun yonetimi Su Yonetimimiz, s. 73
Oncelikli Konular 2021

Akmerkez kendi oncelikli konu Akmerkez olarak, atik sularimizi mevzuata uygun desarj ediyoruz. Su Yonetimimiz, s. 73
bildirimi
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GRI Standartlari Bildirim Sayfa numaralari, aciklamalar ve/veya URL

Calisan Performans Yonetimi

GRI'3: 3-3 Oncelikli konunun yénetimi insan Kaynaklar Yénetimimiz, s. 76
Oncelikli Konular 2021

Akmerkez kendi dncelikli konu bildirimi Akmerkez olarak, calisan performans yonetiminde adil olmaktayiz. insan Kaynaklar Yénetimimiz, s. 76

Calisan Memnuniyeti

GRI 3: 3-3 Oncelikli konunun yénetimi Galisan Memnuniyeti Yonetimimiz, s. 80
Oncelikli Konular 2021

Akmerkez kendi 6ncelikli konu bildirimi Akmerkez olarak, calisan memnuniyet oranimizi ytkseltmeyi hedefliyoruz. Galisan Memnuniyeti Yonetimimiz, s. 80

Calisan Sikayet Mekanizmalari

GRI'3: 3-3 Oncelikli konunun yonetimi Galisan Memnuniyeti Yonetimimiz, s. 80
Oncelikli Konular 2021

Akmerkez kendi dncelikli konu bildirimi Akmerkez olarak, ¢alisanlarimizdan gelen sikayetleri inceliyor ve iyilestirici aksiyonlari aliyoruz. Galisan Memnuniyeti Yonetimimiz, s. 80

Musteri Memnuniyeti Yonetimi

GRI'3: 3-3 Oncelikli konunun yénetimi Msteri iliskileri Yonetimimiz, s. 52
Oncelikli Konular 2021

Akmerkez kendi 6ncelikli konu bildirimi Akmerkez olarak, musteri memnuniyetinin yukseltiimesine yonelik gerekli adimlari atiyoruz. Musteri iliskileri Yénetimimiz, s. 52

Calisanlarin Ucretlendirme Diizeyi

(§R| 3: 3-3 Oncelikli konunun yonetimi Yonetim Kurulumuz ve Komitelerimiz, s. 21
Oncelikli Konular 2021 Calisanlarimiza Sagladigimiz Haklar, s. 78
Akmerkez kendi dncelikli konu bildirimi Akmerkez olarak, adil bir Gcretlendirme anlayisi benimsiyoruz. Yonetim Kurulumuz ve Komitelerimiz, s. 21

Galisanlarimiza Sagladigimiz Haklar, s. 78

Dijitallesme

GRI 3: 3-3 Oncelikli konunun yonetimi Dijitallesme Calismalarimiz, s. 54
Oncelikli Konular 2021

Akmerkez kendi oncelikli konu bildirimi Akmerkez olarak, streclerimizin dijitallestiriimesine 6nem veriyoruz. Dijitallesme Calismalarimiz, s. 54
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GRI 2-1

SORUMLULUK REDDI BEYANI

YASAL UYARI:

Akmerkez Surdurulebilirlik Raporu (Rapor), GRI Standartlar’/na (www.globalreporting.org) uyumlu olarak hazirlanmistir. Rapor icerisinde yer alan ve eksiksiz olma vasfini
tasimayan tim bilgiler ve gorisler rapora katki saglayan Akmerkez Gayrimenkul Yatirnm Ortakhgi A.S. Gyesi kuruluslar tarafindan iletilmistir. Bu Rapor kapsamindaki veri

ve bilgilerin tamami bagimsiz olarak dogrulanmamis ve sadece bilgilendirme amaciyla hazirlanmis olup, herhangi bir yatirim karari i¢in temel olusturma amaci tasimaz. Bu
Rapor‘da yer alan bilgiler Rapor’‘un hazirlanma tarihi itibariyla verilen tim bilgi ve belgelerin dogru olduguna inanilmakta olup bilgiler iyi niyetle a¢iklanmis ve glvenilir
kaynaklara dayanmaktadir. Akmerkez Gayrimenkul Yatirim Ortakhgi A.S. ve ESG Turkey® Danismanlik (ESG Strateji Danismanhgi ve Egitim Ltd. Sti), bu Rapor’da yer alan
bilgilerin dogruluguna veya eksiksizligine iliskin hi¢cbir beyan veya taahhttte bulunmamaktadir. Akmerkez GYO ve ESG Turkey® Danismanlik, ileriye dénuk beyanlar da dahil
olmak Gzere, isbu Rapor icerisinde yer alan, a¢ik¢a veya Ustl kapali olarak ifade edilen hicbir beyan veya ifadeye ya da eksik bilgilere ya da paylasilan veya kullanima sunulan
diger yazili ve sézli iletisimlere iliskin hicbir sorumluluk ve mesuliyet kabul etmemektedir. isbu Raporun kullaniimasindan kaynaklanabilecek herhangi bir zarardan Akmerkez
GYO ve ESG Turkey® Danismanlik veya muddurleri, yéneticileri, ¢calisanlari veya G¢inct sahislar hi¢bir sekilde sorumlu tutulamaz.

ILETISIM

Surdurulebilirlik Raporlamasi & Tasarim Danismanhgi

@ esgturkey.com
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