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Akmerkez olarak perakende, yeme-icme, ofis ve konaklama sektérlerinde
olmak tizere gesitlendirilmis hizmetler veriyor; faaliyetlerimize ve kiiltiirimiize
stirdirilebilirligi entegre etmek icin titizlikle ¢alisiyoruz.

Yenilikci yonetim anlayisimizla birlikte ulusal ve uluslararasi &diillerle
tasdiklenen “diinyanin en iyi aligveris merkezi olma” hedefimize ulasarak
kiiresel captaki degisimleri ve sektdr ihtiyaclarini yakindan takip ediyor, éncii
faaliyetlerimizle liderligimizi sirdiriyoruz. Bu baglamda; gelecege karsi
sorumlulugumuzun bilinciyle, toplumsal ve cevresel etkilerimizi gdzeterek
hazirladigimiz  siirdiirilebilirlik  raporumuz aracihigiyla, bu konuda da
tstlendigimiz dnci role iliskin taahhiitlerimizi, politikalarimizi, projelerimizi
ve performansimizi seffaf bir sekilde aciklayarak vizyonumuzu destekliyoruz.

Akmerkez Gayrimenkul Yatinm Ortakhigi A.S. olarak, GRI standartlari
ile uyumlu bir sekilde hazirlanan 2024 yili sirdirilebilirlik raporumuzu
siz paydaslarimizla paylasmaktan mutluluk duyuyoruz. Sirdirilebilirlik
Raporumuz, aksi belirtilmedigi siirece, 1 Ocak 2024 ila 31 Aralik 2024
ddnemine ait faaliyetler, hizmetlerimizi kapsiyor ve 2024 yil sonu verilerini
yansitiyor. Rapor kapsaminda karsilagtirmali analizlere olanak tanimak
amaciyla, bazi veri tablolarinda ve béliimlerde &nceki yillara ait bilgi ve
verilere de yer verdik.

Bilgi ve gorisiiniize ach@imiz raporumuzla ilgili tim dusiince, soru ve
onerilerinizi info@akmerkez.com.tr adresimize iletebilirsiniz.
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Kurumsal Yonetim
Anlayisimiz

Rapor Hakkinda Ku rl'J‘rr)sa.I
Kimligimiz

Genel Midir Mesaiji

Degerli Paydaslarimiz,

Farkli, yenilik¢i yaklagimimiz ve Ustin hizmet anlayisimiz ile 30 yili agkin
stiredir gayrimenkul sektériinde faaliyet gésteren oncii bir sirket olarak, bu
yil ikincisini yayimladigimiz Akmerkez Surdirilebilirlik Raporumuzu sizlerle
paylagmaktan mutluluk duyuyoruz.

2024 yili, alisveris merkezleri agisindan artan enerji ve isletme maliyetleri
ile ekonomideki belirsizliklerin yani sira, bazi yeni firsatlarin da 6ne cikhgi
bir dénem oldu. Tirkiye'deki AVM'ler, makroekonomik gelismelere karsi
surdurdlebilirlik ve dijitallesmeye yonelerek daha cevik ¢oziimler gelistirdi ve
ekonomik-sosyal katkilarini artird.

Akmerkez olarak, vizyoner bakis acimiz, ziyaretcilerimizin sadakati ve giicli
stratejimiz sayesinde, zorluklara ragmen basarili bir yili geride biraktik. 2024
yilinda kurumsal yonetim performansimiz 9,51 puan ile daha da giiclenirken,
temettli performansimiz sayesinde bir kez daha “Pay Basina En Cok Temettii
Dagitan GYO Odiili"nii kazandik. Bu giiclii performans, finansal basarimizin
altinda kaklu bir yapinin, kurumsal ve profesyonel bir bakis acisinin yathgini
percinlemis oldu.

Basarili yonetisim sistemimizi; ekonomi odakli yonetimin &tesinde, gevre
ve toplum odag ile buttnlestirerek kalici ve strdirilebilir deger yaratma
yaklagimini benimsiyoruz. Bu anlayisla, yalnizca ziyaretcilerimizin aligveris
deneyimini iyilestirmekle kalmiyor; faaliyetlerimizde cevresel, sosyal ve
ekonomik sorumluluklarimizi gézeterek hem gevresel etkilerimizi azaltmay:
hem de topluma katki saglamayi hedefliyoruz. Surdirilebilirligi cevresel bir
sorumlulugun otesinde, tim paydaslarimizla birlikte ilerledigimiz ortak bir
gelecege yonelik yatinm olarak goriiyoruz. Bu kapsamda, insan ve doga
oncelikli hizmet anlayisimizla, yil boyunca sosyal ve cevresel siirdiirilebilirligi
guclendirmek amaciyla énemli adimlar attik.

2024 yilinda aligveris merkezimizde spordan kiiltir ve sanata uzanan cesitli
etkinlikler ve sahip oldugumuz erisilebilirlik standartlari ile ziyaretcilerimizin
refah ve mutlulugunu énceliklendirdik. Toplumsal dayanisma ve firsat esitligini
desteklemek amaciyla etkinliklerimizde kadin reticilere &ncelik verirken,
calisanlarimiza da cinsiyet ayrimi gézetmeksizin esit hak, istihdam ve gelisim

Q akmerkez

Siirdiiriilebilirlik

insani Esas Alan
Davraniglarimiz

Dogaya Olan
Duyarliigimiz

Deger Zincirimizde

Eksenimiz Siirdiirilebilirlik

firsatlari sunduk. Calisan memnuniyetini artirmak ve gelisimini desteklemek
amaciyla liderlik gelisim programlari, esnek calisma modelleri ve Great
Place to Work (GPTW) uygulamalarina yonelik cesitli adimlar attik ve gerekli
aksiyon planlarini olusturduk. Ayrica, Sermaye Piyasasi Kurulu Kurumsal
Yonetim ilkeleri dogrultusunda, 2026 yilina kadar Yénetim Kurulu'ndaki kadin
tiye oranini %25'e cikarma hedefimizi 2024 yili itibariyla gerceklestirdik.

Cevresel surdurilebilirligi is modelimizin ayrilmaz bir parcasi héline
getirerek ekolojik ayak izimizi kiciltmeye yonelik calismalarimizi kararlilikla
strdirtyoruz. Dogaya duydugumuz sorumlulukla enerji ve su kaynaklarini
en etkin sekilde kullanmayi hedefleyen projeler hayata geciriyoruz. Hayata
gecirdigimiz projeler ve faaliyetlerle bu alandaki bagliigimizi acikca ortaya
koyduk. Sehirde saglikli gidaya ve dogaya erisimin zorlaghgi bu dénemde,
“Terasta Tarim” projemiz ile insanlarin doga ile yeniden bag kurmasini sagliyor
ve kimyasal kullanmadan, surdirilebilir tarim yontemleriyle sehirde tarim
yapilabilecegini gdsteriyoruz. Bunun yani sira, surdirilebilirlik kriterlerine
uygunlugu BREEAM sertifikasi ile belgeli yapimizda, yenilenebilir enerji
kullanimimizi belgelemek icin I-REC sertifikasi edinmeyi ve atik yénetimimizin
etkinligini surdirmek icin Sifir Atik sertifikamizin gecerliligini devam ettirdik.
Ayrica, Akmerkez Rezidans “strdirilebilir yonetim”, “sosyo-ekonomik
etkiler”, “kultirel etkiler” ve “cevresel etkiler” bagliklari cercevesinde
degerlendirilerek almaya hak kazandigi Strdirilebilir Turizm Sertifikasi ile
strdurilebilirlik bakig agimizi konaklama hizmetlerimizde de yansitiyor.

Yenilik¢i yonetim anlayisimizla Avrupa’nin ve diinyanin en iyi aligveris merkezi
secilerek hedeflerimize ulagmis bir alisveris merkezi olarak sektordeki oncii
rolimizi gelecede tasimak icin calismalarimizi sirdiiriyoruz.

Akmerkez olarak, 2025 yilinda da sadece bir aligveris merkezi olmaktan
ote, yeniliklerin ve sirdirilebilir yaklagimlarin hayat buldugu bir yasam alani
olmayi devam ettirecegdiz. Bu yolculukta yanimizda olan tim paydaslarimiza
ve deneyimlerimizi paylastiklari igin ziyaretcilerimize icten tesekkirlerimizi
sunuyoruz.

Saygilarimla,

o

Toplumsal
Katkilarimiz

Ekler 6

HAKAN TUMKAYA
Genel Midur
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VIiZYONUMUZ

Seffafligi ve giivenirligi 6n planda tutarak istikrarli sekilde
biylimeyi saglarken, is yapis bicimi, organizasyon yapisi,
kurumsal degerleri ve yonetim ilkeleriyle Turkiye'nin sektériinde
lider, yatirimci ve gelistirici sirketlerinden biri olmays
hedeflemistir.

MISYONUMUZ

Farkli diisiince ve yenilik¢i bakis agisi ile yatirnmlarini ve

kaynaklarini verimli bir bicimde degerlendirerek, istikrarli biylime

ve yiiksek kéarlilik ilkesiyle hissedarlari icin yarathdi degeri siirekli

kilmak, musteri odakli yapisi, kaliteli yasam standardi ve aligveris
keyfi ile es deger en givenilir isim olmak.

(\\_ akmerkez o SURDURULEBILIRLIK RAPORU | 2024
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Toplumsal
Katkilarimiz 29 6

Hizmet ve Konforun Bulusma

Noktasi: Akmerkez

Akmerkez olarak, 1993 yilinda Istanbul’'un géz bebegi
Etiler semtinde Tirkiye'nin 3. alisveris merkezi olarak
kapilarimizi ziyaretcilerimize actgimiz giinden bu yana,
seckin is, sanat, kiltir ve eglence cevrelerini bir araya
getiriyoruz. Her yas ve zevkten ziyaretcimize hitap eden
genis magJaza ve hizmet yelpazemiz, zengin kilttr-sanat
etkinliklerimiz ve musteri odakli hizmet anlayigimizla
kentin en gozde bulusma noktalarindan biri olmay
strduriyoruz.

Uluslararasi édullerle onurlandiriimig mimarisi, konfor
odakli tasarimi, gelismis altyapisi ve ulagim kolayhgi
sayesinde 180.000 metrekarelik alanimizda her ay
yaklagtk 1 milyon ziyaretciye st dizey bir konfor
sunmayl amacliyoruz. Akmerkez Aligveris Merkezi'nde
ziyaretcilerimizin  tim  gereksinimlerini  karsilayacak;
kadin-erkek-cocuk tekstil ~ trtinleri, kirtasiye, optik,
kuyumcu, oyuncak, spor, ayakkabi, hediyelik esya
dukkanlari, kuafér, déviz biirosu, elektronik esya, lostra
salonu, terzi, mizik magdazasi, fitness-giizellik merkezi,
sinema, pet shop, fastfood diikkanlar, tciinci dalga
kahveci, restoran, kafe ve stipermarket seckisi ile cagdas
bir yasam merkezinin tim olanaklarini sunuyoruz.

Dizenli musgteri aragtirmalariyla magaza yelpazemizi
strekli yeniliyor ve uzun vyillardir magaza kiralama
oranini yaklasik %100 seviyesinde koruyarak seckin yerli
ve yabanci markalari ziyaretcilerimize ayni cati altinda
sunuyoruz. Yaratici girigimlerimizle topluma deger
katiyor, perakende sektoriine yon veren érnek bir model
olmayi da siirdirtyoruz.

Akmerkez olarak, sadece aligveris deneyimi sunmakla
kalmiyor; surdurilebilir, yenilikci ve nitelikli bir yasam
alani olusturuyoruz. Rezidans ve ofis fonksiyonlarini
alisveris merkezi ile birlestirerek ziyaretcilerimizin
tim ihtiyaclarini karsilayan genis bir hizmet yelpazesi
sunuyoruz.

Sosyal ve kiltirel etkinliklerimizle = ziyaretcilerimizin
mutlulugunu merkeze aliyor; gelecek odakli sosyal
ve cevresel sorumluluk projelerimizle topluma ve
diinyamiza deger katiyoruz. Terasta Tarim, BREEAM ve
I-REC sertifikalari gibi girisimlerle strdurilebilirlik ve
cevreye duyarliiyimizi ortaya koyuyoruz.

(44

Hem Avrupa’nin, hem diinyanin
“En lyi Alisveris Merkezi” &dlillerini
alarak bir ilki gerceklestiriyor, cagdas
tasarim ve Ustin hizmet anlayisimizla
diger aligveris merkezleri icin érnek
model olusturuyoruz.
shuruy: 99
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Kurumsal Yonetim Sirdirilebilirlik
Rapor Hakkinda -
Anlayisimiz Eksenimiz

Perakende ve Yeme-igme Hizmetlerimiz:

* 55.033 m2 fesis alani, 33.693 m?2 kiralanabilir
alan ve %95 doluluk orani ile 140 seckin magaza,
toplam 179 kiralanabilir tnite

* Zara, Sephora ve Vakko gibi 6nde gelen global
ve yerel markalar

* Alti ekranli sinema, fitness merkezi, elekironik ve
mizik maJazalari

* Diinya mutfagindan restoranlar, fast food ve kafe
secenekleri

Q akmerkez

Deger Zincirimizde Dogaya Olan insani Esas Alan
Sirdirilebilirlik Duyarhhgimiz Davraniglarimiz

Ofis ve Rezidans Alanlarimiz;

* 30.194 m?'lik iki A sinifi ofis kulesi, 31 ofis
birimi, yaklasik 1.500 beyaz yakali calisan

* Intel, Novo Nordisk, Netflix gibi énde gelen
sirketlerin yer aldigr ofisler

* 94 mustakil daire ve apart otel hizmetleri ile
uzun ve kisa donem konaklama imkani

* 24 saat glivenlik, resepsiyon ve temizlik
hizmetleri

o

Toplumsal
Katkilarimiz 29 6

Konfor ve Ulagim:

* Sekiz katli yapi, 3 atrium, 28 asansér, 35
yurtyen merdiven

* 1.278 arac kapasiteli kapali otopark

* Metro ve otobiis duraklarina yiriime
mesafesinde

* Modern iklimlendirme, yangin ve giivenlik
sistemleri ile kesintisiz hizmet

SURDURULEBILIRLIK RAPORU | 2024



Rapor Hakkinda Kurumsal Yonetim
Anlayisimiz

Surdirilebilirlik Deger Zincirimizde Dogaya Olan insani Esas Alan
Eksenimiz Surdirilebilirlik Duyarhhgimiz Davraniglarimiz

Kilometre Taslarimiz

Toplumsal

Katkilarimiz 29 6

1990 — Yolculugumuz Baslad:

Istanbul’un  seckin semtlerinden Etiler'de, sosyal
yasama vyeni bir soluk getfirecek Akmerkez'in
temellerini attik. Sehrin kalbinde yiikselen projemiz
daha ilk giinden merak ve heyecanla karsilandi.

1993 — Yeni Bir Yasam Merkezine Déniistiik
180 bin metrekarelik alanimizda, benzersiz mimarimiz
ve seckin markalari ayni cat altinda bulusturan
yapimizla kapilarimizi actik. Ziyaretcilerimizin yogun
ilgisi sayesinde kisa siirede sadik bir ziyaretci tabani
olusturduk.

1995 — Avrupa’nin En lyisi Secildik

Ziyaretci memnuniyetine verdigimiz énem, modern
tasarimimiz ve &zenli hizmet anlayigimiz sayesinde
Uluslararasi  Alisveris Merkezleri  Konseyi (ICSC)
tarafindan  “Avrupa’nin  En lyi Alisveris Merkezi”
adilune layik goruldik. Bu adil, basari hikdyemizin
ilk kilometre taslarindan biri oldu.

Q akmerkez

Athgimiz her adim, bir bagari hikéyesi...

1996 — Diinyanin En lyi Aligveris Merkezi
Odiiliinii Aldik

Kalite standartlarimiz ICSC tarafindan bir kez daha
takdir edildi ve “Diinyanin En lyi Alisveris Merkezi”
tinvanini kazandik. Ayni yil ICSC Infernational Design
and Development Odiilii'nii de alarak bu basariyi ikiye
katladik. Sektorde oncii konumumuzu bu basarilarla
pekistirdik.

1998 — Sektoriin Takdirini Kazandik

Aligveris Merkezleri ve Perakendecileri Dernegi
(AMPD) tarafindan verilen Onur Odili ile marka
liderligimiz bir kez daha tescillendi. Sekiordeki
konumumuzu saglamlastirdik.

1999 — Pazarlama Alaninda Uluslararasi Ornek
Olduk

Jean Louis Solal Pazarlama Odulu'nt kazanarak
tanitim faaliyetlerimizdeki profesyonellik uluslararasi

arenada da takdir edildi.

2001 — ki Farkli Odiille Yarahcihgimizi
Gosterdik

Dis vitrin diizenlemelerimizle ikinci kez Jean Louis
Solal Pazarlama Odulu'nii kazandik. Ayni yil, hizmet
cesitliligimizin yani sira tasarimdaki 6zenimizle de
Maxi Odulu'nti almaya hak kazandik.

o

2003 — Onuncu Yilimizi Kutladik

10. yilimizi 6zel bir isik soleni ile kutladik. Sektorde
elde eftigimiz tim basarilari  misafirlerimizle
paylasmanin gururunu yasadik.

2004 — Kalitemiz Odiillendirildi

Tiketici  Dergisi  tarafindan duzenlenen Tiketici
Zirvesi'nde “Tiketici Kalite Odulu”ni aldik. Bu odil,
ziyaretcilerimize gosterdigimiz  ozenin ve kaliteli
hizmet anlayisimizin bir yansimasi oldu.

2005 — Halka Acildik

15 Nisan 2005te Istanbul Menkul Kiymetler
Borsas’'nda (IMKB) islem gérmeye baslayarak halka
arz slrecimizi basariyla tamamladik.

SURDURULEBILIRLIK RAPORU | 2024



Rapor Hakkinda Kurumsal Yonetim
Anlayisimiz

2006 — Basarilarimizi Siirdiirdiik

2001 yilinda kazandigimiz Jean Louis Solal Pazarlama
Odilt'ne yeniden layik gorildik ve Maxi Odiili'ni
tekrar alarak  basarillarimizin = surdurilebilirligini

kanitladik.

2008 — Yenilenme Siirecine Girdik
Baslathgimiz renovasyon calismalariyla tim yapimizi
cagin gereklerine uygun sekilde yeniden tasarladik.
Teknoloji ve estetigi bir araya getiren yeni anlayisimizla
ziyaretcilerimize cagdas bir yasam alani sunduk.

2010 — Tasarim Kalitemiz Odiillendirildi

lc mekan yenileme calismalarimizla, “Interior Design
5 Star” odulunt alarak gayrimenkul sektorinin en
prestijli odillerinden birini kazanmanin gururunu
yasadik.

2011 — Geng Tasarimcilara ilham Verdik
“FashionOnAir” projemizle ICSC Solal Marketing
Awards'ta Halkla Iliskiler kategorisinde Silver Award
aldik. Genc yeteneklere kapilarimizi acarak modaya
yon veren bir platform sunduk.

Q

Surdirilebilirlik Deger Zincirimizde Dogaya Olan insani Esas Alan
Eksenimiz Surdirilebilirlik Duyarhhgimiz Davraniglarimiz

2012 — Bir Yilda 11 Odiil

IPRA  Golden Awards, Hermes Awards, Stevie
Awards ve ICSC Solal Marketing Awards gibi prestijli
platformlardan dort farkli projeyle 11 6dul kazanarak
yenilik¢i glicimiizi ortaya koyduk.

2013 — 15 Prestijli Odiil

Hermes Creative Awards, AVA Digital Awards,
Platinum PR Awards gibi uluslararasi programlarda 6
farkli projeyle toplam 15 6dil kazandik. Yaraticiligimizi
ve etki glicimiizu bir kez daha kanitladik.

2014 — Sehrin Dinamizmine Y6n Verdik
Nisbetiye Caddesi'ne deger katan yeni mekanlarimiz,
Aziz Sariyer imzali yenilenen sinemamiz, binyemize
kattigimiz diinya markalari ve sehir yasamina entegre
etkinliklerimizle Istanbul’'un sosyal yasaminda fark
yaratmaya devam ettik.

2015 — Sehrin icinde Bir Nefes Alani Yarattik
Uluslararasi alanda kazandigimiz 13 saygin &ddl,
Hugo Boss, Edwards, Carter’s gibi énemli markalari
binyemize  katmamiz, genclere 6zel olarak
tasarladigimiz “Young Lions Zone” ile Akmerkez'i
daha kapsayici ve yenilikci bir deneyim merkezi héline
getirdik. Acik hava alanlarimizda hayata gecirdigimiz
“Food Court Teras” ve “Ucgen Teras” projeleriyle
ziyaretcilerimize sehrin ortasinda nefes alabilecekleri
6zgun alanlar sunduk.

10

Toplumsal
Katkilarimiz =

2016 — Degisimin Merkeziyiz

YLZ, Ucgen Teras ve GQ MOTY sponsorlugu gibi
projelerle pazarlama iletisimi ve halkla iliskiler
alaninda toplam 18 uluslararasi odilin sahibi olduk.
Guncel trendleri takip ederek gelecege yatirm
yaptik; Turkiye'de yeni nesil alisveris deneyimini en
iyi sekilde sunmaya devam ettik.

2017 — Algkanliklari Degistirdik

14 saygin  uluslararasi  odille  basarilarimizi
strdurdik. Magaza kiralamalarinda %95 doluluk
oranina ulastik. D&R, DoRe Mizik, Hemington,
Knitss, Bluemint, Midpoint, Porland, Samsonite ve
Tumi gibi pek cok degerli markayi portféyimiize
ekledik. Etkinliklerimizle sosyal yasamin merkezi
olarak konumumuzu guclendirdik.

2018 — Misafirlerimizin Hayatina Deger
Katmaya devam ettik

Hermes Creative Awards, ICSC ve Stevie Awards gibi
uluslararasi kuruluglardan toplam 9 adil kazandik.
Instagram etkilesimlerinin para yerine gectigi magaza
projemizle sektorde bir ilki gerceklestirdik. Hem
markalarlahem deyenilik¢i projelerle ziyaretcilerimize
unutulmaz deneyimler sunduk.

2019 — Sosyal Yasamin Ana Noktalarindan Biri
Haline Geldik

Dinyada ilk kez bir bagis platformunun fiziki
magJazaya donustigi  “Givin  Yard Sale Store”
projesiyle 8 uluslararasi ¢diil kazandik. Ucgen Teras
alanimizi genisleterek dort mevsim kullanilabilir hale
getirdik. Yoga Festivali, Acik Hava Sinemasi, konser
serileri ve yilbasi etkinlikleriyle misafirlerimize sosyal,
kultirel ve dinlendirici bir atmosfer sunduk. Ayni
zamanda 14 yeni markayl daha binyemize katarak
alisveris deneyimini cesitlendirdik.
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Rapor Hakkinda Kurumsal Yonetim
Anlayisimiz

2020 — Giivenli ve Keyifli Aligverisin Adresi
Olduk

Pandemi siirecinde “iciniz rahat olsun” sloganiyla
yurittugumaz iletisim  calismalarimiz  sayesinde
Akmerkez, vyalnizca bir aligveris merkezi degil,
ayni zamanda bir ihtiyagc merkezi héline geldi.
Termal kameralarla temassiz ates olcumii, hijyen
timlerinin denetimleri ve %100 temiz hava salim
gibi énlemlerimizle “TSE COVID-19 Guvenli Hizmet
Belgesi” almaya hak kazandik.

Butik Lezzet Giinleri ve Ipek Hanim Ciftligi is birligiyle
saglkli gidaya erisimi kolaylastirdik. Dijital 6deme
sistemleri ile temassiz aligverisi destekledik. Terasta
Tarim projesiyle strdurilebilir tarim ve yerel tretime
olan destegimizi gorunar kildik. Ayni zamanda
binyemize 5 yeni marka daha katarak cesitliligimizi

artirdik.

2021 - Misafirlerimize En Ozel Hizmeti
Sunmay Siirdiirdiik

Terasta Tarim projesini Universitelerin - gastronomi
bolimleriyle is birligi icinde surdirduk. COVID-19
onlemlerimizi HES Kodu sorgulama cihazlariyla
guclendirdik. “Bir Film” is birligiyle Acik Hava
Sinemasi'ni hayata gecirdik.

Musteri deneyimini zenginlestirmek adina Easy Point
ile Tax Free hizmeti, randevulu aligveris sistemi, evcil
hayvan arabasi ve yilbasi aligverisinin eve teslimi gibi
kisiye 6zel hizmetler sunduk.

Anne Cocuk Bulusma Merkezi’'nde sanat ve eglence
dolu etkinliklere ev sahipligi yaptik. Cocuk Kitaplari
Festivali, Floral Fest, Tasarim Pazari ve Mars Athletic
Club is birligiyle yirtyts rotasi gibi bircok farkli

Q

Surdirilebilirlik Deger Zincirimizde Dogaya Olan insani Esas Alan
Eksenimiz Surdirilebilirlik Duyarhhgimiz Davraniglarimiz

deneyimle ziyaretcilerimizle etkilesimimizi artirdik.
Ayni zamanda 11 yeni markayl daha aramiza kattik.

2022 - Siirdiiriilebilirlikte Kararlihgimizi
Siirdiirdiik

Pandemi sonrasi donemde de misafir konforu ve
guvenligini  onceleyerek enerji verimliligi  odakli
calismalarimiza  devam  eftik.  Surduralebilirlik
hedeflerimiz  dogrultusunda  I-REC  Uluslararasi
Yenilenebilir Enerji Sertifikasi edindik.

Terasta Tarim kapsaminda yurittigimiz dersler ve
gonulliluk programlariyla sehir icinde sirdirilebilir
tretim farkindaligi yarattik.

Anne Cocuk Bulusma Merkezi ve School of Akmerkez
by Wise Akademi gibi projelerle egitime ve gelisime
katki sagladik.

Food For You, Floral Fest, Tasarim Pazari ve Yilbasi
Aligveris Senligi gibi etkinliklerle aligverisi deneyime
donustirdik.

Tax Free, hediye paketleme ve evcil hayvan arabasi
gibi  hizmetlerimizle  kisisellestirilmis  aligveris
anlayisimizi gelistirdik. Vil icinde 13 yeni marka ile
marka karmamizi guclendirdik.

2023 — 30. Yilimizda Dijitallesme Adimlari Athk
30. yilimizi Aralik ayinda diizenlenen Izel-Celik-Ercan
konseriyle cosku icinde kutladik. Tasarim pazarlar,
cocuk etkinlikleri ve 6zel kampanyalarla yil boyunca
misafirlerimize essiz anlar yasattik.

Dijitallesme  strecimize  hiz  vererek  mobil

uygulamamizi App Store ve Google Play'de
kullanicilarimizla bulusturduk. Uygulama Gzerinden

o

Toplumsal

Katkilarimiz 29 6 G

vale hizmeti, otopark 6demesi, magaza bulucu ve
aligveris hatirlatmalari gibi bircok yenilik sunduk.

GYODER Gayrimenkul Zirvesi'nde “Pay Basina En
Cok Temetti Dagitan GYO Odulu”ni kazandik.
Kurumsal yonetim derecelendirme notumuz 10
uzerinden 9,48'e yikseltildi. Yil boyunca biinyemize
7 yeni marka ekleyerek misafir deneyimini daha da
zenginlestirdik.

2024 - Yaraticihk ve Dijital Kapsayicilik
Odagimiz Oldu

Ik strdurulebilirlik raporumuzu 30. faaliyet yilimiza
iliskin uluslararasi gecerliligi olan GRI standartlarina
uygun olarak hazirladik.

30 wyili asan tecribemizi cagdas ve seckin
hizmet anlayisiyla  birlestirmeye  devam ettik.
Cocuk atélyelerinden festivallere, Ucgen Teras'ta
duzenledigimiz Acik Hava Sinemasi’ndan  Euro
2024 etkinliklerine kadar bircok unutulmaz ana
ev sahipligi yaptik. Cumhuriyet'in 101, yilina &zel
gerceklestirdigimiz sergi ile topluma deger katma
vizyonumuzu ortaya koyduk. Kurumsal yonetim
performansimiz 9,51 puanla daha da giclendi.
Temetti performansimizla “Pay Basina En Cok Temett(
Dagitan GYO Odulu”ni bir kez daha kazandik.
Boylece sektorimiizdeki énci rolimizi yeniden
teyit ettik.
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Odiillerimiz
Aldigimiz her 6diil, gelecege bir adim. ..

MarCom Odiilleri'nde, “Sosyal Katilim”, “Toplum Katilimi”,
“Iletisim Plani” ve “Kurumsal Sosyal Sorumluluk” dallarinda
4 Platin Odll

2023 - 2024

Gayrimenkul Yatirim Ortakliklari Dernegi (GYODER) tarafindan
2023 ve 2024 yillarinda “Pay Bagina En Cok Temetti Dagitan
GYO Odiili"ne layik gortldik.

Stevie Awards’da
“Yilin lletisim ve

PR Kampanyas!”

2019

kategorisinde tic farkli The Solal Marketing Awards’da
dalda 2 Gums, bir “Kurumsal Sosyal Sorumluluk”
Bronz Odiil kategorisinde Giimiis Odil
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Tiim aligveriglerin Instagram iizerindeki begeniler
ile 6dendigi “Like Store” projemiz ile,

Modern sehir yasantisi icinde siirdiiriilebilir tarimi desteklemek iizere BB =) iaicl dalsosyal meda kalegorisinge iilin
hayata gegirdigimiz Terasta Tarim projemizle; lletisim-PR Kampanyasi” dalinda Giimiis Odil

2018

Yildiz Akkskliler Odiilleri’nde
“Surdurulebilirlik /Operasyonel”
kategorisinde birincilik adlu

ICSC’den “Kurumsal Sosyal Sorumluluk”
kategorisinde Giimis Odil

The Stevie Awards'da
Cevre kategorisinde
“Yilin lletisim-PR

Kampanyas!” dalinda Hermes Creative Awards farafindan
Gumus Odul 5 sdiil

Acik Hava Sinemasi projemizin tanitim posteriyle

Hermes Yaraticihk Odiilleri’'nde tasarim &diilii aldik.
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Kurumsal Yonetim Siirdiirilebilirlik
Rapor Hakkinda -
Anlayisimiz Eksenimiz

Rafine zevklerin kuliibii olarak erkeklerin
kullanimi icin 6zel olarak tasarlanan
“Kings Club” ile;

ICSC Solal Pazarlama Odiilleri'nde Giimiis Odil

Hermes Creative Awards'da Onur Odiili aldik.

Deger Zincirimizde Dogaya Olan insani Esas Alan Toplumsal Ekler
Surdirilebilirlik Duyarhhgimiz Davraniglarimiz Katkilarimiz

14 Subat Sevgililer Giinii'nde sevgi sézciiklerinin igaret diline
aktarildigi “Askini Bagka Dilde Anlat” adli sosyal sorumluluk projesiyle,

Stevie Awards'da
Yilin lletisim ve PR
Kampanyas! dallarinda

Hermes Creative Awards’da Kurumsal hem Bronz hem de
Sosyal Sorumluluk Programi ve Ozel Gumus O|m§k lizere
Etkinlik dallarinda Platin Oddl toplam iki odil

MarCom Odliilleri'nde “Stratejik lletisim” “Ozel Etkinlik”,
“Kurumsal Sosyal Sorumluluk” ve “Pazarlama Kampanyasi”
kategorilerinde 1 Alin Odil ve 2 Onur Odiilii sahibi olduk.

“Akmerkez’de Mutlu Bir Yil” adi altinda yeni yil déneminde
yapilan etkinlikler ile;

Hermes Odiilleri'nde hem “Etkinlik” hem de “Pazarlama Plani” dallarinda Gold Odil

MarCom Odliilleri'nde “Stratejik iletisim”, “Medya liskileri”, “Halkla iligkiler”,
“Pazarlama Ozel Etkinlik” kategorilerinde 3 Altin, 1 Platin olmak tizere tam 4 &dliil
almaya hak kazandik.

Aligveris merkezleri arasinda misdfir iliskilerine farkli bir boyut
kazandiran “Akmerkez Simartan Hizmetler” projesiyle;

Stevie Awards’da “Yilin Marka Deneyimi” dalinda Bronz Odiil aldik.

2017
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18-39 yas arasi
gencg ve geng¢
profesyonellere 6zel
tasarlanan toplanti
calisma ve zaman
gegirme alani YLZ
(Young Lions Zone) ile;

2016

Uluslararasi Halkla lliskiler Dernegi Marcom Awards’da
(IPRA) tarafindan verilen ve Stevie Awards’'da “Yeniden “En lyi Pazarlama
diinyanin en prestijli halkla iliskiler Marka Konumlandirma ve Kampanyas!” ve “Halkla
odult kabul edilen Golden World Hermes Creative Awards'ta Yilin Marka Renovasyonu” lliskiler/ lletigim”
Awards'da “Yeni Hizmet Lansmani” “Pazarlama Plani” ve “PR lletisimi” dalinda Bronz Odliil ka’fegorilerinden Altin
kategorisinde Altin Kire Odiilu kategorilerinde Altin Odiil Odal kazandik.

Sehrin ortasinda acik havada vakit gegirme keyfini yesil bir terasta misafirlerine sunan Akmerkez, Ucgen Teras projesi ile;

Stevie Awards'da ise “Yilin
Pazarlama Kampanyasi”

Hermes Creative Awards'da “lletisim/ kategorisinde Altin Odiil
Pazarlama Plani” ve “Halkla iliskiler” o aldik.
kategorilerinde 2 Altin Odil Marcom Awards’da Platin Odl
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Siirdiiriilebilirlik
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Deger Zincirimizde Dogaya Olan insani Esas Alan Toplumsal Ekler
Surdirilebilirlik Duyarhhgimiz Davraniglarimiz Katkilarimiz

GQ dergisinin diinya ¢apinda 20 yildir gerceklestirdigi GQ Men
Of The Year yarismasinin Tiirkiye kolu Aralik 2015’te Akmerkez
sponsorlugunda gergeklegti. Basarilari ve tarzlariyla dikkat ceken
tinliilerin &diillendirildigi gecenin ana sponsoruyduk.

2016

Marcom Awards'da
“Ozel Etkinlik”, “Yilin
PR Programi”, “Medya
) Yansimas!” ve diger
Hermes Odiilleri Platin kategorilerinde Altin
kategorisinde 3 6ddl Odiil

Stevie Awards'da ise “Yilin Iletisim &

PR Kampanyasi” kategorisinde Altin

ve “Yilin Marka Deneyimi Deneyimi”
kategorisinde Giimiis Odul aldik.
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Ekler 6

Sertifikalarimiz

Akmerkez olarak, faaliyetlerimizi sirdiirilebilirlik anlayisi iizerine kurgulamaya ézen gésteriyor, bu sireclerde yiiksek standartlar gézetiyor ve yaklasimimizi cesitli

ulusal ve uluslararasi sertifikalar ile giiclendiriyoruz. Sahip oldugumuz sertifikalar, cevresel siirdiiriilebilirlik konusundaki kararliligimizi gériinir kilarken sirdiirdlebilirlik

bakis agimiz, yénetisimimizin sirekli gelisimine de katki sagliyor.

1. Sifir Atik Sertifikasi

Atik yonetimi, cevresel surdurilebilirlik hedeflerine ulagsmanin vazgecilmez bir parcasidir,
Bu kapsamda tlkemiz, israfin dnlenmesi, atik tretiminin en aza indirilmesi ve geri donisim
oranlarinin artirilmasini amaclayan Sifir Atk Projesi'ni kararlilikla uygulayarak diinyaya
ornek bir yaklagim sergilemektedir. Akmerkez olarak, tlkemizin vizyonundan yola ¢ikarak
yurittigimiz kaynak verimliligi calismalari, geri dénisim projeleri ve atk olusumunu
azaltma stratejileri katkisiyla Sifir Atik Sertifikasi'ni almaya hak kazandik.

2. BREEAM (Building Research Establishment
Environmental Assessment Method)

Enerji verimliligi, su tasarrufu, ic mekén hava kalitesi ve surdurilebilir insaat uygulamalari
gibi bircok kriteri dikkate alan BREEAM, diinya capinda yapilarin cevresel performansini
degerlendiren en prestijli sertifikalardan biridir. BREEAM sertifikasi alarak, yerleskemizin
insaat ve tasarim streclerinde cevresel strdurilebilirligi on planda tuttugumuzu ve enerji
verimliligine olan hassasiyetimizi yansitmayi amagliyoruz.

3. I-REC (International Renewable Energy Certificate)

Enerji tiketimimizde yenilenebilir enerji tiketimine verdigimiz énemi I-REC sertifikamiz
ile kanithyor, bu sayede sirdirilebilir enerji kullanimina olan baglhhgimizi vurguluyoruz.
Boylece, temiz ve surdirilebilir enerji tretimini desteklerken, cevresel etkilerimizi de
azaltiyoruz.

4. Siirdurilebilir Turizm Sertifikasi

Akmerkez Rezidans, Tirkiye Turizm Tanitim ve Gelistirme Ajansi’nin (TGA) “strdurilebilir
yonetim”, “sosyo-ekonomik etkiler”, “kiltirel etkiler” ve “cevresel etkiler” ana basliklari
cercevesinde gelistirilen Tirkiye Strdurilebilir Turizm Endstri Kriterleri dogrultusunda
degerlendirilerek Strdirilebilir Turizm Sertifikasi almaya hak kazanmigtir. Bu kriterler,
Kiresel Surdurilebilir Turizm Konseyi (GSTC) kriterleri gozetilerek ve asamalandirilarak

gelistirilmistir.

Sahip oldugumuz sertifikalarimizin yani sira, 1ISO 9001 Kalite Yénetim
Sistemi, ISO 45001 Is Saglg: ve Giivenligi Yonetim Sistemi ve ISO 50001
Enerji Yonetim Sistemi sertifikalarini alarak operasyonlarimizda uluslararasi

standartlari yakalamak icin calismalarimiza devam ediyoruz.

Q akmerkez
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Ortaklik Yapimiz

Etkin yonetim anlayisi ve kurumsal yonetim ilkelerine dayanan ortaklik yapimiz, giicl Sirketimizin 31.12.2024 tarihi itibariyla halka aciklik orani %57,44'tir. Sirketimiz, Borsa
sermaye glcimizle birleserek saglam ve kararli bir kurumsal yapi olusturmaktadir. Istanbul’da (BIST) Alt Pazar'da AKMGY hisse senedi semboliiyle islem gérmekte olup,
Akmerkez olarak, pay sahipleri ile etik ve seffaf iletisim kurmak, oncelikli ilkelerimiz farkli niteliklerdeki endekslerde yer almaktadir:

arasinda gelmektedir.

Sirketimizin ortaklik yapisina dair ayrintili bilgiler asagidaki tabloda sunulmaktadir. Bu )
tablo, kurulugumuzun sermayesinde dogrudan %5 veya daha fazla paya veya oy hakkina o BIST TUM-100
sahip gercek ve tizel kisilere iliskin bilgileri ve paylarin nominal degerleri hakkindaki ° BIST KURUMSAL YONETIM

detaylara yer vermektedir: _
o BIST GAYRIMENKUL YAT. ORT.

o BIST 500
Ortagin Ticaret Unvani / Adi Soyadi Nominal Deger (TL) Sermayedeki Payi (%) o BIST MALI
Klepierre 16.713.907,88 44,85 o BIST TUM
Akksk Holding A.S. 4.369.354,00 11,73 .
Tekfen Holding A.S. 3.901.279,04 10,47 © R R LB
Davit Braunstayn 2.534.461,82 6,80
Diger 9.744.997,26 26,15
Toplam 37.264.000,00 100 Kar Dagitm Politikamiz, Akmerkez Gayrimenkul Yatinm Ortakhigi Anonim Sirketi'nin,

Turk Ticaret Kanunu, Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK) Kurumsal Yonetim Tebligi, 11-19.1
Sayili Kar Payi Tebligi ve ilgili diger sermaye piyasasi mevzuati, vergi mevzuati ve diger
ilgili mevzuat hikiimleri ile Esas Sézlesmemizin kar dagitimina iliskin 30. madde hiikmi

Sermayeyi Temsil Eden Paylara iliskin Bilgiler:
ey Y 3 9 cercevesinde belirlenmistir. Sirketimizin elde ettigi net karin, ortaklar ve dagitilmamis

Grubu | Nama/Hamiline | Toplam Nominal | Sermaye Borsada Islem Gériip kar kalemi ve yedek akceler arasindaki dagilimini belirleyen Kar Dagmim Politikamiza
Deger (TL) Orani (%) Gérmedigi buradan erisebilirsiniz.
A Nama 4.075.750 10,93 Islem Gérmiiyor
B Nama 2.841.380 7,63 Islem Gormiiyor
C Nama 2.398.870 6,44 Islem Gormiiyor
D Hamiline 27.948.000 75,00 %76,59'u Islem Gériiyor
Toplam 37.264.000 100,00 %57,44'ii islem Goriiyor

(\ a SURDURULEBILIRLIK RAPORU | 2024
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https://www.akmgyo.com/media/1190/kar-dag-itim-politikasi.pdf
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Organizasyon Yapimiz

Yetkin ve deneyimli kadrolarimizin giictyle hizmet kalitemizi korurken, strdurilebilir
biyime hedeflerimiz dogrultusunda gelecege giivenle yiiriiyoruz. Basarinin temelinde
etkili bir yonetim anlayisinin yattiginin bilinciyle, iyi yapilandiriimis bir yonetim sistemi
iInga etmeye dnem veriyoruz.

Sirketimizin organizasyon vyapisi da bu anlayis temelinde sekilleniyor. Stratejik
hedeflerimize ulasmay sagdlayacak sekilde tasarlanan bu yapi, esneklik ve verimliligi
on planda tutan, kurumsal yonetim ilkelerine bagl, farkli disiplinlerin uyum icinde
calismasina olanak taniyan bir cerceve sunmaktadir.

Kilit alanlarda birbiriyle uyum icerisinde calisan bir kadrodan olusan Akmerkez
organizasyon yapimiz, yakin is ortaklarimizla uzmanlagmis hizmetlerin sunulmasini
saglar. Bu stireg, gerekli aksiyonlarin hizli ve etkin sekilde alinmasina olanak tanir.
Sirketimizin organizasyon yapisina iliskin sema ile komitelerimize dair ayrintili bilgilere
asagida yer verilmistir.

GENEL MUDUR e oo
ASISTANI GENEL MUDUR
MALI iSLER DIREKTORU KiRALAMA DIiREKTORU

BUTCE RAPORLAMA VE BUTCE RAPORLAMA VE : ;
YATIRIMCI ILISKILERI YATIRIMCI iLiSKiLERIi K'RA"S;""?A'SP EMLI
YONETICISI UZMAN YARDIMCISI
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Yonetim Kurulumuz ve Komitelerimiz

Deneyimli ve alaninda uzman Yonetim Kurulu tGyelerimizin rehberliginde ve vizyonumuz
dogrultusunda sirketimizin uzun vadeli stratejilerini ve hedeflerini belirliyor ve
uyguluyoruz.

Yonetim Kurulu tyelerimiz, kurumsal yonetim ilkelerimiz cercevesinde adil, seffaf ve
objektif kriterler gozetilerek secilir. Secim sirecinde, Sirketimizin uzun vadeli stratejik
hedefleriyle uyumlu, liderlik ve yoneticilik yetkinlikleri yiksek adaylar tercih edilir. Ayrica,
Yonetim Kuruluna tye seciminde, Sirketimiz esas sdzlesmesinde belirtilen, Akmerkez
GYO hisse senedi kategorilerimizi olusturan A, B, C ve D grubu paylarindan, A, B ve
C gruplarini temsilen birer bagimsiz Yonetim Kurulu tyesi bulunur.

Yonetim Kurulumuzun performansi, yilda bir defa Yonetim kurulu tyelerimiz tarafindan
degerlendirilir. Yonetim Kurulumuz ve (st yonetimimizin Gcretlendirme sistemi ve
uygulama esaslarina iliskin detayli bilgiye “Yénetim Kurulu ve Ust Diizey Yoneticiler Icin
Ucret Politikamiz” baghgi altinda yer veriyoruz.

Dogaya Olan insani Esas Alan Toplumsal
Duyarhhgimiz Davraniglarimiz Katkilarimiz

Ekler 6

Yénetim Kurulu ve Ust Diizey Yoneticiler Icin
Ucret Politikamiz

Bu politika dokiimani, Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK) dizenlemeleri kapsaminda
Yonetim Kurulu Gyelerimiz ile tst diizey yoneticilerimizin tcretlendirme sistemini ve
uygulamalarini tanimlamaktadir.

Yonetim Kurulu tyelerine 6denecek sabit ticretler ve ana sézlesmede yer alan esaslar
dogrultusunda kér payr dagitimi, ortaklarin énerisi tizerine her yil olagan genel kurul
toplantisinda belirlenir.

lcrada da gérevi bulunan Yénetim Kurulu tyelerine, asagida detaylandirilan st diizey
yoneticilerin iicretlendirme politikasi kapsaminda ddeme yapilir. Icrada gorevi bulunan
Yonetim Kurulu tyeleri kar payr dagimim kapsamina dahil degildir.

Bagimsiz Yonetim Kurulu tyelerinin tcretlendiriimesinde hisse senedi opsiyonlari ve
sirketin performansina dayali 6deme planlari kullanilamaz.

Yonetim Kurulu Gyelerine, atanma ve ayrilma tarihleri itibariyla gérevde bulunduklari
stre dikkate alinarak kist esasina gore 6deme yapilir. Yonetim Kurulu Gyelerinin sirkete
sagladigi katkilar dolayisiyla katlandigi giderler (ulagim, telefon, sigorta vb. giderleri)
sirket tarafindan karsilanabilir.

Ust diizey yonetici iicretleri ise sabit ve performansa dayali olmak iizere iki bilesenden
olugmaktadir.

Ust dizey yonetici sabit iicretleri; piyasadaki makroekonomik veriler, piyasada
gecerli olan tcret politikalari, sirketin buytklugu ve uzun vadeli hedefleri ve kisilerin
pozisyonlari da dikkate alinarak uluslararasi standartlar ve yasal yikimliluklere uygun
olarak belirlenir.

GRI 2-9, GRI 2-12, GRI 2-17, GRI 2-18, GRI 2-19, GRI 2-20, GRI 2-21;
GRI 3-3; GRI 405-1
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Ust diizey ydnetici primleri ise prim bazi, sirket performansi ve bireysel performansa
gore hesaplanir. Kriterler ile ilgili bilgiler asagida 6zetlenmistir:

* Prim Bazi: Prim bazlari her yil giincellenmekte olup, yoneticilerin pozisyonlarinin
is buyiklugine gore degiskenlik gosterir. Prim bazlari giincellenirken piyasadaki st
yonetim prim politikalar géz éniinde bulundurulur,

* Sirket Performansi: Sirket performansi her yilbasinda sirkete verilen finansal ve
operasyonel (pazar payi, ihracat, yurt disi faaliyetler, verimlilik vb.) hedeflerin faaliyet
dénem sonunda dlcilmesi ile elde edilir. Sirket hedefleri belirlenirken, basarinin
strdirulebilir olmasi ve onceki yillara gore iyilestirmeler icermesi onemle dikkate alinan
prensiplerdir.

* Bireysel Performans: Bireysel performansin belirlenmesinde, sirket hedefleri
de dahil olmak tzere, finansal, musteri, sureg, teknoloji ve uzun vadeli strateji ile
ilgili hedefler dikkate alinir. Bireysel performansin oélciilmesinde, sirket performansi
ile paralel sekilde, finansal alanlarin disinda da uzun vadeli strdirilebilir iyilestirme
prensibi gozetilir.

Yukaridaki esaslara gore belirlenen ve Yonetim Kurulu tyelerine ve st diizey yoneticilere
verilen tcretler ve saglanan diger menfaatler ile ilgili toplam miktarlarin bilgisi faaliyet
raporunda yer alir.

Yonetim Kurulu Uyelerimizin bilgilerini cinsiyet ve yas kirilimli olmak tizere asagidaki
tabloda paylasiyoruz.

Akmerkez Yonetim Kurulu 2024 2023 2022 2021
Uyeleri Kadin | Erkek | Kadin | Erkek | Kadin | Erkek | Kadin | Erkek
30 Yas Alfi 0 0 0 0 0 0 0 0 Ayrica 2024 yilinda, Yonetim Kurulu tyesi secim siireci esnasinda kriterlerini gozettigimiz
30-50 Yas Arasi : 5 : 5 | 5 : 5 “Kadin Yonetim Kurulu Uyeligi Politikasi” kapsaminda, Yonetim Kurulu'ndaki kadin tye
50 Yas Usid ) s : . : . : . oranini en az %25'6 cikarma heoleﬂrrjm“gerge.klegmre.rek %30 seviyesine u!§§’r|rd|k.
Ontimiizdeki dénemde de bu uyumu sirdiirmeyi hedefliyoruz. 31 Aralik 2024 itibariyla
Toplam (Cinsiyet Bazinda) / 2 8 2 8 2 8 tct kadin yedisi erkek olmak tizere toplam 10 tyeden olusan Yonetim Kurulu yapimizi
Toplam 10 10 10 10 detayli bir sekilde asagidaki tabloda paylasiyoruz.
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Yonetim Son 5 Yilda ) Bagimsiz Yonetim Yer Aldigi
Adi/Soyadi Cinsiyeti Gorevi* Kurulunallk |~ Ortaklikta Son Durum ltibariyle Ortaklik Diginda Aldigi Gérevler Kurulu Uyesi Olup Komiteler ve
Secilme Tarihi | Ustlendigi Gérevler Olmadigr** Gérevi
: _— = Yénetim Kurulu Yonetim Kurulu Akksk Holding A.S. Yonetim Kurulu Bagkani, Aksa Akrilik, Akis GYO, Akkim Kimya, Akksk Next Yatinm Holding A.S. ve cesitli . - s
RAIF ALI DINGKOK Erkek Baskani 3.05.20M Baskani Akksk Grup Sirketlerinde Yoénetim Kurulu Baskani/Bagkan Vekili/Uyesi Bagimsiz Uye Degil
i~ Yénetim Kurulu Yonetim Kurulu Tekfen Holding A.S. Yonetim Kurulu Bagkan Vekili, ANG Yatinm Holding A.S. Yonetim Kurulu Bagkan Vekili, Viem Ticari ve N . "
MURAT GIGIN Erkek Bagkan Vekili 1.12.2014 Bagkan Vekili Sanayi Yatirimlari Ltd. Sti. Grup Sirketlerinde Yénetim Kurulu Baskani ve Murahhas Aza, TEMA Vakfi Miitevelliler Kurulu Uyesi Bagimsiz Uye Degil
. ) ‘ T e o : Riskin Erken
. Yénetim Kurulu N - . | Tekfen Holding A.S. Yénetim Kurulu Uyesi, Tekfen Venture Management Genel Miidiiri, TUSIAD Girisimcilik ve Genglik Calisma . - " :
SINAN KEMAL UZAN Erkek Uyesi 31.03.2015 | Yonetim Kurulu Uyesi Grubu ve Girisimcilik Ekosistemi Calisma Grubu Uyesi, Hisar Egitim Vakfi Miitevelli Heyeti Uyesi Bagimsiz Uye Degil SapTanUm;es;Komlte
. . : o " . - : Riskin Erken
- - - Yénetim Kurulu o - . | Akkdk Holding A.S. Yonetim Kurulu Uyesi, Aksa Akrilik, Akis GYO, Akmerkez Lokantacilik, Uggen Bakim, Ak-Pa Tekstil, Akyasam, . - " .
ALIZE DINGKOK Kadiin Uyesi 3.05.20M1 Yonefim Kurulu Uyesi Aktek, Akkim Kimya, Akcoat, Dinkal ve cesitli Akkok Grup Sirketlerinde Yonetim Kurulu Baskani/Bagkan Vekili/Uyesi Bagimsiz Uye Degil SapTanUm;;iKomlTe
DAVIT BRAUNSTAYN Erkek Yénetim Kurulu 26.07.2004 | Yonefim Kurulu Uyesi Lignadekor Uretim ve Pazarlama A.S. Yonetim Kurulu Bagkani, Ucgen Bakim ve Yonetim Hizmetleri A.S. ile Akmerkez Lokantacilik Bagimsiz Uye Degil

Uyesi Gida Sanayi ve Ticaret A.S. Yonetim Kurulu Uyesi

Klepierre Management Deutschland GmbH'nin Genel Midirt, Klepierre Management Netherland B.V'nin Direkiéri, Klepierre
KLE DIR SAS Alexandrium B.V'nin Direktérii, Klepierre Villa Arena B.V.'nin Direkiorii, Klepierre Markthal B.V'nin Direktéri, Klepierre
(Gercek Kisi Temsilcisi Erkek Yénetim Kurulu 1022022 Vonetim Kurulu Uvesi Management B.V'nin Direktérii, Fonciére de Louvain-a-Neuve SA'nin Yonetim Kurulu Uyesi, Klepierre Gayrimenkul Yonetimi ve
Cyrille Francois Paul Uyesi R 4 Yatirim Ticaret Anonim Sirketi'nin Yonetim Kurulu Bagkani, Tan Gayrimenkul Yatirim insaat Turizm Pazarlama ve Ticaret Anonim
DESLANDES) irketi'nin Yonetim Kurulu Bagkani KLE DIR SAS'in ve Ucgen Bakim ve Yonetim Hizmetleri A.S. Yonetim Kurulu Uyesi KLE DIR

S ¢9 Y/
SAS'In gercek kisi temsilcisi

Bagimsiz Uye Degil

Kurumsal Yonetim

Assos Consultoria, S.L. Sirket Ortagi, Erak Giyim Sanayi ve Ticaret A.S., Tatko Otomobil Lastik Makine Ticareti ve ingaat TA.S,, Komite Baskani/

Tatko Lastik Sanayi ve Ticaret A.S., Fu Gayrimenkul Yatirim Danigmanlik A.S., Waternet Su Hizmetleri A.S., Apsiyon Biligim

AYCAN AVCI Erkek Yonefim K.UMU 29.03.2019 Yorjehm K_L_Jrulq Sistemleri Sanayi ve Ticaret A.S., Bimser Coziim Yazilim Ticaret A.S., Alsa Danigmanlik A.S., LG Lastik Girigim A.S. ve Cézim Bagimsiz Uye Denghmglen 'Sorgmlu
Uyesi Bagimsiz Uyesi K L o . ) . o s Komite Uyesi/ Riskin
Perakende Lastik A.S. ve Aya Danigmanlik Yonetim Kurulu Uyesi, Bosch Fren Sistemleri San. Tic. A. S. Bagimsiz Yénetim Kurulu
Uyesi Erken Saptanmasi

Komite Uyesi

Fabu Miihendislik Yonetim Kurulu Bagkani, MAY Yapim Yénetici Ortagi, Is Girigim GSYF, Tiirk Tuborg ve Fark Holding Bagimsiz
Yonetim Kurulu Uyesi, Two Zero Girisim Sermaye Fonu Yatirim Komitesi ve Arya GSYF Danigma Kurulu tyeligi gérevini
sirdiirmektedir. Yonetim Kurulunda Kadin Dernegi, IWF, Yeniden Biz, International Academy of Television Arts & Sciences
Yénetim Kurulu Uyesi, Arya Kadin Platformu Challenge Club Bagkanlar Komitesi Uyesi, Tiirkiye Yatinmer lliskileri Dernegi Yiiksek Bagimsiz Uye
istisare Kurulu Uyesi, Sabanci Universitesi MBA Programi ve PWN Danisma Kurulu Uyesi, TKYD, WPO ve G20 Geng Kiiresel
Liderler Uyesi, WEF MEI Strateji Yoneticileri Kurulu Uyesi, TUSIAD Kurumsal Girisimcilik Calisma Grubu ve Endeavor Business
Mentoru

Denetimden Sorumlu
Komite Bagkani/
Kurumsal Yonetim

Komite Uyesi/ Riskin
Erken Saptanmasi

Komite Uyesi

Yonetim Kurulu Yonetim Kurulu

OZGE BULUT MARASLI | Kadin R 28.03.2022 o R
Uyesi Bagimsiz Uyesi

Riskin Erken
Saptanmasi Komite
Baskani/ Denetimden
Sorumlu Komite
Uyesi/ Kurumsal
Yonetim Komite Uyesi

Yénetim Kurulu Yénetim Kurulu

OMER EGESEL Erkek R 28.03.2022 o B
Uyesi Bagimsiz Uyesi

Qatari Diar Real Estate Investment Ulke Miidiiri Bagimsiz Uye

Yonetim Kurulu Tirk Tuborg A.S. Genel Miidiirli, Eti Gida, Dogan Yayinlari, istanbul Modern Sanat Miizesi, Yonetim Kurulunda Kadin, Yeniden

DAMLA TOLGA BIROL Kadiin Uyesi 13.11.2024 ) Biz Dernegi, YASED Yonetim Kurulu Uyesi ve TUSIAD iyesi

Bagimsiz Uye

* Yénetim kurulunda icrada gérevli tye bulunmamaktadir.
** Bagimsiz lyelerin tamami Aday Gsterme Komitesi tarafindan degerlendirilmistir. Bagimsizligini kaybeden (ye yer almamaktadir.
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S T e U T oy st Riskin Erken Saptanmasi Komitesi

Komitemiz, iki ayda bir olmak tzere, yilda toplam alti kez toplanir. Sirketimizin varligini,
gelismesini ve devamini tehlikeye dustrebilecek riskler ve sebeplerin erken teshisi
RISKIN ERKEN SAPTANMASI ve tespit edilen risklere yonelik gerekli mudahalelerin etkili bir sekilde uygulanmasi
: : amaclyla calismalar yuritur. Komitemizin gorev ve yetkilerine iliskin detaylara asagida
KOMITESI yer veriyoruz:

* Sirketin varligini, gelismesini ve devamini tehlikeye distirebilecek tim risklerin ve etkilerinin

KURUMSAL YONETIM KOMITESI tanimlanmasi

* Risk dlctim modelleri ve risk yonetim sistemlerinin olusturulmasi ve etkinliklerinin yilda en az
. . . bir kere gozden gecirilmesi
* Risklerin dlctlmesi, izlenmesi, risk unsurlarinin karar sireclerinde kullanilmasina yonelik
olarak Yonetim Kurulu'na bilgi verilmesi ve gerekli uyarilarda bulunulmasi

Sermaye Piyasasi Mevzuati ve Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK) tarafindan aciklanan

Kurumsal Yonetim lkeleri kapsamindaki hikiimler cercevesinde olusturdugumuz * Yonetim Kurulu'na risk yonetim uygulamalari ve modellerini iyilestirici tavsiyelerde bulunulmasi
komitelerimizin gorev, sorumluluk ve faaliyet detaylarina ilgili baslklar altinda yer
veriyoruz. * Risk yonetim politikalarinin ve uygulamalarinin tim Sirket birim ve calisanlar tarafindan

benimsenmesi ve uygulanmasi konularinda gerekli calismalarin yapilmasi olarak belirlenmistir.

Surdirilebilirlik Komitesi

Adi Soyadi Unvani Gorevi
Surdurilebilirlik strateji ve politikalarini belirleyen, hedefleri olusturan, risk ve firsatlari Smer EGESEL Bagkan Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi
Tesp|T.eden, uygulamalari koordlng eden ve performarw izleyen Komitemiz; dogruolan Aycan AVCI Uye Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyes
Yonetim Kurulu'na bagl olarak faaliyet gosteriyor. Komite, yilda en az dort kez bir araya - . ) “, N
. : g el L Ozge BULUT MARASLI Uye Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi
gelir, kararlarin raporlamasini, koordinasyonunu ve takibini saglayarak strdurdlebilirlik — - - o o
orojelerini yénlendirir Alize DINCKOK Uye Yonetim Kurulu Uyesi
Sinan Kemal UZAN Uye Yénetim Kurulu Uyesi
Komitemizin yapisi, gorevleri ve calisma esaslari hakkindaki detayli bilgilere
Siirdurtlebilirlik Yonetisimimiz bashgr altinda yer veriyoruz. Komitemizin gorevleri ve calisma esaslari hakkinda detayli bilgiye buradan erisebilirsiniz.
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Kurumsal Yonetim Komitesi

Kurumsal Yonetim Ilkelerinin sirketimiz biinyesinde olusturulmasini ve benimsenmesini
saglayan Komitemiz, yilda en az bir defa olmak tizere, calismalarinin etkinligi icin gerekli
gorilen siklikta toplanir. Komitemizin goérev ve yetkilerine iliskin detaylar asagidaki

gibidir:

* Kurumsal Yonetim Ilkelerinin uygulanip uygulanmadigini, uygulanmiyor ise gerekcesini ve bu
prensiplere tam olarak uymama dolayisiyla meydana gelen cikar catismalarini tespit eder ve
Yonetim Kurulu'na kurumsal yonetim uygulamalarini iyilestirici dnerilerde bulunur.

* Komite, yatirnimel iliskileri bolimuniin caligmalarini gozetir. Pay sahipleriarasinda etkin iletisimin
korunmasinda, yasanabilecek anlagmazliklarin giderilmesinde ve ¢ozime ulastirilmasinda
Yonetim Kurulu'na énerilerde bulunur.

* Menfaat sahiplerince Komite'ye iletilen Sirket'in ilgili mevzuata aykiri ve etik agidan uygun
olmadigr iddia edilen islemlerini Sirket'e bildirir.

* Komite, Yonetim Kurulu tarafindan talep edilen kurumsal yonetim kapsaminda
degerlendirilebilecek diger faaliyetleri yerine getirir.

Adi Soyadi Unvani Gorevi

Aycan AVCI Bagkan Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi
Ozge BULUT MARASLI Uye Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi
Omer EGESEL Uye Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi
Nilifer AYDIN Uye Mali Isler Direktorii
Hatice KARA Uye Kurumsal Yonetim ve Yatirimci

Iliskileri Danigmant

Dogaya Olan insani Esas Alan Toplumsal
o Ekler
Duyarhhgimiz Davraniglarimiz Katkilarimiz

Aday Gésterme

* Yonetim Kurulu ve idari sorumlulugu bulunan yoneticilik pozisyonlari icin uygun adaylarin
saptanmasi, degerlendirilmesi ve egitilmesi konularinda seffaf bir sistemin olusturulmasi ve bu
hususta politika ve stratejiler belirlenmesi konularinda caligmalar yapar.

* Yonetim Kurulumun yapisi ve verimliligi hakkinda dizenli degerlendirmeler yapar ve bu
konularda yapilabilecek degisikliklere iligkin tavsiyelerini Yonetim Kurulu'na sunar.

* Yonetim Kurulu uyelerinin ve idari sorumlulugu bulunan yoneticilerin  performans
degerlendirmesi ve kariyer planlamasi konusundaki yaklagim, ilke ve uygulamalarini belirler
ve bunlarin gézetimini yapar.

* Yonetim Kurulu'nda gorev alacak bagimsiz tyelerin seciminde Komite, yonetimin ve
yatinmcilarin da dahil olmak tizere, bagimsiz tyelik icin aday tekliflerini, adayin bagimsizlik
dlcutlerini tasiyip tasimamasi hususunu dikkate alarak degerlendirir ve buna iliskin
degerlendirmesini bir rapora baglayarak Yonetim Kurulu'mun onayina sunar.

* Bagimsiz Yonetim Kurulu tyeliklerinde herhangi bir sebeple eksilme oldugu takdirde, asgari
bagimsiz yonetim kurulu Gye sayisinin yeniden saglanmasini teminen, Komite; yapilacak ilk
genel kurul toplantisina kadar gérev yapmak tizere bosalan tyeliklere bagimsiz tye secimi
icin degerlendirme yapar ve degerlendirme sonucunu yazili olarak Yonetim Kurulu'na bildirir.

Ucref

* Yonetim Kurulu tyelerinin ve idari sorumlulugu bulunan yoéneticilerin tcretlendirilmesinde
kullanilacak ilke, kriter ve uygulamalari Sirket'in uzun vadeli hedeflerini dikkate alarak belirler
ve bunlarin gézetimini yapar.

* Ucretlendirmede kullanilan kriterlere ulasma derecesini dikkate alarak, Yonetim Kurulu
tyelerine ve idari sorumlulugu bulunan yoéneticilere verilecek tcretlere iliskin nerilerini
Yonetim Kurulu'na sunar.

Komitemizin gorevleri ve calisma esaslari hakkinda detayli bilgiye buradan erisebilirsiniz.
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Denetim Komitesi

Sirketimizin i¢c denetim, dis denetim ve kontrol mekanizmalarinin isleyisini dizenleyen
Komitemiz, en az U¢ ayda bir olmak tizere, yilda en az doért defa toplanir. Komitemizin
gorev ve yetkilerine iliskin detaylara asagida yer veriyoruz:

Bagimsiz Dig Denetim

* Komite bagimsiz dis denetimin etkin, yeterli ve seffaf bir sekilde yapilmasi icin gerekli
tedbirleri alir. Bagimsiz denetim isleyisinin ve etkinliginin gézetimini yapar. Bu kapsamda
Komite, bagimsiz denetim kurulusunun secimini, bagimsiz denetim sézlesmelerinin hazirlanarak
bagimsiz denetim siirecinin baglatiimasini ve bagimsiz denetim kurulusunun her asamadaki
caligsmalarini gozetir.

* Sirket'in hizmet alacagi bagimsiz denetim kurulusu ile bu kuruluslardan alinacak hizmetler
Komite tarafindan belirlenir ve Yonetim Kurulu’nun onayina sunulur.

* Komite, bagimsiz dis denetcilerin énerdigi denetim kapsamini ve denetim yaklagimini gézden
gecirir; calismalarini sinirlayan veya calismalarina engel teskil eden hususlar hakkinda Yonetim
Kurulu'nu bilgilendirir ve nerilerde bulunur.

* Komite, bagimsiz dis denetciler tarafindan gerceklestirilen denetimler esnasinda veya
sonucunda tespit edilen énemli sorunlarin ve bu sorunlarin giderilmesi ile ilgili dnerilerinin
Komite'nin bilgisine zamaninda ulagmasini ve tartigiimasini saglar.

* Bagimsiz denetim kurulusu, Sirket'in muhasebe politikasi ve uygulamalariyla ilgili onemli
hususlari; daha dnce Sirket yonetimine iletilen Tirkiye Muhasebe Standartlari ile muhasebe
ilkeleri cercevesinde alternatif uygulama ve kamuya aciklama seceneklerini, bunlarin muhtemel
sonuclarini ve uygulama énerilerini, ayrica Sirket yonetimiyle olan énemli yazismalari yazili
olarak Komite'nin bilgisine sunar.

Adi Soyadi Unvani Gorevi

Ozge BULUT MARASLI Baskan Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi
Omer EGESEL Uye Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi
Aycan AVCI Uye Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi

Q

Dogaya Olan insani Esas Alan Toplumsal
o Ekler
Duyarhhgimiz Davraniglarimiz Katkilarimiz

Muhasebe Sistemi ve Finansal Raporlama

* Komite, muhasebe sisteminin ve finansal bilgilerinin kamuya aciklanmasinin isleyisini ve
etkinligini gozetir.

* Komite kamuya aciklanacak yillik ve ara dénem finansal tablolarin Sirket'in izledigi muhasebe
ilkeleri ile gercege uygunluguna ve dogruluguna iliskin degerlendirmelerini, Sirket'in sorumlu
yoneticileri ve bagimsiz denetcilerinin gorislerini alarak kendi degerlendirmeleriyle birlikte
Yonetim Kurulu'na yazili olarak bildirir.

I¢ Denetim ve ¢ Kontrol

* Komite, Sirket i¢ kontrol ve ic denetim sisteminin isleyisinin ve etkinliginin gézetimini yapar.
Bu amacla Sirket ic denetim biriminin calismalarini, organizasyon yapisini, gérev ve calisma
esaslarini gozden gecirir ve Yonetim Kurulu'na énerilerde bulunur.

* Ic denefcilerin calismalarini sinirlayan veya calismalarina engel teskil eden hususlar ve faaliyet
etkinligi hakkinda Yonetim Kurulu'nu bilgilendirir ve bu hususlara yonelik énerilerde bulunur.

* Komite, Sirket ic denetim birimi tarafindan diizenlenen ic denetim raporunu inceler ve
degerlendirir. ic denetim raporundaki nemli hususlar ve bu hususlara iliskin uyari ve tavsiyeler
hakkinda Yonetim Kurulu'na géris sunar.

Diger Sorumluluklar

* Komite, Sirket'in muhasebe ve i¢ kontrol sistemi ile bagimsiz denetimiyle ilgili olarak Sirket'e
ulasan sikayetlerin incelenmesi, sonuca baglanmasi; Sirket calisanlarinin, Sirket’in muhasebe
ve bagimsiz denetim konularindaki bildirimlerinin gizlilik ilkesi cercevesinde degerlendirilmesi
konularinda uygulanacak yontem ve kriterleri belirler.

* Komite ayrica Yonetim Kurulu tarafindan talep edilen diger gozetim ve izleme faaliyetlerini
yerine getirir.

* SPK diizenlemeleri ve Tirk Ticaret Kanunu ile komiteye verilen/verilecek diger gorevleri
yerine getirir.

Komitemizin gorevleri ve calisma esaslari hakkinda detayli bilgiye buradan erisebilirsiniz.
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Etik Yonetimimiz

Etik yonetimi, kuruluslarin adil, seffaf ve sorumlu bir sekilde faaliyet gostermesini
saglayarak paydas givenini ve itibarini korur, yasal riskleri azaltir ve sirdirilebilir
basariya zemin hazirlar. Akmerkez olarak, etik yaklasimimiz cercevesinde calisanlar,
ortaklar, tedarikciler, musteriler, bayiler, diger menfaat sahipleri ve kamuoyu ile tim
iliskilerimizde durustlik, guven, sorumluluk bilinci ve haklara saygiyi temel aliyoruz. Bu
dogrultuda hazirlanan “Akmerkez GYO Etik Politikas”, kurumumuzun tim paydaslariyla
olan iliskilerinde seffaf, adil ve sorumlu bir yaklasim sergilemesini giivence altina aliyor.
Etik Kurulumuz aracihigiyla, tim bildirimleri titizlikle degerlendiriyor, gerektiginde
aksiyon aliyor ve kurum genelinde farkindalik yaratacak calismalar yapiyoruz. Boylece,
etik yaklagimimizin dinamik, ulasilabilir ve etkili kalmasini sagliyoruz.

Akmerkez GYO Etik Politikasi

Akmerkez olarak, ziyaretci ve misafirlerimiz icin 6zenle disunilmis detaylara bircok
“ilk"e ev sahipligi yapiyoruz. Surdurilebilirlige dnem verir, faaliyetlerimizi “ilk”lerden
biri olmak amaciyla sekillendiririz. Kurumsal yonetim ilkelerimiz ve surduralebilirlik
yaklasimimiz kapsaminda; paydaslarimiz arasindaki etkilesim ve iletisimin saglikls,
hesap verilebilir, seffaf ve giivene dayali olmasina hassasiyet gosteririz. Bu kapsamda
hazirladigimiz “Etik Politikasi” dogrultusunda;

* Tabi oldugumuz yasa, mevzuat ve standartlarin gerekliliklerine uymays,
* Insan, calisan hak ve hiirriyetlerini korumayr,

* Durastltk, esitlik ve gizlilik ilkelerine bagli kalmayi,

* Paydaslarimiza tam ve dogru bilgiyi seffaflikla sunmayr,

* Kurum adi, tnvan ve yetki kullanlarak menfaat elde edilmesine karsi bir tutum
sergilemeyi,

* Calisanlarimizi, marka ve firmamizi en iyi temsil etmeleri gerektigi, itibar kaybina yol
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acacak durum, tutum ve olaylardan kacinmalarinin énemi konusunda bilgilendirmeyi,

* Calisanlarin, maddi degeri yiksek hediye almasi, kisisel menfaat olusturacak ve/
veya ise iliskin maksadin asildigi sekilde agirlanmasi, rigvet ve yolsuzluk kapsamina
girecek faaliyetlerde bulunmasi, tedarikgiler ile borg, alacak iligkisine girmesi vb. kisisel
menfaat saJlayabilecek davranislara karsi durmays,

* Etik Politikasina aykiri durumlar icin, Sirketimizde bu amacla ézel olarak kurulmus
bildirim kanali olan Etik Hatti'na (0850 202 66 15, akkok@kpmg.com) bagvurulmasini
tesvik ederiz. Bu kanal araciligiyla yapilan bildirimler, dogrudan Etik Kurul'a iletilerek
degerlendirilir. Etik Hatti'na bildirim yapan kisinin gizliligini korumayi, bildirim yapanin
ceza, hak kaybi ve benzeri misilleme, olumsuz muameleye maruz kalmamasini saglamayi
ve kasitli yanlis bildirimleri cezalandirmayi, gerekli yaptirimlari uygulamayi, ihbara maruz
kalan bireyin ise kendini savunma hakkini korumayi,

* Politikamizi halka agik bir sekilde kurumsal internet sitemiz araciligi ile paylasmayi ve
bu yolla tim paydaslarimizi bilgilendirmeyi,

* Etik Politikasinin etkin bir bicimde yiritilebilmesi icin bitin calisanlara rol diismekle
birlikte sorumluluk Etik Kurul'dadir. Politika ve yonetim sistemini en az yilda bir defa
olacak sekilde gézden gecirmeyi, gerekli durumlarda gelistirmeyi ve giincellemeyi,

* Bu politikanin, Yonetim Kurulu onayi ile yirurluge girdigini,

taahhtt ederiz.
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Etik ilkelerimiz

Akmerkez olarak tim calismalarimizda Etik llkelerimize baglihgr én kosul sayiyor,
ilkelerimizikurumsal kilttirimuzin temel taslarindan biri olarak gériyoruz. Bu dogrultuda,
Yonetim Kurulu Gyelerimiz ve yoneticilerimiz de dahil olmak tzere, ttim caliganlarimizin
gorevlerini yerine getirirken belirledigimiz asagidaki Etik Ilkelere uymasini bekliyoruz:

Diiriistliik, Giiven ve Esitlik

* Is iliskisinde bulunulan tim kisi ve kurumlarla giivene dayali, istikrarlr,
durist davranis ve iletisimi gelistirmek temel ilkedir.

* Kurum digi ve kurum ici tim iliski ve streclerde diristlik ve birbirine
guven prensibi esastir.

* Sirket calisanlarina saglikli ve giivenli bir calisma ortami ve firsat adaletine dayali bir kariyer
gelisim zemini yaratir.

* Sirket, calisanlarina ayrimcilik yapmaz, esit ve adil davranir.

* Calisanlar, diger calisanlara veya iliskide bulunduklari Gctincu kisilere kargi tedirginlik verici,
taciz iceren davranislarda bulunmaz.

4\

Sorumluluk

* Sirket musterilerine, calisanlarina, tedarik¢i ve is ortaklarina, rakiplerine,
cevreye ve topluma karsi sorumluluklarini yerine getirmek icin 6zen
gosterir.

* Calisanlar inang, dinya gorist ve politik degerlendirmelerini calisma
orfamindan ve yerine getirmekte oldugu gérev ve sorumluluklardan kesin sekilde ayri tutarlar.
* Calisanlar, Sirketin isim ve sayginhigini giclendirerek korumaktan, kaynaklarini verimli
kullanmaktan sorumludur. Bu sorumluluga zarar verebilecek, sirketi zor duruma distrecek
gorunim, davranis ve eylemden sakinirlar.

* Calisanlar gorevlerini yerine getirirken tikettiklerinden fazlasini tretmek ve tasarruf etmek
bilinci ve sorumluluguyla hareket ederler.

* Sirket faaliyetlerinde vyaratilan degerin ilke ve toplumla paylasiimasina énem verilir. Bu
cercevede, yapilan bagislar ve destek olunan sosyal sorumluluk projeleri kamuya duyurulur.
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Gizlilik

* Sirkete calisana ve misteriye iliskin ticari ve sahsi bilgilerin gizliligi ve

mahremiyeti esastir.

* Calisanlar Sirket, diger calisanlar ve paydaglari hakkindaki kamuya

acik olmayan 6zel bilgilerin gizliliginin bilincindedir ve bunlari saklamak
zorundadir. Bu tir bilgiler yalnizca isin ve gorevin gerektirdigi profesyonel amaclarla yasa ve
mevzuata uygun olarak kullanilir ve sadece konuyla ilgili yetkili kisilerle paylasilir.
* Calisan yaptigi gorevle ilgili olsun veya olmasin 6grendigi sirlari, gizli bilgileri, fikri mulkiyet
haklarina tabi bilgileri veya bunlara iliskin belgeleri aile tiyeleri dahil olmak tizere sirket disinda
yetkili olmayan kisilere veya makamlara veremez veya agiklayamaz. Bu yikumlilik calisanlarin
Sirket ile iligkisinin sona ermesi halinde de devam eder.

Cikar Catigmasi

* Calisanlar cikar catismasindan uzak durarak gérevlerini hesap verebilirlik
ve seffaflik ilkeleri dogrultusunda yiritirler. Bireysel cikarlar ile Sirket

veya iliskili kisi ve kurumlarin cikarlarinin catisabilecegi durumlar gozetilir
ve onlenir.

* Calisanlar gorevleriyle dogrudan yahut dolayli surette ilgisi bulunan taraflarla hicbir kisisel
bor¢-alacak iliskisine girmez, saglanan hicbir menfaati kabul etmez, sirket adini kisisel cikar
saglamak amaciyla kullanmaz.

* Calisanlar, gorevlerini yerine getirirken kurumun 6z cikarlarini her seyden Ustin tutar,
kurum kaynaklarini veya itibarini kullanarak sahsina ya da yakinlarina cikar saglamak anlamina
gelebilecek her turli eylem ve davranistan kaginir.

* Calisanlar tclnci sahislarla islerini yirutirken risvet vermez veya almaz. Maksadi asan
degerde agirlamada bulunulmaz, hediye vb. kabul edilmez ve verilmez.

c— Yasalara ve Diizenlemelere Uyum
i * Sirket faaliyetlerini Etik Ilkeler, kanun, yasa, mevzuat ve diizenlemelere
— uygun olarak strdurilebilirlik anlayisiyla, cevreye saygili, dogal hayata ve

kamu saghgina duyarl sekilde yiritir. Calisanlar da bu ilkeler 1s13inda

hareket eder.
* Sirket ve calisanlari serbest ve adil rekabeti zedeleyici her tirlt davranistan kaginir. Etkin
bir sekilde, sadece yasal ve etik olan alanlarda rekabet eder, haksiz rekabetten kaginilarak is
hayatinda &dil rekabetci yapiya hizmet eden girisimler desteklenir ve cesaretlendirilir.
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Defterler ve Kayitlarin Tutulmasi

* Sirket defterlerinin ve kayitlarinin dogru ve eksiksiz tutulmasi esastir.
* Sirket tarafindan kamuya aciklanacak ve yetkili mercilere sunulacak her
tirlt rapor, sunum, mali tablo ve dipnotlar yasalara, mevzuata, Sirket ici

diizenlemelere ve Etik llkelere uygun olarak zamaninda, eksiksiz, dogru,
anlasilir ve seffaf olarak hazirlanir ve saklanir.

Akkok Sirketler Grubu Is Etigi Ilkeleri

Etik llkelerimize ek olarak, etik degerlerimize olan baglhgr ve seffafligi artirmak
amaciyla bagl oldugumuz Akkok Holding tarafindan yayimlanan Akkok Sirketler Grubu
Is Etigi llkeleri dogrultusunda ilerliyor ve Akksk Sirketler Grubu Etik Hatt yapisina dahil
oluyoruz. Bu dokiman, Akkok Sirketler Grubu genelindeki is etigi kurallarini iceren
politikalarin kapsamli bir ézetini sunmakta olup, tim calisanlar icin beklenen sorumlu
davranis standartlarini tanimliyor ve etik konularin etkin sekilde yonetilmesine yonelik
rehberlik sagliyor. Is etigi kurallarina iliskin grup politikalarinin tek belgede bir araya
getirilmis ozeti niteligindeki bu belge, bizlere uymamiz gereken sorumlu davranislara
iliskin standartlari belirliyor ve énemli etik sorunlari nasil ele alacagimiz konusunda
rehberlik sagliyor.

ls iliskisinde bulundugumuz tiim kisi ve kurumlarla giiven ve karsilikli saygiya dayali bir
iletisim ve davranis sekli gelistiriyor; is arkadaslarimiz, musterilerimiz, tedarikgilerimiz,
is ortaklarimiz ve diger tim paydaslarimizla dirist ve acik iletisim kuruyoruz.

ABD Riisvetin Onlenmesi ve Yabanci Ulkelerde Yolsuzluk Uygulamalari Kanunu (FCPA),
Birlesik Krallik Riigvet Kanunu (UKBA), Birlesmis Milletler Kiiresel llkeler Sézlesmesine
ve faaliyet gosterdigimiz butun Glkelerdeki rugvet ve yolsuzlugun énlenmesi ile ilgili
yasa ve diizenlemelere uyuyoruz. Yolsuzluk ve riisvet riskleri bulunan firmalarla is akdi
olusturmuyor ve asagidaki uygulamalari is ortakliklarimizin ayrilmaz bir parcasi olarak
benimsiyoruz. Sireclerimizin tamaminda, risvet ve yolsuzlukla micadele ile is etigi
ilkelerimize duydugumuz hassasiyet kapsaminda uydugumuz temel ilke ve uygulamalara
yer veriyoruz:
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*  Kosul fark etmeksizin kamu gorevlilerine ve diger lgiinci taraflara ticari avantaj elde etmek igin
rugvet veya risvet algisi yaratabilecek nakit veya parasal degeri olan herhangi bir sey vermez
ve teklif etmeyiz. Ayrica, Akkok Sirketler Grubu'nu zor durumda birakacak parasal degeri olan
herhangi bir sey almayiz.

*  Rutin bir islemin strecini hizlandirmak ya da giivenceye almak icin kolaylastirici 6demeler
yapmayiz.

* s iliskisinde bulundugumuz tciincii taraflara ve kamu gérevlilerine amacini asan, karsi tarafin is
yapis seklini degistirebilecek hediye ve agirlama teklif etmeyiz.

*  Bagis ve yardimlarimizi esas sézlesmemize ve bagis ve yardim politikamiza uygun sekilde
yapariz.

*  Masraflarimizi, destekleyici dokiimanlari ve gerekli onaylariyla birlikte teslim ederiz. Hicbir

belge ve muhasebe kaydi tizerinde tahrifat veya degisiklik yapmayiz.

Ayrica, Sirketimiz binyesindeki bildirim hath* ile calisanlarimizin, tedarikcilerimizin,
musterilerimizin ve tim paydaslarimizin herhangi bir endise veya etik ihlali durumunu
bizlerle paylasabilecekleri giivenli bir ortam sagliyoruz. Bildirimlerin gizli tutularak itizlikle
incelendigi, guvenilir bir mekanizma sunuyoruz. Etik Hatt'ni, Is Etigi llkelerini belirli
durumlarda nasil uygulayabilecegimize dair yol gostermek ve yasa ile ilke ihlallerine
iliskin stiphelerimizi gtivenle iletebilecegimiz bir iletisim kanali olarak kullaniyoruz.
Sizlerle birlikte daha glicli bir calisma ortami olusturmayi ve etik degerlerimizi korumayi
onemsiyoruz. Soru ve bildirimlerinizi asagidaki kanallarimiz tizerinden hafta ici, 08:30-
17:30 saatleri arasinda Akkok Holding Etik Kurulu'na iletebilirsiniz:

o) Web sitesi: www.akkoketik.com
0 E-Posta: akkoketik@kpmg.com
o Telefon: +90 (850) 202 66 15

*Etik kurallarin ihlal edildigine dair sikéyet ve bildirimleri sorusturma ve ¢céziim gelistirme konusu ise Akkdk Holding Etik
Kurulu'nun sorumlulugu altindadir.

Ayni zamanda, etik farkindaligini artirmaya yonelik egitimlere dizenli olarak yer

veriyoruz. 2022 yilinda tim calisanlara online etik egitimini, 2024 yilinda ise etk ve
yolsuzlukla miicadele egitimlerini kisi basi 2 saat olacak sekilde tamamladik.
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Risk Yonetimimiz

Akmerkez olarak cevresel, sosyal ve yonetisim (CSY) riskleri de dahil olmak tizere
faaliyetlerimizi etkileyebilecek tim riskleri sistematik ve etkin olarak belirlemek,
degerlendirmek, yonetmek, izlemek ve aciklamak amaciyla Kurumsal Risk Yonetimi
(KRY) Yonetmeligi'ni uyguluyoruz. KRY Yonetmeligimiz, yalnizca kritik risklerin ele
alinmasini degil, ayni zamanda olasi firsatlarin belirlenip degerlendirilmesini, bu
unsurlara iliskin rol ve sorumluluklarin tanimlanarak en uygun sekilde yonetilmesini
de kapsamaktadir. Calisanlarimizin bu konudaki farkindaligini artirarak risk yonetimini
kurum kaltirimizin ve stratejik karar alma siirecimizin vazgecilmez bir parcasi héline
getirmeyi de amacliyoruz.

c kontrol sistemimize iligkin politika ve prosediirleri hazirliyor, belirli zaman araliklarinda
veya ihtiyac hélinde giincelliyoruz. Gunlik operasyonlarimizi, ilgili politika ve
prosedirler dogrultusunda belirledigimiz uygulama esaslarina uyumlu bir sekilde hayata
geciriyoruz. Her ¢ ayda bir gerceklestirilen ic denetimlerin sonuclarini, Denetimden
Sorumlu Komite ve Yonetim Kurulumuza raporluyoruz. Buna ek olarak, ortaklik yapimizin
niteligi geregi, ortaklik denetim ekipleri tarafindan da dénemsel olarak ic denetimlere
tabi tutuluyoruz.

Her calisanimiz belirlenen riskleri, sirketimizin risk istahiyla ve yonetmeligimize
uyumlu bir sekilde yonetmekle yukimlidir. KRY Yonetmeligimizi, yilda en az bir kez
is hedeflerimiz veya KRY uygulamalarimiz dogrultusunda gézden geciriyoruz. Her yil
Risk Yonetimi Fonksiyonumuz tarafindan hazirlanan KRY takvimi, komitemiz tarafindan
onaylaniyor. Gerekli gortldiginde Risk Yonetimi Fonksiyonumuz liderliginde ilgili
taraflari bilgilendirmek tzere egitimler ve calistaylar da diizenliyoruz. Kurumsal Risk
Yonetimi organizasyon yapimizi yandaki sema ile paylasiyoruz:
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RISKIN ERKEN SAPTANMASI
KOMITESI

UST YONETIM:

Genel Miidiir

RiSK YONETiMi KOMiSYONU:
- Mali Isler Miidiirii
- Risk Yoneticisi

Risk Yonetimi Fonksiyonumuz, KRY Yonetmeligi'nin ve bu yonetmelikte yer alan KRY
programinin sirket genelinde hayata gecirilmesi konusunda kendisine atanmis gorevleri
yerine getirmekle sorumludur. Bununla birlikte, KRY Yonetmeligi, her calisan icin
baglayici niteliktedir. Yonetim Kurulu, Riskin Erken Saptanmasi Komitesi, Ust Yonetim, Is
Birimi Yonetimi, Risk Sahipleri, Bolim Calisanlari, Risk Yonetimi Fonksiyonu, Ic Denetim
taraflarinin ifa etmekle yikimli oldugu sorumluluklara asagida yer veriyoruz.

* KRY Yonetmeligi, risk istahi ve risk toleranslari Yonetim Kurulumuz tarafindan onaylanir.

* KRY Yonetmeligimiz Genel Mudir, Mali Isler Midiiri, risk sahipleri ve Risk Yénetimi Fonksiyonu’nun
sorumlulugundadir.

* Sirket ve Yonetmeligimize iliskin karar alma yetkisi ve KRY hakkinda nihai sorumluluk Yonetim
Kurulumuza aittir.

* KRY streclerinin olusturulmasi, dokiimante edilmesi ve Sirket tarafindan surdirilmesi Komitemizin
sorumlulugundadir.

* Ust yonetimimiz, risk yonetimine iliskin performansinin élciilmesi ve izlenmesinden sorumludur.

* Is birimlerimizin yéneticileri ve siirec sahipleri birimlerindeki risklerin yénetiminden sorumludur.

KRY'nin basarili bir sekilde yiritilmesinin, tim calisanlarimizin bu sistemi icsellestirerek,
acik ve seffaf bir anlayisla uygulanmasiyla mimkin olduguna inaniyoruz.
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KRY Yonetmeligimizin Isleyisi

Risk yonetimimize iliskin cercevenin belirlenmesi strecine dair sematik gosterimi
asagida paylasiyoruz.

KRY Cercevesinin Belirlenmesi

Risklerin Belirlenmesi

Risklerin Analiz Edilmesi
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Risklere Cevap Verme
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Kurumsal risk yonetimi surecimizde ilk asama olarak KRY cercevesini belirliyor;
bu asamada, stratejik hedeflerimizi, faaliyet gosterdigimiz cevreyi, risk yonetimi
hedeflerini ve risklerin degerlendirilecegi kriterleri gozeterek risk yonetimi stirecimizi
sekillendiriyoruz.

lkinci asamada riskleri belirliyor, sirketimiz biinyesindeki risklerin kék nedenlerini ve risk
sahiplerini iceren kapsamli bir risk listesi olusturuyoruz. Bu kapsamda, risk belirleme
strecinde yeni, degismis ve giderilmis riskler icin risk tanimlama, kok neden belirleme
ve risk tipi tanimlama gibi asamalari izliyoruz.

Uclincii asamada, risklerin etki ve olasilik degerlerini briit/net risk degerlendirmesi, risk
azaltici faaliyetlerin belirlenmesi gibi yontemler ile riskleri analiz ediyoruz. Belirlenmis
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ve risk tolerans seviyesinin altinda olan riskleri bolim yoneticisi seviyesinde izliyor ve
yonetiyor, tizerinde olan riskleriyse tst yonetime raporluyoruz.

Sonraki asamalarda, 6nce hangi riskin daha kritik oldugunu, risklere verilecek uygun
cevaplari (kabul etme, azaltma, transfer etme, kacinma) ve o&nceliklendirilmesini
saglayarak riskleri degerlendiriyoruz. Ardindan, mevcut net risk dizeyini géz éniine
alarak riski ele alma opsiyonlarini/riske cevap verme yontemini (kacinma, azaltma,
transfer, kabul etme) belirliyoruz. Aksiyon alinmasini gerektirecek nitelikte bir opsiyon/
riske cevap verme yontemi secilmis ise aksiyon planlarini olusturuyoruz. Kabul etme
disinda bir riske cevap verme ydntemi (kagcinma, azaltma, transfer) secilen her bir risk
icin aksiyon plani tanimliyoruz.

Zaman icinde risklerin, etki ve olasilik puanlarinin ve riske cevap verme opsiyonlarinin
degisiklik gostermesiyle, KRY'nin Sirketimizin ihtiyaclarini ne kadar etkili karsiladigin
ve riske cevap verme stratejilerini degerlendiriyor, mevcut riskleri periyodik olarak
raporluyoruz. Mimkin olan riskler icin anahtar risk gostergeleri (KRI) belirleyerek olasi
risk acikliklari icin erken uyari saglamayi hedefliyoruz.

Calisanlarimizin risk ve risk yonetimi kavramlari, KRY rol ve sorumluluklari konusunda

farkindaliklarinin olusturulmasi veya artirlmasina ek olarak, KRY sireci isletilirken
paydaslarin goruslerinin dikkate alinmasini amacliyoruz.

Mevcut Risklerimiz

Riskleri kurumsal kiltirimize bagl olarak belirliyor, onceliklendiriyor ve stratejik ve
operasyonel hedeflerimiz ile bagdastirarak degerlendiriyoruz. Ayrica, risk portfoyi
yaklagimiyla tim is birimlerimizdeki risk-firsat dengesini gozeterek yonetiyoruz. Bu
dogrultuda, yonetmelikie yer alan KRY programini takip ediyor; projeler, yeni faaliyetler,
gorevler ve operasyonel alanlarinin risk degerlendirmelerini ana risk gostergelerini baz
alarak ve/veya risk sahiplerinin sorumlulugunda degerlendiriyoruz.

Risklerin karar alma asamalarimizda géz oniine alinmasini saglamak icin stratejik
planlama, is planlama, operasyonlarin yonetimi ve yatinm kararlarinin alinmasi gibi
ana sireclere entegre ediyoruz. Programimizi risk yonetimine iliskin en iyi sektor
uygulamalarini yansitmak icin yeni Turk Ticaret Kanunu ve yasal mevzuat gereklilikleriyle
uyumlu olarak giincelliyoruz.
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Sirketimiz genelinde kabul edilen, risk siniflarina gore belirledigimiz risk tanimlamalarimiz asagidaki tabloda yer almaktadir:

Piyasa Dinamikleri

Stratejik Riskler

Piyasa dinamikleri ile ilgili olan riskler. Ornegin; rekabet, piyasa egilimleri, makro ekonomik faktsrler, sosyo-politik konjonktiir vb.

Planlama ve Kaynak Tahsisi

Planlama ve kaynak tahsisi ile ilgili riskler. Ornegin; organizasyonel yapilanma, stratejik planlama, strateji ve hedeflerin sirket icinde paylagimi, yillik biitce, bitce takibi vb.

Birlesme ve Devirler

Birlesme ve devirlerle ilgili riskler. Ornegin; degerleme ve fiyatlama vb.

Onemli Girigimler

Onemli girisimlerle ilgili riskler. Ornegin; teknoloji uygulamalari planlamasi ve gerceklestiriimesi, triin gelistirme, is firsatlari, proje degerlendirmesi vb.

Yonetim

Yonetim ile ilgili riskler. Ornegin; kontrol cevresi, sosyal sorumluluk, tist yonetimin bakis acisi vb.

Politik Faktorler

Politik ve toplumsal olaylarin is iklimini etkilemesi dolayisiyla ortaya cikan riskler. Ornegin; sosyoekonomik kosullarin bozulmasi, ic/dis catisma vb.

Operasyonel Riskler

Satig ve Pazarlama

Satis ve pazarlama ile ilgili riskler. Ornegin; pazarlama, reklam, satis ve fiyatlama, miisteri destek, musteri yonetimi, musteri tatmini, triin markalama, trend optimizasyonu vb.

Tedarik zinciri ve Uretim

Tedarik zinciri ve Uretim ile ilgili riskler. Ornegin; planlama, satin alma, maliyet kontrolii, tiretim performansi, kesintiler, cevresel kisitlar, iiretim verimliligi vb.

Insan

Insanla ilgili riskler. Ornegin; insan kaynaklari sorunlari, liderlik, yetkilendirme, yetki limitleri, performans tesvikleri, bireysel hedefler, ic iletisim, grevler, stratejik tedarikcilerin
personeli, bilgi sermayesi vb.

Bilgi Teknolojileri

Bilgi teknolojileri ile ilgili riskler. Ornegin; is strekliligi, entegre isleyis, erisim ve bilgi koruma, altyapi, kapasite vb.

Afetler

Afetlerle ilgili riskler. Ornegin; dogal afetler, tercr, is siirekliligi vb.

Fiziksel Varliklar

Fiziksel varliklarla ilgili riskler. Ornegin; tasinmaz mallar, miilk, techizat, stoklar vb.

Piyasa

Finansal Riskler

Piyasayla ilgili riskler. Ornegin; faiz orani, kur, tiirev ve diger finansal enstriimanlar, sermaye yeterliligi vb.

Likidite

Likidite ile ilgili riskler. Ornegin; nakit akis ve nakit yonetimi, firsat maliyeti, tahsilat, 6demeler, sigorta vb.

Muhasebe ve Raporlama

Muhasebe ve raporlama ile ilgili riskler. Ornegin; prosediir ve ic kontroller, finansal raporlama degerlendirmesi, yasal raporlar vb.

Vergi ve Diger Yasal Yiikiimliikler

Vergi ve diger yasal yukumlukler ile ilgili riskler. Ornegin; vergi stratejisi ve planlamasi, vergi iyilestirmesi, diger yasal yiikimliikler icin stratejiler, transfer fiyatlandirmasi vb.

Sermaye Yapisi

Sermaye yapisi ile ilgili riskler. Ornegin; 6denmis sermaye, dzsermaye yapisi vb.

Davranis Kurallari

Uyum Riskleri

Davranis kurallari ile ilgili riskler. Ornegin; etik, yonetim suistimali, calisan suistimali, tictincii parti suistimalleri, yetkisiz kullanimlar vb.

Yasal Diizenlemeler

Yasal riskler. Ornegin; sozlesme, yukumlulikler, yolsuzlukla miicadele vb. Diizenlemelerle ilgili riskler. Ornegin; isci saghgi, givenligi ve cevre ile ilgili izinler, muhasebe,
yatirim ve satig bolimlerini ilgilendiren degisiklikler, mevzuat dizenlemeleri vb.

itibar Riskleri

iletigim ve Paydas iliskileri

lletisim ve paydas iliskileri ile ilgili riskler. Ornegin; kriz iletisimi, medya iliskileri, calisan iletisimi, lobi faaliyetleri, yerel birlikler vb.

imaj ve Marka

Q akmerkez

imaj ve marka ile ilgili riskler. Ornegin; sirket itibarinin korunmasi, imaj ve strateji konumlamasi, marka degerinin artirlmasi vb.
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Kalite Yonetimimiz

Akmerkez olarak kalite yonetimimizde cagdas is diinyasinin dinamiklerine uygun bir
yaklasim benimsiyor, is streclerimizi surekli olarak hizmetlerimizi iyilestirme ve musteri
memnuniyetimizi artirma odagiyla strdiriyoruz. Hizmetlerimizde kapsayici ve yenilikgi
bir anlayis benimserken, musterilerimizle uzun vadeli ve giivene dayali iliskiler kurmaya
dzen gosteriyoruz.

Hizmetlerimizi kusursuz ve keyifli bir deneyime donustirmek amaciyla katilimer bir
yaklagim benimsiyoruz. Paydaslarimizi sikdyet mekanizmalarimiz hakkinda haberdar
ederek seffaf bir kalite yonetimi siireci yiritiyoruz. Misterilerimizin goris, dneri ve
sikayetlerini AVM danisma noktasi (goris-oneri formlari), sosyal medya, web sitesi,
sikayet siteleri, telefon, e-posta, anket ve giincel mobil uygulama kanallarimiz araciligiyla
takip ediyoruz. Musterilerimizin sikayetlerine 24 saat icinde geri dénis sagliyoruz.

Misterilerimizle her dizeyde gicli baglar kurmayr ve onlara essiz deneyimler
sunmayi son derece dnemsiyoruz. Her cuma ziyaretcilerimizi, organik pazar, sinema
gosterimleri, acik hava stand-up etkinlikleri ve Avrupa Futbol Sampiyonasi mac yayinlariyla
bulusturuyoruz. Ek olarak, Terasta Tarim alanimizda gontilli tarim faaliyetlerinden, Etkinlik
Alanimizda yilbasina ve bayramlara 6zel aktivitelere kadar uzanan cesitli etkinlikler
diizenliyoruz. Easy Point online aligveris teslim noktasi, vestiyer hizmeti, bebek ve kopek
arabasi imkani sunuyoruz. Her alti ayda bir erisilebilirlik standartlarimizi bebek, kopek
ve engelli arabalarina uygunluk acisindan degerlendiriyor ihtiyac duyulan alanlarda
yenilemeler yapiyoruz.

Aligveris merkezi lokasyonlarimizda bulunan tiim makine, cihaz ve elekirik ekipmanlarinin
periyodik (gunlik, haftalik, aylik, 3 aylk, 6 aylk, yillik) kontrollerini, bakimlari ve
onarimlarini, Bakim/Onarim Prosediirimiiz dogrultusunda gerceklestiriyoruz. llgili
prosediriimiiziin  uygulanmasindan Teknik Birimimiz, Operasyon ve s Givenligi
Uzmani-Danismanimiz, AVM Yonetimimizi sorumlu olarak belirliyor, bakim onarim
faaliyetlerimiz icin gerekli tim bilgileri tanimliyoruz.

Musteri iligkileri yonetimi siireclerimizi “Musteri lliskileri Yonetimimiz” baghginda
detaylandiriyoruz.
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Bilgi Giivenligi Yonetimimiz

Kurumsal faaliyetlerimizin  dodasi geregi, bilgi givenligi yonetimini en kritik
onceliklerimizden biri olarak tanimliyoruz. Bu kapsamda, tiim veri ve bilgi varliklarinin
gizliligini, butunligina ve erisilebilirligini saglamak amaciyla kapsamli stratejiler
uyguluyoruz. Ulusal ve uluslararasi yasal diizenlemelere tam uyumu, misteri ve paydas
bilgilerini korumayi ve siber giivenlik tehditlerine karsi strekli iyilestirme calismalar
yapmay! hedefliyoruz.

“Bilgi Sistemleri, Bilgi Guvenligi ve Risk Yonetimi Politikasi” dogrultusunda bilgi
sistemleri yonetimi ilkelerimizin uygulanmasi ve bilgi teknolojileri kullanimindan
kaynaklanan risklerin tanimlanmasi, 6lctlmesi, kontroltiniin saglanmasi, raporlanmasi ve
yonetiimesini sagliyoruz. Ayrica, hazirladigimiz “Bilgi Givenligi Prosediri” ile birlikte
bilgi gtivenligi politikamizda belirlenen usul ve esaslari, uluslararasi standartlar, en iyi
uygulamalar ve Bilgi Sistemleri Tebligi'ne uygun sekilde yonetiyoruz.

Bilgi Guvenligi Politikamizin uygulanmasi amaciyla olusturdugumuz “BT Politikalar
El Kitabi"nda belirtilen talimatlari esas aliyor, bilgi teknolojileri faaliyetlerimizi ilgili
politikalara uyumlu olarak yirtitmekten sorumlu bulunuyoruz. Detayli bir sekilde talimatlar
iceren tim uygulamalarimizin adimlarini tanimlayan kitabimiz asagidaki politikalardan
olusuyor:

Erisim Kontrol Politikasi

Parola Yonetimi Politikas

Kabul Edilebilir Kullanim Politikasi
Fiziksel Giivenlik Politikasi

Mobil Cihaz Kullanim Politikas

Zararl Yazilimlardan Korunma Politikasi
Yama (Patch) Yonetimi Politikasi

Bilgi Sistemleri Kayit ve Dokiiman Yonetim Sistemi
Bilgi Guvenligi Bilinglendirme Politikas
Donanim ve Imha Yonetimi Politikasi
Temiz Masa, Temiz Ekran Politikasi
E-Posta ve Internet Kullanimi Politikasi
BT Hizmet Satinalma Politikas

Dogaya Olan insani Esas Alan Toplumsal
Duyarhhgimiz Davraniglarimiz Katkilarimiz
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lse baslayan personellerimize bilgi giivenligine iliskin dokiimanlari (Acil Durum s
Surekliligi Plani, Bilgi Guvenligi Prosedurt, Bilgi Sistemleri Kullanici Taahhitnamesi,
Bilgi Sistemleri Prosediirti, Bilgi Teknolojileri Politikalari, BS, BG ve RY Politikasi, Kabul
Edilebilir Kullanim Politikasi, Risk Yonetimi Prosediirii, Yedekleme Prosediiri) aktariyor,
tim calisanlarimiza her yil bilgi giivenligi konulu egitim saglyoruz. llgili politikalarimizin
etkinligini takip ediyor, her yil diizenli olarak yapilan sizma testi sonuclarinda zayiflik
tespit edilmesi halinde ilgili problemleri gideriyoruz.

Teknoloji kaynakli risklere iliskin olarak, gercek zamanli analiz ile isletmemizdeki gtivenlik
tehditlerini algilayarak engelleyen SIEM (Security Information and Event Management)
yazilimini ve siber givenlik icin aglar kontrol ederek zararli yazilimlarin ulagmasini
engelleyen Firewall sistemini kullaniyoruz. Sistemlerimizde ayrica, kapali devre
ag sistemi ve siber saldirilara karsi koruma saglayan Microsoft Defender yazilimini
kullaniyoruz. Oniimiizdeki yillar icinde NAC (Network Access Control), SOC (Security
Operation Center) ve DLP (Data Loss Prevention) gibi givenlik ¢ozumlerini hayata
gecirmeyi hedefliyoruz.
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Yaratilan Ekonomik Degerimiz

Akmerkez olarak, stratejik gayrimenkul yatinmlarimiz, gucli yonetim anlayisimiz ve
yerel tedarikcilerle gelistirdigimiz is birlikleri araciigiyla tlke ekonomisine katkida
bulunuyoruz. Yatirmlarimiz sayesinde yeni istihdam olanaklari yaratiyor ve bolge
altyapisinin gelisimini sagliyoruz. Bu siirecte ayni zamanda yatirmcilarimiza da katma
deger vyaratiyoruz. Seffaflik ve surdirilebilirlik ilkelerimiz dogrultusunda, ekonomik
deger yaratma odadimizi finansal performansimizin yani sira, toplumsal ve cevresel
sorumluluklarimizla da destekliyoruz.

Paydaslarimizla giivene dayali iliskimizi stirdirmek adina finansal seffafligimizi ve hesap
verebilirligimizi giclendirmeye devam ediyoruz. Giicli finansal yapimizla gectigimiz
senelerde korudugumuz temetti performansimizi, énimizdeki dénemlerde de
koruma hedefiyle faaliyetlerimizi yuritiyoruz. Mevzuat kapsaminda GYO'lara sagdlanan
istisna sayesinde portfdy kazanclarimiz tzerinden kurumlar vergisi ddemiyoruz.
Akmerkez olarak, 2023 yilinda sirketimizin 10 lizerinden 9,48 olan Kurumsal
Yénetim Derecelendirme notunu 2024 yilinda 9,51 puana artirmig oldugumuzu
memnuniyetle paylasiyoruz.

Finansal performansimizda yakaladigimiz istikrarli biytimeyi, son (¢ yila ait finansal
gostergelerle asagidaki tabloda ortaya koyuyoruz:

Finansal Géstergelerimiz 2024* 2023* 2022*
Ciro (TL) 783.498.253 720.281.212 630.579.234
Faaliyet Gelirleri (TL) 532.882.372 485.607.595 433.115.046
FAVOK (EBITDA) (TL) 536.829.221 489.244 875 438.467.112
Kar (TL) 524.404.659 716.908.965 230.072.367
Misteri Sayisi (Magaza) 155 159 155
Musteri Sayisindaki Degisim (%) -3 3 1

* Tim degerler 31.12.2024 tarihi itibariyla satin alim giicii esasina gére ifade edilmistir.

Q akmerkez
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Son ¢ yildaki gelir ve giderlerimizi kapsayacak sekilde, yarattigimiz ekonomik degere

iliskin verilerimize iliskin detaylara tabloda yer veriyoruz:

i. Yaratlan Dogrudan Ekonomik Deger (TL)

2024*

2023*

2022*

Net Satiglar 783.498.253 | 720.281.212 | 630.579.234
Oz kaynak ile yeniden degerleme yapilan - -
yatinmlardan elde edilen kar pay

Yatirim faaliyetlerinden elde edilen gelir 211.197.330 | 253.926.741 | -619.483.166
Gelirler 994.695.583 | 974.207.953 11.096.068

ii. Dagihlan Ekonomik Deger (TL)

Satiglarin maliyeti (Faaliyet giderleri dahil, bagis | 196.701.750 | 188.762.980 | 165.213.686
giderleri ile caligan Utcret ve faydalari harig)

Calisanlara saglanan tcret ve faydalar** 57.095.175 | 44.760.282 35.802.762
Toplumsal yatirim faaliyetleri (KSS/Sponsorluk/ 158.853 2.196.648 -
bagis, vb.) gideri

Finansal gelirler/giderler (net) -201.215.198 |-142.584.485 | -78.100.928
Vergi giderleri (Devlete yapilan 6demeler) -
Hissedarlara odemeler (Temettii) 363.308.690 | 327.745.002 | 347.433.291
Giderler 416.049.270 | 420.880.426 | 470.348.811

iii. Kalan Ekonomik Deger (TL)

Gelirler 9094.695.583 | 974.207.953 |  11.096.068
Giderler 416.049.270 | 420.880.426 | 470.348.811
Kalan Ekonomik Deger 578.646.313 | 553.327.527 | -459.252.742

*Tum degerler 31.12.2024 tarihi itibariyla satin alim giici esasina gére ifade edilmigtir.

** Bu kalem, personel iicreti, izin ve kidem kargiliklari ile (st yénetime saglanan faydalar bakiyelerinden olusmaktadir.
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Ozet Gelir Tablosu (TL)

Toplumsal
Katkilarimiz

2024*

Ekler 6

2023*

2022*

Toplam Varliklar

8.659.563.749

8.250.899.239

7.857.335.155

Hasilatimiz

/83.498.253

720.281.212

630.579.235

Donem Karimiz

524.404.659

716.908.965

-230.072.367
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Surdirtlebilirlik Yaklasimimiz

Akmerkez olarak aligverisin 6tesinde bir deneyim sunarken, surdirilebilirlik alaninda
da oncu bir rol ustleniyoruz. Surdurilebilirligi yalnizca cevresel bir sorumluluk degil,
ayni zamanda ziyaretcilerimiz, calisanlarimiz ve is ortaklarimizla birlikte gelecege
yatinim olarak goriyor; yenilikgi fikirlerle beslenen, strdirilebilir bir yasam merkezi
olusturuyoruz.

Tum faaliyetlerimizde cevresel, sosyal ve ekonomik sorumluluklarimizi gézetiyor, yil
boyunca yirittigimiz cesitli projeler ile cevresel etkilerimizi azaltmayi ve toplumsal
kalkinmayi desteklemeyi amacliyoruz. Bu bakimdan, gelecege yonelik sorumluluklarimizi
yerine getirerek tim paydaslarimizla birlikte daha yasanabilir bir dinya yaratmay:
amacliyoruz.

Raporlama donemi icinde hayata gecirdigimiz 6ne cikan surdirilebilirlik faaliyetlerimiz
ve yaklagimimiza asagida yer veriyoruz: Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan hazirlanan
“Surdurilebilirlik llkeleri Uyum Cercevesi” kapsaminda yillik goniilli “Siirdirilebilirlik
Uyum Raporu” yayimliyoruz.

* Borsa Istanbul Surdiriilebilirlik Endeksi’'ne girmek icin calismalarimiza devam ediyoruz.

* Iklim kriziyle miicadele kapsaminda, faaliyetlerimiz kaynakli sera gazi emisyonlarimizi
azaltmayi hedefliyoruz.

* Surdurulebilirligi, yalnizca operasyonel diizeyde degil; yonetim dahil olmak tzere
tim organizasyon yapimizda bir kurum kaltirt olarak benimsiyoruz.

* Hedeflerimizi somut gostergelerle destekliyor, bu dogrultudaki performansimizi
dlcilebilir metriklerle takip ediyoruz.

* Ust yonetimimiz liderliginde sirdiirilebilirlik politikamizin hayata geciriyor, kurum
genelinde uygulama butunluguni gozetiyoruz.

GRI 2-13, GRI 2-14
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* Performans gostergelerimizi dizenli olarak izliyor, gelisim alanlarini belirliyor ve
stirekli iyilestirme esasina gore hareket ediyoruz.

* Surdirulebilirligi karar alma mekanizmalarimiza dahil ediyor, tim is streclerimize
entegre sekilde uyguluyoruz.

* Faaliyetlerimizi Birlesmis Milletler Strdirilebilir Kalkinma Amaclari ile uyumlu sekilde
planlyor, toplumsal ve cevresel fayda tiretmeyi hedefliyoruz.

* Is saghgi ve giivenligi, cevre ve mevzuatlara uyum konularinda yasal yiikiimliiliklerimizi
tam olarak yerine getiriyoruz.

* Sifir atik yaklasimi dogrultusunda atik olusumunu azaltiyor, geri dénisiim oranlarimizi
strekli artirmak icin calismalar yapiyoruz.

* Iklim degisikligiyle miicadelede hem ulusal hem uluslararasi gelismeleri takip ediyor,
ozellikle magazalarimizda ve operasyonel siireclerimizde karbon emisyonlarini azaltacak
uygulamalar gelistiriyoruz.

* Su kaynaklarinin verimli ve sorumlu kullanimina éncelik veriyoruz.

* Biyolojik cesitlilige olan etkilerimizi gozeterek, vyerli tirlerin korunmasina duyarli is
modelleri gelistiriyoruz.

* Is saghg ve guvenligini her kosulda énceliyor, sifir is kazasi ve meslek hastalig
hedefiyle siireclerimizi yonetiyoruz.

* Insan kaynagimizi en onemli entelektiiel sermayemiz olarak gériyor, calisan
memnuniyetini artirmak, firsat esitligini saglamak ve yeteneklerin gelisimini desteklemek

icin organizasyonel yapimizi strekli gelistiriyoruz.

* Cevresel, sosyal ve yonetisim alanlarindaki riskleri erken asamada tanimliyor, risk
odakli ve ihtiyatli yaklasimlarla stirdirilebilir coziimler gelistiriyoruz.

* Riisvet ve yolsuzlukla miicadele ediyor, etik ilkelere siki sikiya bagli kaliyoruz.

Q

* Dijitallesme ve inovasyonu tim faaliyet alanlarimizda merkeze aliyor, yenilikci fikir ve
goruslerin hayata gecirilmesini tesvik ediyoruz.

* Paydaslarimizla olan iliskilerimizde seffaflik, hesap verebilirlik ve katilimciig esas
aliyoruz.

* Tedarikcilerimizi yalnizca birer is ortagi olarak degil, ayni zamanda siirdirilebilirlik
hedeflerimizin paydasi olarak degerlendiriyor; surdirilebilirlik performanslarinin

gelisimini énemsiyor ve destekliyoruz.

* Tum bilgi varliklarimizin gizliligini, butinlugunt ve erisilebilirligini koruyarak veri
guvenligi alanindaki sorumluluklarimizi titizlikle yerine getiriyoruz.
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Surdirlebilirlik Yonetisimimiz

Surdirilebilirligi yalnizca cevresel bir konu olarak degil, stratejik bir yonetisim alan
olarak ele aliyoruz. Bu kapsamda; cevresel, sosyal, kiltirel ve ekonomik unsurlari
bituncil bir yaklagimla degerlendiriyor; kisa, orta ve uzun vadeli bakis acisiyla karar
streclerimizi sekillendiriyoruz.

Akmerkez biinyesinde olusturulan Surdirilebilirlik Komitesi, strdirilebilirlik yonetim
sistemimizin temel yapi taglarindan biridir. Komite, dogrudan Yonetim Kurulu'na bagl
olarak faaliyet gostermekte olup; politikalarin belirlenmesi, hedeflerin olusturulmasi,
uygulamalarin koordinasyonu ve performansin izlenmesinden sorumludur,

Siirdiiriilebilirlik Komite Yapisi ve Isleyisi

* Komite, Genel Miidir baskanlhiginda, Biitce, Raporlama ve Yatirimci lligkileri (YI) Yoneticisi
sekretaryasinda, Mali Isler Direktrii ve Kiralama Direktéri tyeliginde faaliyet géstermektedir.
* Ihtiyac halinde farkli birim yoneticileri ve kurum disi uzmanlar toplantilara katki sunmak iizere
davet edilebilir.

* Komite, yilda en az dort kez toplanarak strdirilebilirlik giindemini degerlendirir ve alinan
kararlari Yonetim Kurulu'na raporlar.

* Toplanti kararlari yazili olarak kaydedilir, takip ve uygulama sorumlulugu sekretarya tarafindan
yuratalur,

Dogaya Olan insani Esas Alan Toplumsal
Duyarhhgimiz Davraniglarimiz Katkilarimiz

Deger Zincirimizde
Surdirilebilirlik

O @B

Gorev ve Sorumluluklarimiz

Surdurulebilirlik Komitesi olarak;

* Surdurlebilirlik strateji ve politikalarini belirler, bu politikalarin kurum genelinde uygulanmasini
saglariz.

* Bu stratejilere uyumlu hedefler belirleyerek ilgili aksiyonlarin alinmasini temin ederiz.

* Risk ve firsatlari proaktif sekilde analiz eder, kurum stratejileriyle entegre bicimde yonetiriz.
* Surdurulebilirlik raporlamasi siireclerini etkin ve seffaf sekilde yuritiriz.

* Kurum icinde olusturulan sirdirilebilirlik calisma gruplarini koordine eder, cikhlar
dogrultusunda gerekli adimlari atariz.

* Kurum ici ve deger zinciri genelinde sirdurtlebilirlik performansini takip eder, gelisim
alanlarini belirler, stirekli iyilestirme yaklagimiyla hareket ederiz.

* Toplumsal katki saglayan projeleri degerlendirir ve yonlendiririz.

* Ulusal ve uluslararasi siirdirilebilirlik gelismelerini yakindan takip eder, bu gelismeleri kurum
ici uygulamalara yansitiriz.

* Gerekli goriilen sirdurilebilirlik projeleri icin biitce tahsis ederiz.

* Onceki toplantilarda belirlenen aksiyonlarin takibini sistematik bicimde yapariz.

Surduralebilirlik yonetisimimizi, kurum kiltirimizin ayrilmaz bir parcasi olarak goriyor;
uzun vadeli deger yaratma hedefimiz dogrultusunda kararlilikla strdurtyoruz.

Stratejik danismanlik destegiyle hazirladigimiz raporumuz, Yonetim Kurulu'nun katki ve
onaylari dogrultusunda son hélini almistir.
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Deger Zincirimizde Dogaya Olan insani Esas Alan Toplumsal Ekler < >
Surdirilebilirlik Duyarhhgimiz Davraniglarimiz Katkilarimiz

Komite Unvani Uyelik Tiirii Kurum Unvani
Bagkan Asil Genel Mudur
Uye Asil Mali Isler Direktori
Komite Sekreteri Asil Buice, R‘a'lpoﬂa.ma ve vl
Yoneticisi
Uye Asil Kiralama Direktori
Uye Davetli / Yardimci Uye AVM ve Tesis Direktori
Uye Davetli / Yardimci Uye Pazarlama Mudiri
Uye Davetli / Yardimci Uye | Otel ve Rezidans Miidiir(i
- . . Teknik / Tesis Hizmetler
Uye Davetli / Yardimcr Uye Voneficis:
Uye Davetli / Yardimci Uye IK Yoneticisi
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Surdurilebilirlik Politikamiz

Akmerkez GYO Siirdiiriilebilirlik Politikasi

Akmerkez olarak, ziyaretcilerimizin konforu icin ézenle distintlmis detaylarla bircok
“ilk"e ev sahipligi yapiyoruz. Surdurilebilirlige dnem verir, faaliyetlerimizi “ilk”lerden
biri olmak amaciyla sekillendiririz. Bu kapsamda strdurilebilirligi sirket kilttirt haline
getirmek amaciyla hazirlamis oldugumuz surdirilebilirlik politikasi dogrultusunda;

* Surdurilebilirlik kapsaminda yukimli oldugumuz mevzuat ve sahip oldugumuz
standart ve sertifikalarin gerekliliklerine uyum saglamayr,

*Birlesmis Milletler insan Haklari Evrensel Beyannamesi'ndeki degerlere ve Surdiirilebilir
Kalkinma Amaclari’'na katkida bulunmayr sirket kiiltirti haline getirmeyi,

* Surdurulebilirligi cevre, sosyal, yonetisim, kiltir ve ekonomi alanlarinda, tim
boyutlariyla ele almayi, yonetmeyi,

* Akmerkez olarak paydaslarimiza deger vermeyi ve iletisiminde seffaf olmaya,
sorumluluk bilincine ve etik degerlere Gnem vermeyi,

* Paydaslarimizlailetisim sirasinda, kurumsal imaji zedeleyecek davraniglardan kaginmays,

* Calisanlarimiz, ziyaretci ve misafirlerimiz basta olmak tzere; paydaslarimiz arasinda
herhangi bir ayrimcilik yapmamayi, ayrimcilik yapilmasini énleyici tedbirler almayi,

* Insan, calisan, saglik ve giivenlik haklarina saygi duymays,

* Calisanlarimiz arasinda performans degerlendirmesi yapmayi, terfi ve ise alimlarda
liyakate onem vermeyi ve calisanlarin kisisel gelisimini ve egitimini desteklemeyi,

* Calisanlarimiz, musterilerimiz ve tedarikgilerimiz basta olmak zere; bitin
paydaglarimizin kisisel verilerini korumayi ve bilgi giivenligine énem vermeyi,

Q akmerkez

*iklim degisikliginin engellenmesine yonelik cesitli faaliyetler yiiriiterek, dogal kaynaklarin
verimli kullaniimasi icin is stireclerimizde cesitli dnlemler almayi ve bu kapsamda ener;ji
ve su tiiketimimizin azaltilmasini Gnemsemeyi,

* Cevresel, sosyal, ekonomik, kiltirel konularda risk ve firsatlarin gozetilmesini
saglamayi, kriz yonetimi icin hazirlikli olmays,

* Faaliyetlerimizi strekli iyilestirme bakis acisiyla kalite yonetimi cercevesi ve hedefler
dogrultusunda yiritmeyi,

* Politikamizi halka agik bir sekilde kurumsal internet sitemiz araciligi ile paylasmayi ve
bu yolla tiim paydaslarimizi bilgilendirmeyi,

* Surdurdlebilirlik Politikasinin etkin bir bicimde yiritilebilmesi icin bitin calisanlara
rol diismekle birlikte sorumluluk Surdurilebilirlik Komitesindedir. Politika ve yonetim
sistemini en az yilda bir defa olacak sekilde gozden gecirmeyi, gerekli durumlarda
gelistirmeyi ve giincellemeyi,

* Bu politikanin, Yonetim Kurulu onayi ile yirurluge girdigini,

taahhit ederiz.
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Onceliklendirme Anal
Surdurtlebilirlik stratejimizi olusturmak ve cevresel, sosyal ile yonetisim alanlarindaki . I [177e @ o] i
calismalarimizi etkin sekilde yonetmek icin bir onceliklendirme calismasi gerceklestirdik. 7
Paydaslarimizla yaptigimiz anketler ve calistay sonucunda cevre, sosyal ve yonetisim 5 | “z] o]
konularimizi belirledik. Bu konulardaki cesitli strdurilebilirlik bagliklarini kurumun % I e @
basarisi ve paydaslarimiz tarafindan verilen énem dogrultusunda degerlendirdik. GR g @ €2
Standardina gore gerceklestirdigimiz dnceliklendirme ¢alismasi sonucundatopladigimiz 8.00 @@ 2|
verileri analiz ederek onceliklendirme matrisimizi ve éncelikli konularimizi belirledik. i E < B
Soz konusu calismamiz sonucunda belirledigimiz  oncelikli konulari  gézeterek, :
strdurilebilirlik yaklasimimizi sekillendiren nemli konulara yonelik stratejik adimlarimizi -
daha saglam temellere oturtmayi hedefliyoruz. Adimlarimizi odaklayacagimiz noktalara -
Surdirilebilirlikie Onemli Konularimiz balimiinde yer veriyoruz. 00— ' ' e ' ' I ' ' o0

Matrisimizin yatay ekseninde “Konunun, kurumun basarisina olan etkisi” ve dikey
ekseninde “Konunun, paydas icin dnemi” yer alirken, matrisin sag Ust tarafina gidildikce
konunun paydaslar acisindan énemi ve kurum basarisina etkisi artmaktadir.

Onceliklendirme analizimiz dogrultusunda hazirladigimiz matris ve ncelikli konularimiza
yer veriyoruz:

Q akmerkez

1. Oncelikli Konular

1 - Kurumsal Yonetim

3 - Bilgi Guvenligi

6 - Enerji Verimliligi

9 - Kati Atk

10 - Cevre & Insan Dostu Materyal
Kullanimi

11 - Is Giicti Yonetimi

13 - Is Saghg ve Giivenligi

16 - Ayrimciligin Onlenmesi

17 - Cocuk Isciliginin Engellenmesi
18 - Zorla Caligtirma (Izin ve mesai
haklarina uyum)

20 - Misteri Saghgr ve Giivenligi

21 - Pazarlama ve Etiketlemede Dogru
Bilgilendirme

22 - Musteri Gizliligi

24 - Calisan Memnuniyeti

26 - Musteri Memnuniyeti Yonetimi
28 - Calisanlarin Ucretlendirme Diizeyi

Kurum Basarisi

2. Oncelikli Konular

2 - Rekabete Aykiri Davranis

4 - Risk Yonetimine ESG Unsurlarinin
Eklenmesi

5 - Satin Almaya ESG Unsurlarinin Dahil
Edilmesi

7 - Su Cekimi ve Kullanimi

8 - Atik Su Yonetimi

12 - Calisan / Yonetim lliskisi

14 - Kurumun Egitim Sunmasi (Calisan &
Tedarikgi)

15 - Cesitlilik ve Firsat Esitligi

19 - Yerel Toplumla iliskilerin Yonetimi
23 - Calisan Performans Yonetimi

25 - Calisan Sikayet Mekanizmalari

27 - Ekonomik Performans

29 - Dijitallesme
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Surdirilebilirlikte Onemli Konularimiz

Akmerkez olarak surdirilebilirlik yaklagimimizi, tim paydaslarimizin beklentilerini gdzeten,
cevresel, sosyal ve yonetisim alanlarinda deger yaratan bitinsel bir strateji cercevesinde
yonetiyoruz. Bu kapsamda oncelikli konularimizi belirlerken, GRI standartlari dogrultusunda
yurittugumiz etki degerlendirmeleri, calisan geri bildirimleri, cevresel performans
analizleri ve sekiorel gelismeler temel alinmistir.

Surdurdlebilirlik yonetisimimizin merkezinde; enerji verimliligi ve karbon emisyonlarinin
azaltimi, yenilenebilir enerji kullanimi, calisan memnuniyeti ve gelisimi, su yonetimi,
attk yonetimi ve etik yonetisim uygulamalari yer almaktadir. Teknik ve Insan Kaynaklari
Departmanlarimizin katkilariyla belirlenen bu éncelikler, hem operasyonel mikemmellik
hem de uzun vadeli deger yaratimi hedeflerimizi desteklemektedir.

Ozellikle 2024 yili boyunca gerceklestirilen liderlik gelisim programlari, esnek calisma
modelleri, calisan bagliligini artirmaya yonelik Great Place to Work (GPTW) uygulamalari;
sosyal surdurulebilirlik bashginda éncelikli alanlarimizi olusturmustur. Cevresel boyutta ise
I-REC sertifikali yenilenebilir enerji kullanimi, gtines enerjisi fizibilite calismalari, kapsamli
enerji verimliligi projeleri ve su tiiketiminin etkin yonetimi ile onceliklerimizi operasyonel
aksiyonlara donistirduk.

Akmerkez olarak sirdirtlebilir kalkinma hedefleriyle uyumlu, seffaf ve hesap verebilir bir

yonetisim yapisi icerisinde surdurilebilirligi is yapis biciminin ayrilmaz bir parcasi héline
getiriyoruz.

Q akmerkez
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Dogaya Olan
Duyarhhgimiz

Insani Esas Alan
Davraniglarimiz

Toplumsal
Katkilarimiz

Ekler 6

Ekonomik Deger Yaratimi
* Ekonomik Katki

* Dijitallesme ve Verimlilik

* Etik Is Yapis ve Seffaflik

Insana Deger Veren Kurum Kiiltiirii
* Calisan Memnuniyeti ve Geligimi

* Cesitlilik ve Dahil Etme

* Saglikh, Guvenli Calisma Ortami

Iklimle Uyum ve Kaynak Verimliligi

* Enerji Verimliligi ve Yenilenebilir Enerji
* [klimle Baglantili Emisyon Azaltimi

* Su ve Atk Yonetimi

Sorumlu Tedarik ve Miisteri Deneyimi
* Sorumlu Tedarik Zinciri
* Musteri Deneyimi ve Memnuniyeti

* Enerji ve Sarj Altyapis
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Surdirtlebilirlik Faaliyetlerimiz

Siirdiiriilebilir Turizm Yonetimimiz

Akmerkez olarak, cevresel ve kiiltirel degerlerimizi koruma sorumluluguyla hareket ederek,
turizmin uzun vadeli faydalarini artirmayr amaclayan bir strdirilebilir turizm yaklagim
benimsiyoruz. Bu yaklagimimizi, ziyaretcilerimizin cevresel farkindaliklarinin artirilmas
ve dogal kaynaklarin korunmasi tzerine insa ediyor; bu dogrultuda cesitli uygulamalar
planliyor ve hayata geciriyoruz.

Konaklama sekioriintin cevresel ve sosyal etkilerini gozeterek, Akmerkez Residence Apart
Oftelimizde sundugumuz konaklama hizmetlerini strdirilebilir turizm anlayisi ve “Kosulsuz
Misteri Mutlulugu” ilkesi temelinde vyiritiyoruz. Sirdurilebilir turizm ilkeleriyle uyumlu
bittincul calismalarimizda, yasal uyumu 6nceliklendiriyor ve bu kapsamda Surdirilebilir
Turizm Sertifikamizi aliyoruz.

Otelimiz binyesinde yurittugimiz satin alma sireclerini de sirdirilebilirlik unsurlarini
gozeterek olusturdugumuz Satin Alma Politikamiz dogrultusunda yonetiyoruz. Tedarikgi
secimlerimizi, cevresel ve gida giivenligi kriterlerini karsilayan; ISO 14001 Cevre Yonetim
Sistemi belgesi ve ISO 22000 Gida Givenligi Yonetim Sistemi belgelerine sahip firmalara
oncelik taniyarak gerceklestiriyoruz.

ilkeleri  dogrultusunda  gerceklestirdigimiz  uygulamalarimizi

Surdurilebilir — turizm

paylasiyoruz.

Akmerkez Residence Apart Ofel

45

Insani Esas Alan
Davraniglarimiz

Dogaya Olan
Duyarhhgimiz

Toplumsal
Katkilarimiz
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* Enerji Politikamiza uygun olarak, enerji yonetimi siirecimiz kapsaminda tiketimlerimizi
strekli takip ediyor; azaltim stratejileri uyguluyoruz. Hizmetlerimizi BREEAM sertifikall
binamizda sunmaya devam ediyoruz.

* Odalarimizda yiiksek enerji verimliligine sahip A sinifi beyaz esyalari ve cihazlari tercih
ediyor, aydinlatma armatirlerinde doga dostu ¢céziimleri kullaniyoruz.

* Sifir Atik belgemizle, atik yonetimimizi etkin bir sekilde uyguluyor ve 6zellikle tek kullanimlik
triinlerin kullanimini azaltiyoruz.

* “Iste Gelsin” prensibi cercevesinde, tek kullanimlik banyo triinlerini talebe gére sunuyor;
boylece atik tiketimi takip ediyor ve analizlerle tasarruf sagliyoruz.

* Kimyasal kullanimini kontrol altinda tutuyor, israfin ve yanlis kullanimin éniine gecmek icin
personelimize egditimler veriyoruz.

* Dogal gaz tiketiminin diizenli takip ve analizini gerceklestiriyoruz. Odalarda ayarlanabilir
termostatli radyatorler kullanarak 1sinma amacl tiketilen dogal gaz enerjisinden tasarruf
saglyoruz.

* Su tuketimini azaltmak icin su tasarrufu saglayan ekipmanlar kullaniyor, cesitli poster ve
afiglerle misafirlerimizin su tasarrufu konusunda farkindaligini artirmaya calisiyoruz.

* Msterilerimizin geri bildirimlerine énem veriyor, topladigimiz geri bildirimleri analiz
ediyor ve hassasiyetle yonetiyoruz.

* Toplumsal fayda yaratmayi ve kiltirel mirasimizi tanitmayr amaclayan calismalarimiz
kapsaminda, internet sitemizde Turk kiiltiirti, Turkiye ve Istanbul’'da gezilecek ve gériilecek
yerler hakkinda T.C. Kiltir ve Turizm Bakanhigi'nin sitelerine yénlendirme saglyoruz.
Odalarimizda Tirk kiiltir ve sanat mirasini tanitan bilgilendirici kitapciklar bulunduruyoruz.

* Kendini gelistiren, cagin gereksinimlerini takip eden ve gelisime acik calisanlarimiza
surdurulebilirlik konularinda egitimler saglyoruz.
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Terasta Tarim Projemiz

Nufusu 16 milyona yaklasan Istanbul’da kentlesme ile birlikte betonlasma da hizla
artarken, mevcut yesil alanlar cogunlukla peyzaj diizenlemesine ayriliyor. Sehirlerde
saglikl gidaya, tarima ve topraga ulasmanin zorlaghgi, gida tretimi sireclerine
yabancilagmaya basladigimiz bu dénemde, insanlarin doga ile yeniden baglanti
kurmasina araci olmak amaciyla “Terasta Tarim” projemizi hayata gecirdik. Proje ile,
strduralebilirlik ilkelerimiz dogrultusunda, kimyasal kullanmadan ve sirdirilebilir
tarim yontemleriyle sehir icinde tretim yapilabilecegini ve permakiiltir prensipleri ile
bittinlesmis bir yasamin mimkiin oldugunu géstermek istedik.

2024 yili itibariyla “Kokopelli” ekibinin is birligiyle yurtttugumiz Terasta Tarim
projemizi, isitma, havalandirma ve iklimlendirme gibi tnitelerin yer aldigi, ziyaretcilere
acik olmayan 750 m2'lik bir alanda gerceklestiriyoruz.

Ziyaretcilerimize sehir merkezinde tarimin verimli sekilde uygulanabilecegini
gostererek ilham veriyor ve drnek bir referans noktasi olusturuyoruz. Terasta Tarim
projemizle déngusel ekonomi modelini uygulayarak emisyonlari azaltiyor, su ve atik
yonetiminde verimlilik saglyor ve biyocesitlilige ve iklim degisikligiyle micadeleye
katkida bulunuyoruz.
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Proje  kapsaminda  surdurilebilirlik — anlayisimizin~ sagladigr  faydalari  asagida

detaylandiriyoruz.

KARBON AYAK iZiMizZi AZALTMAK

Kokopelli olusumunun kent ciftligimizden driin hasat etmesine

ve bunlari restoranlarinda ve etkinliklerde sunmasina imkan

taniyor, bdylece yerel gida tretiminin desteklenmesinin dnemini

somut sekilde vurguluyoruz. Uzak mesafelerden gida taginmamasi,

lojistik kaynakli karbon emisyonlarinin azaltilmasini saglarken; daha az

sogutma ve depolama ihtiyaci da enerji tiketimine bagli emisyonlarda disus
saglamaktadir.

SUYU KORUMAK

Akuaponik ve hidroponik sistemlerimizle suyu kapali déngiide
kullaniyor ve geleneksel yontemlere gore daha az su harciyoruz.
Ayrica gerekfiginde yagmur suyu depolama sistemimizi kullaniyor ve
tarimsal uygulamalarimizda damlama sulama ydntemiyle verimliligi
artirryoruz.

Bahcedeki malzemelerden urettigimiz malclar bitkiler icin kullandigimiz bazi

yataklarda uygulamaya basladik. Topragi serin tutan, koklerden besin emilimini

saglayan ve suyun buharlasmasini énleyen malc uygulamasi, énemli bir su tasarrufu
uygulamasidir. Gelecekte tim yataklara surekli malclama teknigi uygulamayi hedefliyoruz.
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ATIKLARI YONETMEK

Kompost Unitelerimizde tonlarca organik mutfak ve bahce atigini
isleyerek elde ettigimiz yuksek kaliteli kompostu yikseltiimis
yataklarimizdaki ~ topragi  zenginlestirmek icin  kullaniyoruz.
Akmerkez'deki magaza, restoran ve kafelerden cikan atiklari
organik giibre olarak degerlendiriyoruz.

— 6 ton kapasiteli kompost Unitesi ile atiklari geri donustirerek
yuzlerce litre organik toprak elde ettik.

— Alisveris merkezimiz icerisinde yer alan Macro Center manav reyonundan temin edilen
sebze ve meyve atigini kompost tretiminde degerlendirdik.

—Akmerkez binyesinde bulunan restoranlarin atiklarindan tretilen kompostla beslenen 95
farkh bitki tirt yetistirdik.
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BIYOCESITLILIGI TESVIK ETMEK

Permakaltir teknikleriyle her mevsim yaklagik 100
bitki cesidi yetistiriyor, bircok faydali bocek ve
kus tirtine ev sahipligi yapiyoruz. Biyogesitlilige
katkida bulunan bitki tirlerine iligkin yiritmius
oldugumuz bitki envanteri calismasinin detaylarini
asagida paylasiyoruz.

* 44 Cesit Meyve ve Sebze Bitkisi

Zeytin adacl, nar agaci, cilek, kavun, yarpuz, kuzukulagi, horozibigi, ekinezya, 3 tir call
tipi orman meyvesi, 4 tir domates, 2 tir karpuz, 2 tir biber, reyhan, marul, nane, hodan
otu, ada cayi, patates, sogan, frenk sogani, misir.

Kighk sebze ekimi: Pancar, ‘kale’ bitkisi, 2 tiir havug, 4 tir turp, latin cicedi, aynisefa,
gulhatmi, elma agaci, Malta erigi.

* 29 Cesit Bitki Tohumu

Kayisi agaci, carkifelek, kori otu (6lmez otu veya altin otu), ada cayi, melisa, 2 tir kekik,
Bodrum papatyasi, ekinezya, latin cicedi, aynisefa, kadife cicedi, marul, reyhan, tatli
patates, yilan sis kabag.

Kiglk sebze ekimi: Frenk sogani, findik turp, matador ispanak, mizuna, roka, renkli paz,
dereotu, karisik Asya yesillikleri, maydanoz, kisnis, pancar, tere ve pakchoi.
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- 21 Cesit Sifal Bitki
Zeytin agaci, cam ve mazilar, Trabzon hurmasi, incir, cilek, itir, lavanta, biberiye, 2 tir

kekik, semizotu, nane, misir, 2 tir patates, sedefotu, santolina, limon cami, agapanthus
(Afrika zambagi), horozibigi, birkag sus calisi ve bitkisi.

" 6 Cesit Cayir Bitkisi

Defne, itir, kekik, yarpuz, hodan otu, saz.

Olmak tzere tespit edilen toplam bitki sayisini tirlerine gére asagida paylasiyoruz:

o Agaclar: 8 cesit (Kayisi, elma, incir, nar, cam, zeytin, Malta erigi, Trabzon hurmasi)
o Sebzeler: 32 cesit

o Cicekler: 9 cesit

o Tibbi aromatikler: 23 cesit

o Tozlagtiricilar: 24 cesit

SURDURULEBILIRLIK RAPORU | 2024



Kurumsal Kurumsal Yénetim Siirdiiriilebilirli Deger Zincirimizde Dogaya Olan insani Esas Alan Toplumsal
illiakkinda Kimligimiz Anlayisimiz Eksenimiz Strdurilebilirlik Duyarliligimiz Davraniglarimiz Katkilarimiz R 6
Basta arilar olmak uzere cesitli kelebekler, guveler, “Terasta Tarim” yaklagimini tarla hissi verecek sekilde tasarlanan bir alan degil, isleyen bir
ugurbscekleri, peygamberdeveleri, bocekler ve kuslarin kent bahcesi olarak tanimliyoruz. Sehrin ortasinda ve binalarin arasinda doganin mikemmel
tozlagmayi saglayarak polinatér gorevi ustlenen ve dengelerinden birini kurmanin verdigi heyecan ve ziyaretcilerimizin yizlerindeki saskinlik
bahcemizi ziyaret eden canlilar ile hem bahcemize duygusuyla gururlaniyoruz.

hem gezegenimize biyocesitlilik konusunda buytk bir
katki saglamis oluyoruz. Bahcemizde canlilara soguk ve
yadisl havalarda siginabilecekleri, kisi gecirebilecekleri
koseler ve yuvalar sunuyoruz. Tozlasmayi saglayan
faydali canlilar sayesinde yaprak bitleri ve bazi tirtillar
gibi farim zararlilariyla biyolojik micadele ediyor ve
bahgcemizde zehirsiz tarim yapiyoruz.

Surdurdlebilir tarim tekniklerini uyguladigimiz projede ilk giinkii heyecanla ekip bicmeye
devam ediyoruz. Geri donustirilmis veya yeniden kullanim amacli malzemelerin verimli
tarim alanlarina dénusturebilecegini gosteren sistemler insa ediyoruz.

Toprak Gretimimiz icin soduk, sicak ve bokasi kompostlari

yapiyor; sicak ve bokasi kompostlarinin tretimini 12 aya

yayarak kesintisiz olmasini sagliyoruz. Bu kompostlari

strekli mevcut yataklara uygulayarak topragi 1slah etmeyi

ve bahcemizde kendi toprak ve gubremizi strekli

tretebildigimiz, disaridan hic toprak ve gibre satin
almadigimiz bir sisteme ulasmayi hedefliyoruz.

Isirgan, karakafes ve semizotundan urettigimiz sivi

gubreler ile bokasi suyunu topraga uygulayarak onarici

tarimin ilk adimlarini atigimizi mutlulukla  paylasiyoruz.
Mikroorganizmalarla  zenginlestirilen  kirac  ve  tikenmis
topraklarimizi canlandirarak, toprak sagligini stirekli kilmayr hedefliyoruz.

Onemli bir surdirtlebilir tarim yontemi olan “kazmasiz bahcecilik” uygulamasini (no-
dig gardening) seramizin ara yollarinda ve bazi yataklarda uygulamaya basladik. Bu
yaklagim kapsaminda, tamamen sikismis ve sertlesmis topraklarda bir miktar capalamaya
izin verilirken, sonrasinda istenmeyen oflari baskilayarak tzerine belirli araliklarla 3-5 cm
kalinhiginda mikroorganizmalar agisindan zengin kompost seriyoruz.
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Cesitli sebzeler, yesillikler ve otlar
yetistirmek icin 15 m2'den 40 m?'ye kadar
boyutlarda degisiklik gosteren damla sulama Fide yefigtirmek icin 1 sera

sistemli 8 yikseltilmis yatak
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Balik ve bitkilerin simbiyotik bir iligki
icinde yetistirildigi akuaponik sistem
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Yagmur suyu depolama sistemi

Bocek popiilasyonunu kontrol etmek
amaclyla kuslari davet eden birka¢ kus

yuvasl

(7,

(}_ akmerkez

O
O

@ SURDURULEBILIRLIK RAPORU | 2024



Siirdiiriilebilirli
Eksenimiz

Kurumsal Yonetim
Anlayisimiz

Kurumsal
Kimligimiz

Deger Zincirimizde

Rapor Hakkinda Siirdiiriilebilirlik

Kisin zararli bocekleri yok eden dogal
avcilar ve polen tasiyicilar icin bir bocek

oteli

Projemizin baslangicindan itibaren elde edilen cesitli ciktilarimizi paylagiyoruz:

* Yaklasik 590 kg mahsul, 45.610 demet yesillik, 5.810 adet aromatik bitki, 3 kg yenilebilir
cicek hasat ettik.

* 2017 yilindan beri bahcemizde diizenlenen festival ve etkinlikler sayesinde yaklasik
4.600 ziyaretciye kapilarimizi actik.

* Yazili basinda 21, televizyon kanallarinda 5 farkli programda ve online basinda 100’den
fazla haber yansimasi ile toplamda 14,7 milyon kisiye ulasarak farkindalik olusturduk.

Diger Siirdiiriilebilirlik Faaliyetlerimiz

* Diinya Dogay! Koruma Vakfi (World Wildlife Fund-WWF) tarafindan diizenlenen Diinya
Saati projesine destek vererek her yil 28 Mart'ta isiklarimizi karartiyoruz. Sosyal medya
hesaplarimizda ilgili icerikleri paylasarak iklim krizi ve dogal kaynaklarimizin azalmas
konusunda kamuoyu olusturmaya calisiyoruz.

* Dénemsel olarak Ucgen Teras'ta kurdugumuz alisveris pazarlariyla yerel ireficilere alan
sunuyor, surdirilebilir tiketime katki saglyoruz. Bu pazarlarda depremden etkilenen
treticilere de yer veriyoruz. Her cuma kurulan Ipek Hanim Ciftligi markasinin organik
pazari ile saglikli ve yerel gidaya erisimi mimkiin kiliyoruz.

Q akmerkez
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* Turkcell ile birlikte yuruttigumuz Hayal Ortagim uygulamasiicinde yer alan “Yol Arkadagim”
eklentisi ile Akmerkez'de gorme engelli misafirlerimize mobil navigasyon hizmeti sunmaya
devam ediyoruz.

* Her yil Otizm Farkindalik giiniinde dis cephe 1siklarimizi maviye ceviriyoruz ve sosyal
medyada bu konuda paylasim yapiyoruz.

* Spor markasi olan Mars Athletic Club ve Decathlon gibi kiracilarimizla Ucgen Teras'ta
herkese acik ve Ucretsiz spor aktiviteleri dizenliyoruz.

* Ucgen Teras'ta gecirdigimiz acik hava sinemasiyla bir araya gelirken, topluluk bilincini
birlikte gl¢lendiriyoruz.

* Dunya Kiz Cocuklar Gunti’'nde Koruncuk Vakfrnin bagis gorsellerini 1 hafta boyunca

Akmerkez icindeki ekranlarimizda Ucretsiz olarak yayinlayarak ve sosyal medya
hesaplarimizda paylasim yaparak vakfa destek sagladik.
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Paydas lletisimimiz

Yakin Cevrede Bulunan Potansiyel Kitleye Ulagmak:
Mikro gruplara yonelik kurguladigimiz iletigim calismalari
ve etkinlikler araciligiyla, yeni ve surdirilebilir firsatlar
yaratarakyakin cevremizdekipotansiyeli gerikazaniyoruz.
Her hafta duzenledigimiz “Pop-Up Fest” etkinliginde,
yerel ve kadin Ureticilerin Urinlerini misafirlerimizle
bulusturuyor; yerel ekonomiye ve kadin girisimciligine
destek oluyoruz.

Paydaslarimizla seffaf ve etkili iletisimi, stratejik bir unsur ve basarimizi kalici kilacak
bir gereklilik olarak goriyor ve karsilikli gtivene dayali bir is birligi gelistiriyoruz.
Pazarlama birimimiz koordinasyonuyla yirittigumiz tim faaliyetlerde, hedef kitlemiz
ve misafirlerimize surdurilebilirlik konusunda farkindalik yaratmayr amaclayan stratejiler
planlyor ve uyguluyoruz.

Akmerkez olarak paydaslarimizla seffaf iletisim anlayisini benimsiyor; ficari sir
niteligindekiler disinda, menfaat sahipleriyle bilgi ve aciklama paylasmanin sirketimizin
sermaye piyasasinda etkinligini artiracagina inaniyoruz. Bilgilendirme Politikamiz ile
sirketimize iligkin temel bilgileri tam, adil, dogru, zamaninda ve anlasilabilir sekilde
kamuoyu, yetkili kurum ve kuruluslar, pay sahipleri, mevcut ve potansiyel yatirimcilar
ve sermaye piyasasi uzmanlari (sermaye piyasasi katilimcilari) ile esit ve etkin olarak
paylasmayi amacliyoruz.

Uggen Teras'in Aktif Kullanilmasini Saglamak: Ozellikle
bahar ve yaz aylarinda Ucgen Terasimizda spor,
sinema, sanat ve acik hava tiyatrosu gibi etkinliklerine

ev sahipligi yaparak, toplumsal katilimi, kilttrel ve

Kamuyu bilgilendirme konusunda Tirk Ticaret Kanunu hikiimlerine, Sermaye Piyasasi , e )
sosyal deneyimlere erisimi destekliyoruz.

Mevzuatina ve Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK) ile Borsa Istanbul diizenlemelerine uyum
saglyoruz. SPK'nin Kurumsal Yonetim llkeleri’'nin hayata gecirilmesine azami &zen

N Terasta Tarim: 2017 yilindan bu yana, permakultir
gosteriyoruz.

esaslarina uygun olarak hayata gecirdigimiz tarim

alaninda ziyaretcilerimizin de katilabilecegdi bir

gonilltlik  kulibt olusturduk.  Kurumsal firmalar,

okul, Universite ve cesitli STK'larin ziyaretine agik olan

alanimizda, carsamba ve cumartesi gunleri agirladigimiz

misafirlerimize tarim teknikleri hakkinda egitimler sunuyoruz.

Ozyegin Universitesi Gastronomi ve USLA (Uluslararasi Lezzet Akademisi) grencilerine

donemsel olarak Terasta Tarim alaninda surdirilebilir tarim konusunda egitimler
sagliyoruz.

Akmerkez'de hedef kitlemizin ihtiyaclarini  karsilamak ve ziyaret deneyimlerini
desteklemek amaciyla yurattigumiz iletisim calismalarini asagidaki dort konu bashg
altinda surdirtyoruz.

Sadik Akmerkez Kitlesini Korumak: Ziyarefcilerimizin
Akmerkez'de gecirdigi zamani artirmak amacyla,
deneyimlerini iyilestirecek aksiyonlar aliyoruz.
Bu kapsamda, mobil uygulamamiz zerinden
hizmetlerimize  ve  kampanyalarimiza  erisim
sunuyoruz. Her cuma “lpek Hanim Ciftligi”
etkinligiyle tretici misafirlerimizi iyi tarim alaninda
agirhyoruz.

Yl boyunca hedef kitlemizle kesintisiz iletisim kuruyor, dijitallesme odaginda
gelistirdigimiz kampanya ve iceriklerle onlara her an ulasmayi strduriyoruz. Fiziksel
ve dijital etkinliklerle ziyaretcilerimizle etkilesimi canli tutarken, AVM icindeki markalara
sundugumuz destekle onlarin da gorindrlugiuni artiriyoruz. Paydaslarimizla iletisimimizi,
Instagram, Facebook, X gibi popiler sosyal medya uygulamalari, diger internet siteleri

GRI 2-6, GRI 2-29
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ve uygulama kanallarimiz tizerinden strdiriiyoruz. Dijitallesme faaliyetlerimizin bir bagka
parcasl olan, ziyaretcilerimizin aligveris deneyimini kolaylastiran ve kisisellestirilmis
dijital hizmetler sunan Akmerkez Mobil uygulama kullanici sayisini gecen yila gore
51.199 kisiden 80.878 kisiye cikarttik. Ayrica aktif kullanici sayisini ise 5.292 kisiden
9.300 kisiye cikartmis ve her iki mecra icin 2024 yili hedeflerimizi gerceklestirmis
bulunuyoruz. Bu kanallara iliskin verilerimize (2024 yili Aralik ayi sonu itibari ile) asagida
yer veriyoruz.

G TAKIPCI SAYIMIZ

44.456

@ TAKIPCI SAYIMIZ

2,762

'@’ TAKIPCI SAYIMIZ

23.511

AKTIF KULLANICI
SAYIMIZ

9.300

@ WEB SITESI O MOBIL UYGULAMA
ZIYARETCI SAYIMIZ KULLANICI SAYIMIZ

265.800 80.878

2024'TE 6 MILYONA YAKIN AVM ZIYARETCISI

YILLARA GORE AVM ZIYARETCI SAYIMIZ
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Paydas gruplarimizla diizenli olarak iletisim kurmanin yani sira, onlardan gelen geri
bildirimleri 6nemsiyoruz. Paydas gruplariyla iletisim kurdugumuz kanallari, iletigim
sikhigy, iletisim amaci ve ilgili kaygi ve beklentilerini iceren tabloyu asagida paylasiyoruz:

4.848.083 5.486.736 5.622.664

Q akmerkez

Paydas
oo e . P Tarafindan
Paydas Gruplari | lletisim Kanallari | lletisim Sikhg: lletisim Amaci iletilen Birincil
Kaygi
Calisan
Calisanlar Birebir Gorugsme Diizenli memnuniyeti ve | Ekonomik kaygilar
baglihgini artirmak
. G Ogrencilere staj
Universiteler E-Posta lletigimi Aylik imkani saglamak Sosyal kaygilar
Misteriler Sure
us Birebir Gorugme Dizenli iyilestirmesinde | Toplumsal kaygilar
(Kiracilar)
bulunmak
Tedarikgiler Birebir Goriisme Diizenli 25;2%% fakip Ekonomik kaygilar
Sikayet Formlari,
Sosyal Medya
Ziyaretciler Kanallari, Web Dizenli Bilgi edinmek Sosyal kaygilar
Sitesi ve Mobil
Uygulama
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Miisteri lliskileri Yonetimimiz

* Misteri odakli hizmet anlayisini benimsemeyi, strekli iyilestirmeye odaklanmays,

Musterilerimizden gelen her geri bildirimi ve talebi bir gelisim firsati olarak
degerlendiriyor, misteri odakli yaklagimimizla sundugumuz kaliteli hizmetlerle
uzun vadeli iliskiler kurmayi hedefliyoruz. Isimizin temel taslarindan birini olusturan
musterilerimizin, memnuniyetini en Ust seviyede tutmak ve beklentilerini karsilamak
amaclyla ihtiyaclarina hizli ve etkili coziimler sunmaya odaklaniyoruz. Musteri iliskileri
yonetimimizi Pazarlama Midirimiiz ve Musteri lliskileri Yetkilimiz onderliginde, yetki ve
sorumluluklarimizi belirleyen “Musteri lliskileri Prosediiri” dokiimanimiz cercevesinde
sagliyoruz. Musterilerimizden gelen bildirimlerden baglayarak, birimlerimizin ilgili
geri donusleri saglamasina kadar olan siirecleri, ilgili prosediirimiiz kapsaminda takip
ediyor; gerekli aksiyonlari belirliyoruz. Musteriyle iletisim faaliyetlerimize iligkin her
konuyu Misafir lliskileri Departmanimiz ile yiiriitiiyor, kalite anlayisimizi pekistiriyoruz.

* Misteri memnuniyeti dlcmeyi ve memnuniyetin hedefledigimiz diizey veya lizerine
ctkmasi icin calismalar yapmayi,

* Sorumlu pazarlama ilkesi cercevesinde misterileri tam, dogru ve zamaninda
bilgilendirmeyi,

* Kaliteli, hizli, énci ve givenilir hizmeti on planda tutmayi,

* Olumlu musteri deneyimini hedeflemeyi, musteri istek ve onerilerini odak noktamiza
almayr,

* Geri bildirim mekanizmalarimizi acik tutarak musteri geri bildirimlerini gerekli
durumlarda gizlilik ilkesine 6zen gostererek toplamays,

* Musterilerden gelen geri bildirimleri, seffaf, tarafsiz, adil ve givenilir bir sekilde
degerlendirmeyi,

* Musterilerin kilturel ve bireysel farkliliklarina saygr gostermeyi, musteriler arasinda
din, irk, cinsiyet, etnik koken, ten rengi gibi konularda ayrimcilik yapmamay,

* Musterilerle saygili ve nazik iletisim kurmayi,

* Politikamizi halka acik bir sekilde kurumsal internet sitemiz araciligi ile paylasmayi ve
bu yolla tim paydaslarimizi bilgilendirmeyi,
Akmerkez GYO Miisteri Memnuniyeti Politikasi * Misteri Memnuniyeti Politikasinin etkin bir bicimde vyiritilebilmesi icin bitin
calisanlara rol dusmekle birlikte, sorumluluk Strdiralebilirlik Komitesindedir. Politika
ve yonetim sistemini en az yilda bir defa olacak sekilde gozden gecirmeyi, gerekli
durumlarda gelistirmeyi ve giincellemeyi,

Akmerkez olarak, ziyaretci ve misafirlerimiz icin 6zenle disunilmis detaylara bircok
“ilk”"e ev sahipligi yapiyoruz. Surdurilebilirlige dnem verir, faaliyetlerimizi “ilk”lerden
biri olmak amaciyla sekillendiririz. Faaliyetlerimizi sekillendirirken misteri memnuniyetini
st noktada tutar, strdurilebilir biytime icin misteri memnuniyetine énem veririz. Bu

apsamda hazirladigimiz Miisteri Memnuniyefi Polifikas! dogrultusunda * Bu politikanin, Yonetim Kurulu onayi ile yirirluge girdigini taahhit ederiz.
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Miisteri Deneyimi Uygulamalarimiz

Alisveris deneyimini daha keyifli bir deneyime donistirme amaciyla kendimizi stirekli
yeniliyoruz. Benimsedigimiz yenilikci yaklagimla sadece insanlari degil, dort ayakli
dostlarimizin da ihtiyac ve konforunu gézetiyoruz. Evcil hayvani ile gelen misafirlerimiz
icin danisma bolgemizde képek arabalar bulunduruyor; hayvansever ziyaretcilerimize
konforlu, hijyenik ve keyifli bir deneyim sunuyoruz.

Musteri iliskileri yonetimimizde seffaf bir sirec yiriterek paydaslarimizi sikayet
mekanizmalarimiz hakkinda bilgilendiriyoruz. Musteri goris, oneri ve sikayetlerini
AVM danisma noktasi (gorus-oneri formlari), sosyal medya, web sitesi, sikayet siteleri,
telefon, e-posta, anket ve mobil uygulama kanallari araciligiyla topluyoruz. Buna ek
olarak, 2015 yilinda baglatigimiz “Misafir Kulagi” isimli proje ile misafirlerimizin
oneri ve sikayetlerini danisma gorevlilerimiz araciligiyla sézlii olarak aliyoruz. iletilen
gorus, oneri ve sikaayetleri degerlendirirken, gerekirse ilgili departmanlarla paylasarak
Pazarlama Departmanimiza bagli Misafir lliskileri Yetkilimiz araciligiyla da yanitliyoruz.
Konunun aciliyet durumuna gére dnceliklendirme yaparak en ge¢ 24 saat icinde donis
yapmay! hedefliyoruz. Sikédyet sayisini en aza indirmek icin her giin saha, calisan ve
ekipman kontrolleri duizenliyoruz.

Sosyal medya kanallari (Facebook, X, Instagram ve Google yorumlar) tzerinden
paylasilan goris ve sikayetleri aktif bir sekilde takip ediyor ve yanitliyoruz. Sikayetvar.
com internet sitesi araciligiyla da misafirlerimizin memnuniyetini dlciyor, sikayetlere
uygun geri donus sagliyoruz. Edindigimiz geri bildirimler 1siginda gerekli onlemleri
aliyor ve uygulamaya geciyoruz.

Mobil uygulamamiz Gzerinden alinan
sikdyet geri donuslerini yalnizca iletisim
iznine sahip olan kisilerle sagliyoruz.
Sikdyet formu ve Misafir  Kulag
araciligiyla yapilan yazili sikayetlerin geri
bildirimini yalnizca iletisim izni verilmesi
halinde veriyoruz. Tum yazil sikéyetleri,
Kisisel Verileri Koruma Kanunu (KVKK)
gerekliliklerine uygun olarak 5 yilda bir
imha ediyoruz.

Q

Dogaya Olan insani Esas Alan Toplumsal

Siirdiiriilebilirli Duyarhhgimiz Davraniglarimiz Katkilarimiz

w | © @

Sikéyet, oneri ve talepler dogrultusunda olusturdugumuz raporlari aylik olarak Tesis
Direktorligi ve Genel Mudurimiz ile paylasiyoruz. Raporlardaki konularin takibini
sagliyor, talepleri inceleyerek firsata donustirilebilecek alanlarda projeler tretiyoruz.

Dijital kanallar araciligiyla musteri memnuniyeti oranimizi élciyoruz. Misteri memnuniyet
oranini dlcebilmek icin mobil uygulamamiza anket calismasi ekledik. Bu kapsamda
mobil uygulamamizi 6dil mekanizmasiyla destekleme calismalarina devam ettik ve
2024 yilinda musterilerimizin hizmetine sunduk.

Her yil aldigimiz sikdyet verilerini topluyor, memnuniyet orani ve sikéyet sayilarina dair
detayl verilere tablolarda yer veriyoruz. Ayrica, tim konularda son dért yila ait sikayet
codzme ve misteri memnuniyet oranlarimizin %100 oldugunu memnuniyetle sizlerle

paylasiyoruz.

Tiim Konularda Miisteri

Sikayeti Sayisi 2024 2023 2022 2021

Toplam Musteri Sikayeti 97 113 92 114

Cozilen Musteri Sikayeti 97 113 92 114
.I oI lI. M.. 1 .

gﬁ(‘;fe;iesgg:s'l Hster! 2024 2023 2022 2021

Toplam Musteri Sikayeti 9 30 1 15

Cozilen Musteri Sikayeti 9 30 1 15

Pazarlama iletigimi/
Bilgilendirme ile ilgili 2024 2023 2022 2021

Miigteri Sikayeti Sayisi

Toplam Musteri Sikayeti 3 3 2 1
Cozilen Musteri Sikayeti 3 3 2 1
2024 2023 2022
Toplam lletilen Tavsiye Adedi 7 8 5
Cevaplanan Tavsiye Adedi 7 8 5
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Dijitallesme Calismalarimiz

Akmerkez olarak, dijitallesmeyi hizmet anlayisimizin énemli bir unsuru olarak gériyor,
sundugumuz benzersiz deneyimleri dijital ortama tasiyarak sektoriimiizde énci bir rol
Ustleniyoruz.

Hem misteri memnuniyetimizi en Ust diizeye cikarmak hem de is siireclerimizi optimize
etmek amaciyla 2023 yilinda lansmanini yaptigimiz Akmerkez Mobil uygulamasini
kullanicilarimizin - hizmetine sunduk. Boylece, misafirlerimiz  binyemizdeki tim
faaliyetlerden (Easy Point online aligveris teslim noktasi, kampanya, cekilis, sikayet ve
oneride bulunma vb.) mobil uygulamamiz araciligiyla faydalanabiliyor. Yaptigimiz tim
etkinlik duyuru, kampanya ve hizmet faaliyetleri iletisimlerini tamamen dijital olarak hem
mobil uygulama hem de CRM datasina yapilan e-posta gonderimi ve anlik bildirimlerle
musterilerimize ulastiriyoruz. Dijitallesme  calismalarimiz, hizmetlerimiz hakkinda
daha fazla kisiye ulasmamizi saglarken, kégi israfini da azaltiyor ve sirdirilebilirlik
anlayisimizi destekliyor. Ayrica, Turkcell Hayal Ortagim Projesi’nin is birlik¢isi olarak,
gorme engelli kullanicilarin 8020 IVR hatti araciligiyla erisebilecekleri 6zel hizmetleri
de mobil uygulamamizda sunuyoruz.

Akmerkez Mobil

2023'te hayata gecirdigimiz mobil uygulamamiz araciligiyla vale ve otopark demelerin
bircok hizmeti kolaylastiriyor, etkinlik hatirlatmalarindan ézel firsatlara kadar bircok dijital
coziimler sunuyoruz.

Akmerkez Mobil ile ziyaretcilerimizin aligveris deneyiminiiyilestirecek ve konforu artiracak
hizmetler sunuyoruz. Ornegin, uygulamanin otopark 6zelligi sayesinde misafirlerimizin
araclarini park ettikleri yeri fotograflayarak konumlarini kolaylikla bulabilmelerini
sagliyor; BKM Express’e kayitli kartlariyla otopark ticretlerini zaman kaybetmeden ve sira
beklemeden temassiz ddeyebilme imkani sunuyoruz. Akmerkez'deki tim magazalar
kat plani tizerinde kategorize ederek mobil uygulamada gosteriyor, kullanicilarimiza
gitmek istedikleri magazanin yol tarifini hizlica gorsellestiriyoruz. Ayni zamanda,
misafirlerimize belirli bir tutarda harcama yapmalari veya belirlenen aksiyonlar
tamamlamalari sonucunda anlik hediye/indirim kuponlari tanimliyoruz.
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Uygulamamiz ile vyalnizca anlik bilgilendirmeler, kampanyalar ve kolaylik/erigimi
onceliklendirmiyor, ayni zamanda marka imajimizi giiclendirmeyi ve veri analizleri
dogrultusunda pazarlama stratejilerimizi optimize ederek ve daha etkili kararlar almay:
hedefliyoruz. Bu kapsamda, misafir davraniglarini élemek icin topladigimiz verileri
Customer Driven Platform (CDP) araciligiyla anlamlandirmayi hedefliyoruz.

2024 yilina yonelik mobil uygulamamiza iliskin detaylar asagidaki tabloda yer almaktadir.

2024
Mobil Uygulama Indirme Verisi 80.878
Mobil Uygulama CRM Verisi 12.306

Dijital coztimlerde ilerlemelerimizi devam ettirebilmek amaciyla, her yil, finanse ettigimiz
calismalar ile birlikte dijitallesmeye olan baghligimizi gticlendiriyoruz.

2024 2023 2022

Dijitallesmeye Ayrilan Toplam
Biitce/Yatirimlarimiz (TL)

3.003.418 3.528.821 2.995.930
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Teknolojiyi misafir deneyimimizi iyilestirmek ve streclerimizi gelistirmek icin daha fazla
kullanmayi amacliyor, bu kapsamda 2025 yili icin dijitallesme hedeflerimizi asagida
detaylandiriyoruz:

1. Dijital Ciizdan Entegrasyonu

Dijital clizdanlarin hizla yayginlagsmasiyla birlikte, fiziksel kart ve nakit kullaniminin yerini
dijital cozimler aliyor. Bu donistim dogrultusunda, dijital ctizdanlari Akmerkez Mobil
uygulamasina entegre ederek misafirlerimize daha pratik, hizli ve givenli bir 6deme
deneyimi sunmayi hedefliyoruz.

2. Chatbot ve Yapay Zeka Entegre Uygulama
2025 fitibariyla uygulamamiza chatbot ve yapay zekd destekli ozellikler entegre
etmeyi planliyoruz. Bu sayede, kullanicilarin ihtiyaclarina anlik yanit verebilen, daha

kisisellestirilmis ve etkilesimli bir dijital deneyim sunarak misteri memnuniyetini artirmayi
amacliyoruz.

Q akmerkez

Tedarik Zinciri Yapimiz

Gunumiiz kiresel rekabet ortaminda tedarik zinciri yonetimimizi strdurilebilir kilmay
gucli bir deger kaynadi olarak goriyor, strdurilebilir tedarik zinciri yonetimimizi
gelistirmeye odaklanarak uzun vadeli performansimizi gelistirmeyi hedefliyoruz.
Akmerkez olarak, ulusal ve uluslararasi standartlara uygun, gelisen ve degisen
kosullara kolay uyum saglayabilen, cevre ve canlilara duyarli triin tedariki ve hizmet
bilinciyle is yapan ve kendini bu konularda kanitlamis firmalarla calisiyoruz. Musteri
ve tedarikcilerimizle iliskilerimizi “Menfaat Sahiplerine lliskin Sirket Politikamiz” ve
"Akmerkez GYO Surdirilebilir Satin Alma Politikasi” ¢cercevesinde tanimliyoruz.

Akmerkez GYO Siirdiiriilebilir Satin Alma Politikasi

Akmerkez olarak, ziyaretci ve misafirlerimiz icin 6zenle dusinilmis detaylarla
bircok “ilk"e ev sahipligi yapiyoruz. Sirdirilebilirlige onem verir, faaliyetlerimizi
“ilk”lerden biri olmak amaciyla sekillendiririz. Is siireclerimizde siirdiriilebilir driinlerin
kullaniimasina énem veririz. Bu kapsamda hazirladigimiz Surdurilebilir Satin® Alma
Politikasi dogrultusunda;

* Tabi oldugumuz mevzuat ve sahip oldugumuz standart ve sertifikalarin gerekliliklerini
dikkate alarak satin alma yapmayi,

* Tedarikcilerimizin strdurilebilirlik, cevre, kalite, Is Saghgr ve Guvenligi (ISG)
alanlarinda uluslararasi ve/veya ulusal dizeyde kabul gormis sertifika ve etiketlere

sahip olmalarina dnem vermeyi,

* Satin alma faaliyetlerinde uriin ve tedarikcilerin cevre, sosyal ve yasal uyumuna,
yonetisim yapisina, verimli satin alma yapmaya ve yereli desteklemeye 6zen gostermeyi,

* Tedarikgilerimizin cevreye uyumu adina; kaynaklara, dogal yasama ve cevreye duyarli
olmasina, faaliyetlerini cevre mevzuatina gore yiritmelerine dikkat etmeyi,

* Urtinlerimizin geri kazanilabilir olmasina ya da geri kazanilmis malzeme kullanmasina,
zararl kimyasal icermemesi ve tercihen yerel tretim olmasina 6zen gostermeyi,
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* Verimli satin alma yapabilmek adina; daha az ambalaj atigi iceren, yiksek miktarli
trtinler satin alarak atik miktarini azaltmays,

* Cevre dostu, tasarruflu, yoresel, etik degerlere énem veren, organik, bio, vegan,
hayvanlar lzerinde denenmemis, zararli kimyasal bilesenler icermeyen vb. triinleri
yerli ve yerel retim/hizmet saglayicilarindan satin almayi gozetmeyi,

* Calisanlarimizi cevreye duyarli satin alma konusunda bilgilendirir ve gerekli egitimleri
veririz. Tedarik¢i ve diger paydaslarimizi da bu konuda bilinclendirmeye calisiriz.

* Yerel Ureticileri desteklemek icin yerel olarak tretilen mal ve hizmetlere 6ncelik
vermeyi,

* Politikamizi halka acik bir sekilde kurumsal internet sitemiz araciligi ile paylasmay: ve
bu yolla tim paydaslarimizi bilgilendirmeyi,

* Surdurilebilir Satin Alma Politikasinin etkin bir bicimde yuritulebilmesi icin biittin
calisanlara rol dusmekle birlikte sorumluluk Sirdurilebilirlik Komitesindedir. Politika
ve yonetim sistemini en az yilda bir defa olacak sekilde gozden gecirmeyi, gerekli
durumlarda gelistirmeyi ve giincellemeyi,

* Bu politikanin, Yonetim Kurulu onayi ile yirarlige girdigini,
taahhut ederiz.

Tedarik sureclerimizde Akkok Sirketler Grubu “Is Etigi llkeleri”ni esas aliyor, bu ilkeler
dogrultusunda rigvet verdigi bilinen tedarik¢i firmalarla is akdi olusturmuyoruz. ABD
Risvetin Onlenmesi ve Yabanci Ulkelerde Yolsuzluk Uygulamalari Kanunu (FCPA),
Birlesik Krallik Riigvet Kanunu (UKBA), Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sézlesmesi ve
faaliyet gosterdigimiz tlkelerdeki risvet ve yolsuzlugun énlenmesine iliskin yasa ve
diizenlemelere uyum gosteriyoruz.

Zorla calistirma ve cocuk iscilige iliskin riskleri takip etmek amaciyla, ISG Uzmanimiz
araciligiyla, tedarikci firmalardan e-posta yoluyla giincel ISG, SGK, Kisisel Koruyucu
Donanim (KKD), mesleki yeterlilik ve periyodik muayene raporlarini talep ediyoruz.
Hicbir calisani ISG onayindan gecmeden tesisimizin alanlarinda bulundurmuyor,
calismalarina misaade gostermiyoruz.

Q
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Hizmet saglayici, danisman, triin tedarikcisi ve retici gibi paydaslardan olusan
tedarik zincirimizi, strdirdlebilir is birligine olanak veren dinamik bir yapi tizerine insa
ediyoruz. Her strecin gerekliliklerine gore farkli sézlesme, teslim sartlari ve satin alma
prosedurleri uyguluyoruz. Guvenlik ve temizlik hizmeti saglayan tedarikcilerimizin yasal
yukamlaltklerini yerine getirdiklerine dair belgelerin duzenli takibini gerceklestiriyoruz.

Tedarikci  secimlerimizde, oncelikle ¢ teklifli kriterlerimize uyup uymadiklarini
degerlendiriyoruz. Tedarikcilerimizi ve taseronlarimizi “Tedarik¢ci Degerlendirme
Formu” ve “Tageron Performans Degerlendirme Formu” dokiimanlarimizi kullanarak
degerlendiriyoruz. Bu formlar “Is Etigi llkeleri” belgemize uyumlu olup, politikanin ilkeleri
dogrultusunda degerlendirmeleri gerceklestiriyoruz. Her yil tedarikci degerlendirmesi
yapiyor, degerlendirmemiz sonucunda firmaya atadiyimiz puandan yola cikarak
tedarikciyle is streclerimizin devamina karar veriyoruz. Tedarikgilerimizin cevre yonetim
sistemi, su yonetimi, atik yonetimi, calisan kosullari, insan haklari, ISG, etik, seffaflik ve
politikalarla ilgili mevcut durumunu ve uyum kriterlerini ayrica gozetiyoruz. Tedarikgi
ve taseron degerlendirme formlarimiza ek olarak, tedarikci firmalarimizin Uluslararasi
Yenilenebilir Enerji Sertifikasi (-REC) sahipligine dnem veriyoruz. Satin alma stireclerimiz
kapsaminda takip ettigimiz performans kriterlerine ise asagida yer veriyoruz:

-Firmalarin malzemelere uygun teklif vermesi

-Urtnlerin kaliteli Grin sunulmasi ve zamaninda teslim
edilmesi

-Firmalarin ulasilabilir olmasi

-Malzemelerin teknik dokiminin saglanmasi ve satig
sonras! destek sunulmasi

-Firmamiza ve sozlesme sartlarimiza uyumluluk derecesi

Son dort yilimiza iligkin tedarik¢i verilerimizi iceren tabloyu asagida paylasiyoruz.

. 2024 | 2023 | 2022 | 2021

Tedarik¢i Sayimiz ‘ 85 ‘ 82 ‘ 78 ‘ 77
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Tiim tedarik agimiz yerli tedarikgilerden olusmaktadir.

Satin Alma Prosediriimizle kurulusumuz tarafindan yapilan her tirli mal ve hizmet
alimlarina iligkin satin alma stirecinin isleyisi ile uygulanacak kural, yontem ve prensipleri
belirliyor, sorumluluk ve yetkileri tarif ediyoruz. Yonetim Kurulumuz tarafindan onaylanan
prosedurimiizin gerekli durumlarda gelistirilmesinden AVM ve Tesis Direktorimiiz
sorumludur. Diger yandan, satin alma yapan ilgili calisanlar ve departmanlar
uygulanmasinda, Mali Isler ve Kontrol Departmanimiz da esaslarinin vyiiriitilmesinden
ve denetlenmesinde sorumlu bulunuyor.

2024 yilinda devreye aldigimiz Satin Alma Programimiz ile bu konudaki faaliyetlerimizi
dijitallestirerek, tim verilerimizi kayit altina almayi sagladik. Satin alma islemlerinin
prosedurlere tam uyum icinde gerceklestirilmesine; isletme verimliligi, kaynak yonetimi
ve takibinin saglanmasi acisindan kritik 6nem veriyoruz. Raporlama déneminde
gerceklestirilen satin almalara iliskin detayli bilgileri asagidaki tabloda paylagiyoruz.

Malzeme Tiirii Miktar Birim

Yenilenemez Malzemeler

Kagit (Tuvalet Kagit) 19.296 kg
Kagit (A4) 220 paket
Kagit (Kagit Bardak) 360 paket
Sivi Sabun 4.525 kg
Kimyasal (Temizlik Malzemeleri) 628 kg
Elektronik (Pil) 200 4’1 paket
Elektronik 63 kg
Cam

Metal

Yenilenebilir Malzemeler

Plastik (Cop Konteyneri) 2 adet
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Rapor Hakkinda

Cevre Yonetimimiz

Guntmuzde iklim degisikliginin etkilerini, asiri hava olaylarinin sikliginin ve siddetinin
artmasi ve hava sicakliklarinin hizla yiikselmesiyle daha yogun bir sekilde hissediyoruz.
lklim degisikliginin yol actgi cevresel fakttrler, gezegenimizin dogal kaynaklari ve
biyocesitliligi tizerinde farkli diizeylerde olumsuz etkiler yaratiyor.

Biz de Akmerkez olarak, cevresel farkindaligi artirmak ve gelecege daha yasanabilir
bir diinya birakmak amaciyla, hem operasyonel sireclerimizde ve toplum nezdinde
cevre bilincini yayginlastirmayr hem de dogaya olan olumsuz etkimizi azaltmayi
sorumlulugumuz olarak benimsiyoruz.

Cevre yonetimimizi, Akmerkez Operasyon Departmanimiz ve Ucgen Bakim
sorumlulugunda yiiritiyoruz. Ote yandan, Surdiiriilebilirlik Komitemiz, cevre yénetimi
kapsaminda stratejilerin belirlenmesine katki sagliyor, ilgili uygulamalarin takibini
gerceklestiriyor ve kurum ici koordinasyonu destekliyor. Her ay bir kez profesyonel
cevre danismanligi hizmeti aliyor, bu kapsamda diizenli mevzuat takibi yaparak ve
stratejilerimizi gtincel tutarak en son gelismelere uyum sagliyoruz.

Cevreye olan etkimizi azaltmak ve strdirilebilirligitim islerimizin merkezine yerlestirmek
amaclyla bir Cevre Politikasi olusturduk. Bu politikayla; kaynaklarimizi verimli kullaniyor,
kirliligi en basta onlemeye calisiyor, atiklarimizi azaltiyor ve mimkiin olan her durumda
yeniden degerlendirme vyollarini arastiriyoruz. Hizmetlerimiz sonucu olusabilecek
cevresel risk ve firsatlari analiz ediyor ve bu konulara iliskin aksiyonlar belirliyoruz.
Cevreyle ilgili tum yasal yukiumliltklerimizi yerine getiriyor, calisanlarimizla birlikte bu
stirece sahip cikiyoruz.

Kurumsal Kurumsal Yonetim Surdirilebilirlik Deger Zincirimizde
Kimligimiz Anlayisimiz Eksenimiz Sirdirilebilirlik
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Akmerkez GYO Cevre Politikasi

Akmerkez olarak, ziyaretci ve misafirlerimiz icin 6zenle dustnilmis detaylarla bircok
“ilk"e ev sahipligi yapiyoruz. Surdurilebilirlige onem veriyor, faaliyetlerimizi “ilk”lerden
biri olmak amaciyla sekillendirir ve insani odagimizin merkezine alarak hareket ederiz.
Cevre ve topluma karsi gorevlerinin bilincinde bir kurulus olarak gelecek nesillere
yasanabilir ve temiz bir cevre birakmak amacimizdir. Bu kapsamda hazirladigimiz Cevre
Politikasi dogrultusunda;

* Kaynaklari etkin kullanmays,
* Kirliligi kaynaginda énlemeyi,

* Olumsuz cevresel etkilerimizi en disik seviyeye indirecek sekilde faaliyetlerimizi
gerceklestirerek atiklarimizi azaltmayi yeniden degerlendirme vyollarini arastirmay
mimkiin olmadigi durumlarda yasal yollarla bertaraf etmeyi,

* Cevre ile ilgili yurtrlukteki yasal ve diger sartlara uymayi,

* Cevre performansinin artirilmasi icin cevre yonetim sistemin sirekli iyilestiriimesini
saglamays,

* Sureg riskinin bulundugu yerlerde acil durumlara karsi dnlemler almayi ve bu dnlemleri
strekli guincelleyerek olagan disi durumlara hazir olmayi,

* Calisanlarimizin gevre bilincini gelistirmeyi,

* Cevre Politikasinin etkin bir bicimde yuritulebilmesi icin bitin calisanlarimiza rol
dusmekle birlikte sorumlulugun Surdirdlebilirlik Komitesinde oldugunu,

* Politikayi ve yonetim sistemini en az yilda bir defa olacak sekilde gézden gecirmeyi,
gerekli durumlarda gelistirme ve giincellemeyi,

* Bu politikanin, Yonetim Kurulu onayi ile yirurlige girdigini,

taahhiit ederiz.
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Cevre yonetimimiz kapsaminda belirledigimiz risklerden biri aligveris merkezimiz
biinyesinde atik miktarinin fazla olmasidir. llgili riski azaltmaya yonelik, atik ayristirma
sistemi projesini uygulamaya ve atik izleme sistemini kullanmaya basladik. Ayrica, 2022
yilinda basladigimiz “Sifir Atk” projemiz kapsaminda atiklarimizi ayristirarak kayit altina
aliyor ve ilgili kurumlara teslim ediyoruz.

Kanalizasyon sistemlerinde ve atik su aritma tesislerinde tikanmalara yol acan, topraga
sizarak cevre kirliligi yaratan ve etki diizeyi yiiksek atik yag riskine de yonelik aksiyon
aliyoruz. Bu kapsamda, yeme-icme hizmetimiz kapsaminda faaliyet gosteren restoran
firmalarimiza ekotoksik 6zelligi olan atik yaglar icin yag ayirici cihaz bulundurma
sorumlulugu getirdik. Bu sayede atik yaglarin denizlere, gollere ve akarsulara ulagmasini
ve boylece su kaynaklarinin kirlenmesini onliyor, sucul ekosistemdeki canlilarin
korunmasina da katkida bulunuyoruz.

Terasta Tarim projemizde kullandigimiz yagmur suyu depolama sistemi ile yagmur
suyunu yeniden degerlendiriyor, su kullanimimizi ihtiyac hélinde depomuzdan
sagliyoruz. Su verimliligini artirarak cevresel deger yaratigimiz bu uygulamayi,
alisveris merkezimizin tamaminda uygulanabilir hale getirmeyi amacliyoruz. Projemiz
kapsamindaki uygulamalarimizi, “Kokopelli” danismanliginda yuritiyoruz. Tarimsal
uygulamalarimizda benimsedigimiz dongisel ekonomi modeli  dogrultusunda,
binyemizdeki restoranlarin atiklarindan kompost uretiyor, bu kompostlari organik
tarim faaliyetlerimizde giibreleme asamasinda kullaniyoruz. Terasta Tarim projemizin
detaylarina raporumuzun “Sirdurilebilirlik Faaliyetlerimiz” boliminde yer veriyoruz.

Cevre yonetimimiz altindaki faaliyetlerimizi, ic ve dis denetimlerimizi surdurilebilirlik
alaninda hizmet aldigimiz ESG Turkey Danismanlik ve diger cevre danismanlik firmalari
araciliyiyla uzman kadrolarin destegiyle yurutiyoruz.

Son tg yila yonelik cevre danismanlik ve egitim harcamalarimiza iliskin detayli verileri
asagida sizinle paylasiyoruz:

Cevre Danigmanlik ve 2024 2023 2022
Egitim Harcamalarimiz
Tutar (TL)* 650.000 450.000 250.000

*Fiyatlara KDV déahil edilmemistir.
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Enerji Yonetimimiz

Enerji yonetimimizi, kaynaklarimizin verimli kullanimini saglamayi, maliyetlerimizi
dustirmeyi ve cevresel etkilerimizi azaltmayi hedefleyen stratejik bir yaklasim olarak
tanimliyoruz. Enerji tiketimimizin etkin bir sekilde izlenmesi ve optimize edilmesinin
dneminin bilinciyle, operasyonlarimizda enerji verimliligini artirmaya yonelik uygulamalar
ve iyilestirme calismalari yiritiyoruz.

Akmerkez olarak, enerji yénetimi uygulamalarimizi Ucgen Bakim tarafindan saglanan
hizmetlerle gerceklestiriyoruz. Enerji  yonetimimizi  Enerji  Yoneticisi ve Teknik
Departmanimiz araciligiyla yiritiyor ve Enerji Komitemizi aktif hale getirmek adina
calismalarimizi sirduriyoruz. Enerji yonetim anlayisimizi uluslararasi standartlarla uyumlu
hale getirmek icin calisiyor, bu kapsamda 2026 yilinda 1ISO 50001 Enerji Yonetim
Sistemi sertifikasini almayi planliyoruz. Bahsi gecen calismalarimizi olusturdugumuz
Enerji Ekibimiz ile etkin bir sekilde yirituyoruz. Enerji ekibimizi olusturan yetkili
calisanlarimizin Ginvan ve gorev bilgilerini asagidaki tabloda veriyoruz.

Adi/ Soyadi Unvan Gorev
Eser Unli Aligveris Hizmetleri ve Tesis Direktori Ust Yonetim

Mirag Ata Up Operasyon Yoneticisi Enerji Ekip Lideri
Ercan Ozcan Teknik Hizmetler Yoneticisi Enerji Yoneticisi
Tunahan Sarikilic Teknik ve Tesis Hizmetler Uzmani Enerji Ekip Uyesi
Sedef Paker Insan Kaynaklari Uzmani Enerji Ekip Uyesi
Pinar Alaz Yesil Mali Isler Yoneticisi Enerji Ekip Uyesi
Habib Baydar Elekirik Teknisyeni Enerji Ekip Uyesi
Murat Yilmaz Mekanik Teknisyeni Enerji Ekip Uyesi
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Kurulusumuz biinyesinde yillda en az bir kez Enerji Gézden Gecirme Calismasi
gerceklestiriyoruz. Bu calisma ile enerji performansimizi degerlendirmeyi, verimliligimizi
artirmayi ve sirekli iyilesmeyi saglamayi hedefliyoruz.

Calisma kapsaminda;

* Olctimlere ve diger giivenilir verilere dayanarak enerji kullanimimizi detayl sekilde
inceliyoruz,

* Enerji kaynaklarimizi tanimliyoruz,

* Gecmis ve mevcut enerji kullanimi ile tiketim verilerini degerlendiriyoruz,

* Gelecekteki enerji kullanim ve tiketimine yonelik tahminler olusturuyoruz,

* Analiz sonuclarina gére kurulusumuz icin dnemli enerji kullanim alanlarini belirliyoruz,

* Enerji kullanimi ve tiketimi Gzerinde etkili olan tesis, ekipman, sistem, proses ve
calisanlarimizi tespit ediyoruz,

* Enerji performansini etkileyebilecek diger degiskenleri de (cevresel kosullar, tretim
hacmi vb.) dikkate aliyoruz,

*Tesis, ekipman, sistem ve proseslerin mevcut enerji performanslarini degerlendiriyoruz,
* Enerji verimliligini artirmak ve tasarruf saglamak amaciyla iyilestirme firsatlarini

belirliyor, onceliklendiriyor ve kayit altina aliyoruz.

Belirlenen firsatlar, mevcut enerji kaynaklarinin daha verimli kullanimini, tekrar kullanim
olanaklarini ve alternatif enerji kaynaklarinin degerlendirilmesini de kapsayabiliyor.

Akmerkez GYO Enerji Politikasi

Akmerkez olarak, ziyaretci ve misafirlerimiz icin 6zenle dustnilmis detaylarla bircok
“ilk"e ev sahipligi yapiyoruz. Surdurilebilirlige onem veriyor, faaliyetlerimizi “ilk”lerden
biri olmak amaciyla sekillendirir ve insani odagimizin merkezine alarak hareket ederiz.
Akmerkez GYO, Akmerkez Rezidans, Ofis Kuleleri ve Alisveris Merkezinde binalarda
enerji performansini strekli iyilestirerek enerji verimliligini artirmayi, faaliyetlerini ve
hizmetlerini cevresel ve ekonomik acidan surdirilebilir kilmayi hedefleriz. Bu kapsamda
hazirladigimiz Enerji Politikasi dogrultusunda;

* Tim calisanlarimizi cesitli iletisim araclari ve gerekli egitimler ile enerji verimligi
konusunda bilgilendirerek enerji politikamiz ve amaclarimizi benimsetmeyi,

* Enerji kullanimi ve verimliligi ile ilgili olarak uymakla yikimlu oldugumuz yirirlukteki
yasal sartlar ve gerekliliklere tam uyumu saglamayi,

* Hedeflerimize ulasabilmek icin enerji tiketimlerini sistematik olarak izleyerek iyilestirici
faaliyet planlar hazirlamayi, periyodik olarak gézden gecirmeyi ve gerektiginde

giincellemeyi,

* Enerji performansinin iyilestiriimesine yonelik destekleyici projeler gelistirip bu
projeleri hayata gecirmeyi,

* Enerji verimliligini artirmak icin cevre dostu ve enerji tasarruflu triinlerin ve hizmetlerin
satin alimlarini desteklemeyi,

* Hedeflerimiz ve amaclarimiza ulasabilmek icin gerekli bilgi ve kaynaklarini saglamays,

* Olusturulan sistemin sonuclarini sistematik olarak izleyerek dokimante etmeyi ve
kurumun tim birimlerine duyurarak sistemin surekliligini saglamays,

* Enerji performansinin surekli iyilestirilmesi ve enerji verimliliginin arttirilmasi icin
yapilan tim faaliyetleri gelistirerek surdiirmeyi,

* Miimkiin oldugunca yenilenebilir enerji kaynaklarindan tretilmis enerjiyi kullanmays,
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* Politikamizi halka acik bir sekilde kurumsal internet sitemiz araciligi ile paylasmay: ve
bu yolla tim paydaslarimizi bilgilendirmeyi,

* Enerji Politikasinin etkin bir bicimde yaritulebilmesi icin bitin calisanlara rol digsmekle
birlikte sorumluluk Surdirilebilirlik Komitesindedir. Politika ve yonetim sistemini en az
yilda bir defa olacak sekilde gézden gecirmeyi, gerekli durumlarda gelistirmeyi ve
guncellemeyi,

* Bu politikanin, Yonetim Kurulu onayt ile yirirlige girdigini,

taahhit ederiz.

Kurumsal Kurumsal Yonetim Surdirilebilirlik Deger Zincirimizde
Kimligimiz Anlayisimiz Eksenimiz Sirdirilebilirlik

Dogaya Ola insani Esas Alan Toplumsal Ekler
Duyarliligimi Davraniglarimiz Katkilarimiz

A< D

Enerji Yonetimi Uygulamalarimiz

Dinyamizin sinirl kaynaklarini verimli kullanmayi destekleyen stratejimiz kapsaminda
enerji tiketimimizi takip ediyor ve kayit altina aliyor, tim sistemlerimizin calisma ve
enerji tiketimlerini anlik olarak enerji otomasyonu tizerinden izliyoruz.

Ortak alanlara ait iklimlendirme, havalandirma, asansér, yirtiyen merdiven ve aydinlatma
gibi sistemleri kapsayan toplam 9 adet elekirik aboneligimiz bulunuyor. Bu aboneliklere
bagl yaklagik 200’e yakin siizme sayaci yonetiyoruz. Sayaclarin buyiik bir kismini
otomasyon sistemi tizerinden uzaktan okuyor, tiketimi bolimler ve kalemler bazinda
detaylandirarak calisiyoruz. AVM, ofis ve rezidans bloklarini birbirinden ayirarak her
bir yapinin enerji titketimini ayri ayri izliyor, kontrol altinda tutuyoruz. Her blok icin OEK
(Ozgiil Enerji Tiketimi) degerleri belirliyoruz; kisi sayisi ve meteorolojik veriler gibi
degiskenleri dikkate alarak tiketimleri diizenli olarak analiz ediyor ve takip ediyoruz.
Yatirimcilarimizdan Klepierre ile birlikte her yil diizenli olarak “BOOST” adini verdigimiz
kapsamli bir enerji denetimi gerceklestiriyoruz. “BOOST” denetimi kapsaminda, dnce
enerji tiketen tim sistem ve ekipmanlari yerinde gozlemleyerek calisma saatlerini,
tiketimlerini ve verimliliklerini inceliyoruz. Bir sonraki asamada, emisyonlari azaltabilecek
firsatlari degerlendiriyor ve aksiyon planlari tizerine beyin firtinasi yapiyoruz.

Yuksek enerji tiketiminden kaynaklanan fatura maliyetleri ve cevresel olumsuz etkiler
gibi risklerimizi azaltacak calismalar planliyor ve uyguluyoruz. Yapimizda isitma,
sogutma, iklimlendirme ve havalandirma icin rooftop klima sistemi, klima santrali
tniteleri, cam filmi uygulamasi, sogutma kule motorlari ve sirkilasyon pompalar
kullaniyoruz. Bu sistemlerin frekans konvertori sistemiyle uyumunu sagladigimiz enerji
tasarrufu projemize yeni cihazlar entegre ederek devam ediyoruz. Bu dogrultuda,
eski cihazlarimizi az tiketim yapan cihazlarla degistirirken, aydinlatmalarimizi LED
aydinlatma sistemine donusturdik. Cevreci ulagimi tesvik etmek amaciyla elekirikli
araclar icin sarj istasyonlari kuruyoruz. 2024 yili icerisinde ise ortak alanlara hava kalite
sensorleri otomasyonu baglayarak klima santrallerinin kontrolini sagladik. Bu yatirimlar
sayesinde, enerji tiketimini kontrol altinda tutarken surdirtlebilirlik hedeflerimize bir
adim daha yaklasiyoruz.

Bu suregte, 2015 yilinda elekirik tiketiminden kaynaklanan 7.044 tCO,e emisyonu,
2021'de hem aldigimiz onlemler hem de pandeminin etkisiyle 2.204 t1CO_e kadar
dustrduk. 2022 yilinda tam kapasiteye donmemize ragmen emisyon seviyesi 2.300
tCO,e civarinda gergeklesti ve yenilenebilir enerji sertifikasi alimi ile elektrik enerjisi
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alimi kaynakli emisyonumuzu sifira indirdik. 2006 yilindan beri toplam enerji tiketimimizi 16.000
yaklagik %50 oraninda azalttik. 2023-2024 '
Elektrik Tiiketimi 14.000
Enerji politikamiz dogrultusunda gerceklestirdigimiz enerji tasarrufu calismalariyla Karsilagtirma 12.000
elektrik tiketimimizde dizenli azaltim sagliyoruz. Bunun étesinde, AVM catilarina giines
paneli kurulumu icin fizibilite calismalar gerceklestirdik ve mevcut durumda verimliligin
dustk olmasi nedeniyle konuyu ileride tekrar degerlendirmek tizere gelecege yonelik 8.000
planlarimiz arasinda tutmaya devam ediyoruz. A
2023 ve 2024 vyillari icin faaliyet ve kullanim alani kirliminda hesapladigimiz enerji 4.000
verilerimize asadidaki tablolar ve grafikte yer veriyoruz: 2.000 4.»
Faaliyet Adi 2024 (G)) 2023 (G)) 2023-2024 Degisimi v Ortak Alan Konut ve Ofis | Magazalar Depo
I 2023 Yil (G)) 14.376,16 6.024,11 13.182,58 1.199,73
Sabit Yanma %35,11 BN 2024 Vil (G)) | 15.085,33 5.078 11.544,52 2.473,03
Isinma (Dogalgaz) 193,59 109,86 %76,22
Jenerator (Dizel) 178,74 165,71 %7,86

Elekirik Enerjisi Tedariki

2024 (GJ)

2023 (GJ)

Hareketli Yanma — Binek Arag

Elektrik Tuketimi (Sebekeden) 12.580,89 13.182,59
Sirket Araclari (Binek Arag) 413,24 248,64 %66,20

Elekirik Ttketimi (-REC Sertifikasi ile dengelenen) 21.600 21.600
Elektrik Tiiketimi 15.085,35 14.376,16
Sebeke (Lokasyon temelli 15.085,35 14.376,16 %403 Tiiketilen Toplam Elektrik 34.180,89 34.782,59

Dolaylh Tiiketim

(Magaza, Konut, Ofis) 33.233,79 34.293,86
Dogalgaz 14.138,22 13.383,77 %5,64
Jenerator (Dizel) 503,66
Elektrik (Sebeke) 19.095,57 20.406,43 %6,42
TOPLAM 49.104,71 49.194,23 -%0,18
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Arag Sarji icin Kullanilan Enerji Miktari

Emisyon Yonetimimiz >
1.400
1.245 GJ
1.200
Uzun vadeli biyime stratejimiz cercevesinde, sundugumuz hizmetlerde farklilasma 1 000
hedefimiz ile iklim degisikligiyle etkin miicadele sorumlulugumuzun birlikte ele alinmasi '
gereken ayrilmaz bir bitin olduguna inaniyoruz. Enerji verimliligini artirmak ve emisyonlar 800
azaltmak, hem cevresel etkilerimizi en aza indirmek hem de uzun vadeli sturdurulebilir 600
blyimeyi desteklemek acisindan kritik 6nem tasiyor. Biz de bu sorumlulugumuz 309 G|
dogrultusunda iklim ve cevre tizerinde yol actigimiz olumsuz etkiyi azaltmaya calisiyoruz. 400
Akmerkez olarak emisyon yonetimimizi, enerji yonetimimiz ve atik yonetimimizle birlikte 200 X
ele aliyor, benimsedigimiz entegre yonetim yaklasimiyla sera gazi emisyonlarimizi 0 16 26 17_GJ -
kademeli bir sekilde azaltmaya odaklaniyoruz. 2019 2020 2021 2022 0023 024
Elekirik Tiiketiminde Karbon Ayak izimizi Sifirliyoruz
Akmerkez GYO olarak cevresel siirdiriilebilirlik hedeflerimiz dogrultusunda enerji kg Azaltlan Sera Gazi Emisyonu
TUkeT|m|m|Z|'o|aha temiz kaynaklara yénlend|r|yoru;. Bu k.ap.sa'm.da, 2024 yili icerisinde 180,000 T
toplam 6 milyon kWh (yaklasik 21.600 GJ) elekirik tiketimimizi karsilamak tzere I-REC
sertifikalari temin ettik. Yenilenebilir enerji tretimine destek olan sertifikalarin alimi icin 160.000
yurtici enerji Uretim fesisi olan Kargilik Hidroelektrik Santrali'ni tercih ettik. 140.000
- . - ' . 120.000
Kullandigimiz sertifikali yesil enerji sayesinde; AVM ortak alanlari, rezidanslar ve otopark
gibi tim ortak kullanim alanlarimizin elekirik tiketiminden kaynaklanan kurumumuzun 100.000
kendi kullanimi kaynakli karbon salimimizi sifirlamis olduk. Bu yaklagimimizla 2.652 tCO_e 80.000
sera gazi saliminin 6niine gecerek iklim degisikligine yonelik olumsuz etkimizi onemli 60.000 —
olctide azalttik. 7
40.000
I 1 20.000
Temiz Ulasimi Destekliyoruz 168 kg 221 kg 2276 kg 5107 kg
0]
Tesisimiz biinyesindeki otoparklar kapsaminda sundugumuz elekirikli arag sarj istasyonu 2019 2020 2021 2022 2023 2024

hizmeti ile fosil yakit kullanimindan kaynaklanan CO, emisyonlarini azaltmaya katki
sagliyoruz. Bu hizmet; ziyaretcilerimiz, calisanlarimiz ve sakinlerimizin cevre dostu ulagim
tercihlerine destek verirken, karbon ayak izimizi daha da azaltmamiza olanak taniyor.

2015-2024 yillari arasinda yaptgimiz iyilegtirmelerle azaltilan yillik CO:2
emisyonunu, 313.086 adet agacin atmosferden temizledigi CO2 miktarina eg
deger olarak hesapladik.

Yillara gore elekirikli arac sarji icin kullanilan enerji miktarini ve bu sayede azaltimasina
destek oldugumuz karbon emisyonunu gosteren grafiklere asagida yer veriyoruz:
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Sera Gazi Emisyonlarimizi Hesapliyor ve Yonetiyoruz

Akmerkez GYO olarak cevresel etkilerimizi bilimsel temellere dayali yontemlerle
izlemeye ve azaltmaya kararliyiz. Bu dogrultuda, 2023 yilinda sera gazi emisyonlarimizi
ilk kez ISO 14064-1:2018 standardina uygun olarak hesapladik. Uluslararasi gecerlilige
sahip bu metodoloji ile faaliyetlerimizden ve sundugumuz hizmetlerden kaynaklanan
emisyonlarimizi standartta yer alan kategoriler bazinda detaylandirarak hesaplamaya

basladik.

2024 yilinda da hesaplamalarimizi strdirerek, cevresel performansimizi daha
karsilastirilabilir ve etkili yonetebilir hale getirdik. Enerji tiiketimi ve emisyon verilerimizi
siklikla analiz ederek, performans yonetimimizive iklim degisikligi yonetimi stratejilerimizi
daha etkin sekilde sekillendiriyoruz.

2024 yilinda hizmetlerimiz ve faaliyetlerimize iliskin kategori bazli sera gazi emisyon
dagilimimiza ait bilgilere asagidaki grafikte yer veriyoruz:

Emisyon Kategori Dagilimi
(tCO,e)

Kategori 5
Kurumun Uriin/Hizmetleri
Kaynakli Dolayli SGE
2.357,51
%19,01

Kategori 1
Dogrudan Sera Gazi
Emisyonlari
200,56
%1,62

Kategori 3
Ulagim Kaynakl
Dolayli SGE

Kategori 2

ithal Edilen Enerji Kaynakli
9.351,44

%75,42

Dolayli SGE
0,00
%0,00

*SGE: Sera Gazi Emisyonu

Q akmerkez

o

Ek olarak, onceki yil ile karsilastirmali olarak hesapladigimiz kategori bazli sera gaz
emisyonlarimizi asagidaki tablo ve grafikte paylagiyoruz:

2024 2023
1ISO 14064-1:2018 : :
Kateaori Ad Toplam Emisyon | Toplamda | Toplam Emisyon | Toplamda
gori Adi
(tCO.e) Oran (tCO.e) Oran
Ka’regorljz Dogrudan Sera 200,56 %1 62 103,76 %0,89
Gazi Emisyonlar
Kategori 2: Ithal Edilen Enerji o 0
Kaynakli DSGE* %0,00 %0,00
Kategori 3: Ulagim Kaynakl 9.351,44 %75,42 8.688,42 %74,41
DSGE
Kategori 4: Kurum Tarafindan o o
Kullanilan Urtin Kaynakli DSGE 490,01 %3,95 476,35 %4,08
Kategori 5: Kurumun Urtin/ o o
Hizmetleri Kaynakli DSGE 2.357,51 719,01 2.408,04 %20,62
TOPLAM 12.399,52 %100 11.676,56 %100

*DSGE: Dolayli Sera Gazi Emisyonu

2023 - 2024 Kategori Bazli Emisyon Degisim Grafigi (tCO,e)
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Kategori 2
ithal Edilen Enerji

A

Kategori 1 Kategori 3 Kategori 4 Kategori 5

Dogrudan Sera Gazi Ulagim Kaynakl Kurum Tarafindan Kurumun Uriin

Emisyonlari Kaynakli Dolayli Dolayll SGE Kullanilan Urtinler ve Hizmeti Kaynakli
SGE Kaynakli Dolayl SGE Dolayli SGE
Il 2024 Toplam (tCOze) 200,56 — 9.351,44 490,01 2.357,51
2023 Toplam (tCOze) 103,76 - 8.688,42 476,35 2.408,04

*DSGE: Dolayli Sera Gazi Emisyonu

Il 2024 Toplam (tCOze) 2023 Toplam (tCO2e)
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Emisyon hesaplamalarimizda yalnizca dogrudan operasyonlarimizi degil, Yillara gore karsilastirmali birim emisyon verilerimizi asagidaki tabloda paylasiyoruz:
yukari ve asagi deger zincirimiz boyunca olusan dolayli etkileri de kapsaml
bir bicimde degerlendiriyoruz. Bu dogrultuda, GHG Protokolii ve ISO 14064- Birim Karbon Ayak izi
1:2018 standartlarina tam uyumlu sekilde yiiriittiigiimiiz calismada, ziyaretcilerin o . Kategori 1+2 Emisyonlarina Toplam Emisyona Gére
Akmerkez’'e ulagimindan kaynaklanan sera gazi emisyonlari da Kapsam 3 altinda E'”m IEm'I§Y°:‘a Birim  Gore Birim Karbon Ayak izi Birim Karbon Ayak izi
hesaplanmistir. Bu uygulamayi, sektér genelinde nadiren gerceklestirilen ancak Nt Fasiye 2024 2023 2024 2023
cevresel sorumluluk agisindan énemli bir adim olarak gériiyoruz. Ziyaretci Basina kgCO,e/ 0.04 0.02 5 01 513

Birim Emisyon Ziyarefci ' ! ' '
S6z konusu yaklagim ile, Akmerkez'in cevresel etkilerini yalnizca dogrudan eneriji ;ﬁizriygr']?:'oi%ma kgi%e/ 1,08 0,56 66,62 62,74
tiiketimiyle sinirlamayip; toplumsal davranislar, kullanici aliskanliklari ve ulagim Calisan Sa;/m
kaynakli emisyonlari da iceren genis bir perspektiften ele almayi sagliyoruz. Bagina Birim TC(SDQG/K@ 0,96 0,49 59 05 55,60
Bu durumu, surdurilebilirlik hedeflerimizi sadece binamiz sinirlari igerisinde degil, Emisyon st
yasam dongumize ziyaretcilerin dahil olmasina kadar uzanan bir butinsellik icinde
yonetiyoruz.
Toplam emisyonlarimiz icinde ikinci en yiiksek paya sahip olan Kapsam 3 Kategori
5 emisyonlari, rezidans ve konut alanlarinin enerji tiketimi ile kiralanan magazalarin
elekirik kullanimi gibi hizmet sunumuna bagli dolayli emisyon kaynaklarini iceriyor.
Bu alanlari hesaplama sistemimize dahil ederek, Akmerkez'in gercek cevresel etkisini
dogrulanabilir bir bicimde ve daha bitiincil, seffaf olarak ortaya koyuyoruz.
Bu yaklasimi, ayni zamanda surduralebilirlik kiltarimizin ve cevresel hesap verebilirlige
olan baglligimizin bir géstergesi olarak nitelendiriyoruz.
Verimlilik Odakli Emisyon Takibi ile Seffafligi Artirryoruz
Akmerkez GYO olarak, cevresel etkilerimizi yalnizca toplam degerler tzerinden
degil, verimlilik gostergeleri ile de izliyoruz. Bu kapsamda, 2023 ve 2024 yillarina
ait sera gazi emisyonlarimizi ziyarefci basina ve metrekareye disen birim degerler
tizerinden hesaplayarak, operasyonel cevresel performansimizi daha detayli bicimde
degerlendirme imkani sagliyoruz. Akmerkez'de elekirik kullanimi kaynakli emisyonlar, GHG Protokoli dogrultusunda

iki farkli kategori altinda degerlendirilmektedir. Aligveris Merkezi ortak alanlarinda ve
AVM sektort 6zelinde, yiksek ziyarefci trafigi ve genis kullanim alanlari nedeniyle o’ropgrklarda queTilen elekirik kaynakli emisyon Kategori 2; konut, ofis ve magazalarda
birim alana disen emisyonlar, strdurilebilirlik performansinin izlenmesinde kritik bir ttiketilen elek’mk. kaynakl emisyon 1se KaT§99r| .5 kapsaminda yer a|m§a|.<’rao||r. Akmgrkgz
rol oynuyor. Bu gostergeler sayesinde, hem kaynak kullanimimizi optimize ediyor hem olarak Kategori 2 kapsamindaki elekirik ihtiyacimizi -REC sertifikali elektrik ile
de karbon ayak izimizi azaltma yontndeki ilerlememizi daha somut bicimde ortaya yenilenebilir enerji kaynaklarindan karsiladik ve piyasa bazli yaklagima uygun olarak bu
koyuyoruz. kategorideki sera gazi emisyonumuzu sifirladik.
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Yillara gore karsilagtirmali olarak enerji tiketimi ve enerji kullanimindan kaynaklanan

emisyon degerleri asagidaki grafiklerde sunulmustur. A'I'lk Yoneh MiMmizZ

Enerji - Emisyon Grafigi Atk yonetimimiz kapsaminda, cevreye duyarli ve butiincil bir yaklagimla aksiyonlarimizi

Elektrik 34.783 GJ Emisyon planliyor, atiklarimizi en aza indirmeyi hedefliyoruz. Atiklari kaynaginda ayristirarak
(G)) 34.181 GJ (tCO,e) enerji tasarrufu saglyor, dogal kaynaklarin korunmasina katkida bulunuyor, bu sayede

40.000 8.000 hem cevresel etkilerimizi azaltiyor hem de toplum sagligini destekliyoruz.
Cevre yonetimimizle es gidim icinde, tim atk ydnetimi uygulamalarimizi, Ucgen
30.000 6.000 Bakim tarafindan saglanan yonetim hizmetiyle sirdiriiyoruz. Ayda bir olmak tizere
profesyonel cevre danismanh@i hizmeti alarak, atik politika ve stratejilerimizi belirliyoruz.
20.000 4.000 Bu dogrultuda, atik yonetimimiz altindaki ic ve dis denetimlerimizi hizmet aldigimiz
2.357,51 cevre danigmanlik firmasi uzmanhg dogrultusunda birlikte yuritiyoruz.
10.000 2.000 Ayrica, Surdurilebilirlik Komitemiz, atik yonetimi stireclerinde azaltma, geri dontsim
ve dogru bertaraf uygulamalarina yonelik stratejilerin olusturulmasina katki saghyor
o __ 0 ve bu sireclerin, kurulusumuzun sirdirilebilirlik hedefleriyle tam uyumlu sekilde
yurittlmesini gézetiyor.
2023 2024
B Kategori 2 kapsamindaki elektrik tiiketimi Kategori 2 kapsamindaki emisyon Akmerkez olarak cevresel etkilerimizi sistematik bir yaklasimla yonetmek amaciyla
Kategori 5 kapsamindaki elektrik tiketimi [l Kategori 5 kapsamindaki emisyon olusturdugumuz “Akmerkez GYO Cevre Koruma ve Atk Yonetimi Politikasi”
dogrultusunda kaynaklarin verimli kullanimi, atiklarin  azaltlmasi, yasal uyum ve
surdaralebilir uygulamalarin tesviki gibi temel ilkelere uyum sagliyoruz. Bu politika
Dogalgaz dogrultusunda, cevresel performansimizi sirekli iyilestirmeye yonelik uygulamalari
GJ 1CO,e/kWh ,
—_— hayata geciriyoruz.
25.000 1.100
24.000 | 050
23.000 I
1.000
22.000
950
21.000
20.000 900
2020 2021 2022 2023 2024
TUKETIM mQun EMISYON
(\ SURDURULEBILIRLIK RAPORU | 2024
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https://www.akmgyo.com/media/2317/cevre-koruma-ve-atik-yonetimi-politikasi.pdf

o @G

Rapor Hakkinda Kurumsal Kurumsal Yénetim Surdirilebilirlik Deger Zincirimizde Dogaya Ola insani Esas Alan Toplumsal EK]
P Kimligimiz Anlayisimiz Eksenimiz Surdirilebilirlik Duyarliigimiz Davraniglarimiz Katkilarimiz l

Akmerkez GYO Cevre Koruma ve Atik Yonetimi Politikasi

Akmerkez olarak, ziyaretci ve misafirlerimiz icin 6zenle dustnilmis detaylarla bircok
“ilk"e ev sahipligi yapiyoruz. Surdurilebilirlige onem verir, faaliyetlerimizi “ilk”lerden
biri olmak amaciyla sekillendiririz. Bu kapsamda sirdurilebilirligi sirket kilttri haline
getirmek amaciyla hazirladiyimiz cevre koruma ve atik yonetimi politikasi dogrultusunda;

* Cevre ve iklim degisikligi alaninda yiikimli oldugumuz mevzuat ve sahip oldugumuz
standart ve sertifikalarin gerekliliklerine uyum saglamayi,

* Cevreye olan olumsuz etkilerimizi azaltmaya, olumlu etkilerimizi artirmaya &6zen
gostermeyi,

* Dongisel ekonomiye dnem vermeyi; atiklari kaynagina, gruplarina ve tehlike siniflarina
gore etkin sekilde ayirmayi; Atiklarin dogru sekilde, ozelliklerine gore ayri alanlarda
depolamayi, yasal depolama siiresini asmamayi ve lisansli/yetkili firmalara teslim
etmeyi, atik stirecinin kayitlarini tutmayr,

* Ulkemizdeki Sifir Atik uygulamasi kapsaminda faaliyet géstermeyi ve atik miktarinin
azaltlmasini amaclamayr,

* Cevreye ve insan saghgina olan negatif etkimizin minimuma indirilmesi icin tehlikeli
madde ve kimyasallarin kullanimindan kacinmayi ve zorunlu héllerde ihtiyac dahilinde
dogru metotla gerektigi kadar kullanilmasini saglamays,

* Tek kullanimlik plastik malzemelerin (sampuan, sabun, terlik, ambalaj vb.) mimkiin
oldugunca az kullanimini saglamaya ve bu sayede daha az atik olusturmaya &zen
gostermeyi,

* Faaliyetlerimizi cevreye saygil triin ve/veya tedarikciler araciligiyla yuritmeye énem

veririz. “Geri kazanilmig triin”, “cevre dostu”, “enerji tasarruflu triin” vb. cevre dostu
etiket/sertifikalara sahip uriin/tedarikcileri tercih ederek dogayi korumaya katki sunmays,

* Su, enerji ve tim dogal kaynaklarin korunmasina ve tasarruflu tiiketiimesine &zen
gosteririz. Bu kapsamda calisanlari, misafirleri ve tedarikcileri bilgilendirmeyi,

Q

* Iklim degisikliginin engellenmesini gézetmeyi ve bu yénde faaliyetler yiritmeyi,
* Cevre yonetim performansini dlcmeyi, cesitli egitimlerle duyarliliklarimizi arttirmayr,

* Politikamizi halka acik bir sekilde kurumsal internet sitemiz araciligi ile paylasmayi ve
bu yolla tim paydaslarimizi bilgilendirmeyi,

* Cevre Koruma ve Atik Yonetimi Politikasinin etkin bir bicimde yuritulebilmesi icin
bittin calisanlarimiza rol diismekle birlikte sorumluluk Surdirilebilirlik Komitesindedir.
Politika ve yonetim sistemini en az yilda bir defa olacak sekilde gozden gecirmeyi,
gerekli durumlarda gelistirmeyi ve giincellemeyi,

* Bu politikanin, Yonetim Kurulu onayi ile yirirlige girdigini,

taahhit ederiz.

SURDURULEBILIRLIK RAPORU | 2024



Siirdiiriilebilirlik
Eksenimiz

Kurumsal Yonetim
Anlayisimiz

Kurumsal

Rapor Hakkinda iz

Atik Yonetimi Uygulamalarimiz

Akmerkez olarak, cevresel etkilerimizi kontrol altina almak ve surdurilebilir kaynak
yonetimini glclendirmek amaciyla, riskleri sadece onlemekle kalmayip, ayni zamanda
firsatlari da deger yaratan aksiyonlara donustiriyoruz. Atk yonetimi ve déngisel
ekonomi hedeflerimiz dogrultusunda, geri déntsim oranlarini artirmayi ve kiracilarimizla
daha giiclu cevresel is birlikleri kurarak atik ayristirma streclerini birlikte gelistirmeyi
hedefliyoruz.

AVM genelinde fazla atik olugma riskine karsi atik ayristirma ve izleme sistemini kurduk;
Sifir Atk hedefiyle uyumlu sekilde, atiklari kaynaginda ayristiriyor, streci dizenli
olarak takip ediyoruz. Merkezi yagd ayirici sistemin olmamasi riskine karsi, tim restoran
kiracilarina bireysel yagd ayirici kullanma zorunlulugu getirdik; bu sayede altyapidan
kaynakli cevresel zararlarin 6niine gegiyoruz. Otopark 6demelerini mobil uygulamamizla
dijitallestirerek kagit fis kullanimini en aza indiriyor ve cevresel atiklari azaltiyoruz.

Birlesmis Milletler Cevre Programi’'nin (UNEP) 2024 Gida Israfi Endeksi Raporu'na gore,
gida israfi kiresel sera gazi emisyonlarinin yaklasik %8-10'unu olusturuyor. Akmerkez
olarak, sundugumuz yemek hizmetinden dolayr bu konudaki sorumlulugumuzun
bilinciyle, gida atiklarini déongusel ekonomi modeli yaklasimimiz olan Terasta Tarim
Projemiz ile tekrar kullanmak tzere kompost yapiyoruz. Toplam 6 ton kapasiteli
kompost Unitelerimizde, restoranlar, kafeler ve Macro Center’'dan aldigimiz tonlarca
organik mutfak ve bahce atigini isliyor, elde ettigimiz yiksek kaliteli kompostu tarimsal
faaliyetlerimizde kullaniyoruz. Binyemizdeki restoran ve kafelerden cikan atiklari organik
gubreye donustiriyor, bu gibreyle beslenen bitki turleri yetistirerek biyocesitliligi de
destekliyoruz.

Akmerkez olarak Sifir Atk Yonetmeligi'ne uyum kapsaminda, aligveris merkezimize
Sifir Atik Yonetim Sistemimizi kurduk ve Tirkiye Cumbhuriyeti Cevre, Sehircilik ve
Iklim Degisikligi Bakanlhiginca verilen Temel Seviye-Sifir Atik Belgesini (27/09/2022-
27/09/2027) almaya hak kazandik. Yonetmelige uygun olarak kagit, plastik, metal,
cam, pil ve elektronik atiklarimizi kaynaginda ayristirma islemlerini uygulayarak yetkili
geri donustm firmalarina teslim ediyoruz. Ayrica, 2. Sinif Atk Getirme Merkezi kurduk.
Atk toplama unitelerimiz araciligiyla atiklari kaynaginda ayristiriyor, depolama alanlari
gelistiriyor ve bu sayede atik geri kazanim oranimizi artirmis bulunuyoruz.
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Ekler 6

Sifir Atk Yonetimi yaklagimimizla, son tc yilda olusturdugumuz atiklarin tamaminin
bertarafini sagliyoruz. Atk azaltim stratejilerimiz ve uygulamalarimiz ile daha detayli atik
kalemi hesaba dahil etmemiz de g6z 6niine alindiginda bir dnceki yil 203,13 ton olan
atik miktarimizi raporlama yilimizda 201,33 tona dustrdugiumizi paylasmaktan mutluluk
duyuyoruz. Asagidaki tablolarda 2024 yili geri dénustime giden atik bilesenlerine ait
detaylara yer veriyoruz.

2024 Geri Déoniigiime Giden Atiklar

e Biyojenik-/
Ahk o Tehlikeli- AN 2024 Yih
LGSt Déngiisii LS Tehlikesiz Atik FTATS Miktar (ton)
Olmayan
Acik dongl A L
Cam Ambalaj Atik (Geri Cam Atk lTeh|||<e|| ’ |B|yojemk ’ 146,50 ton
Donistim) Olmayan Ati Olmayan Ati
Kagit Karton Ambalaj Agz(geor?gu Kagit Karton Tehlikeli Biyojenik 48 74 ton
Atik Déniistim) Odun Atik | Olmayan Atik | Olmayan Atik '
Acik dongi G L
Plastik Ambalaj Atik (Geri Plastik Atk |Teh|lke|l 3 |B|yojemk ’ 6,10 ton
Donsiim) Olmayan Ati Olmayan Ati
RTINS Acik dongi L
Ak Hidrolik Yag, N (Geri Diger Atk | Tehlikeli Atik Biyojenik O ton
Motor Sanziman Yag Déniistim) Olmayan Atik
Toplam 201,34 ton

Atk Tiirii

2024 (ton)

2023 (ton)

Degisim Orani (%)

Tehlikeli Olmayan Toplam Atik

201,34

203,13

-%0,88 (azalmistir)
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Su Yonetimimiz

Suyu, yasamin ve strdurilebilir kalkinmanin temel bilesenlerinden biri olarak goriyoruz.
Bu nedenle su kaynaklarini korumayi ve israfi énlemeyi oncelikli sorumluluklarimiz
arasinda gériiyoruz. Akmerkez ve Ucgen Bakim olarak su yénetimimizde cevresel
sorumluluklarimiza uygun bir sekilde hareket etmeye gayret ediyor, suyu en verimli
sekilde kullanmak amaciyla strekli olarak calismalar vyiritiyor, su tasarrufu icin
alternatif coziimleri degerlendiriyoruz. Bu anlayisla olusturdugumuz “Akmerkez GYO
Su Politikasi” ile hem giinlik operasyonlarimizda hem de uzun vadeli hedeflerimizde
kaynaklarimizi israf etmeden kullanmaya, su kirliligini énleyecek adimlar atmaya ve
yenilikci coziimlerden faydalanarak cevresel etkilerimizi azaltmaya odaklaniyoruz.

Akmerkez GYO Su Politikasi

Akmerkez GYO olarak, ziyaretci ve misafirlerimiz icin 6zenle dusinilmis detaylarla
bircok “ilk"e ev sahipligi yapiyoruz. Sirdirilebilirlige énem veriyor ve faaliyetlerimizi
bu cercevede “ilk"lerden biri olma hedefiyle sekillendiriyoruz. Su kaynaklarimizi
verimli kullanarak, ihtiyaclarimizi karsilayacak su miktarini minimum dizeyde tutmayi ilke
ediniyoruz. Bu dogrultuda hazirladigimiz Su Politikasi, asagidaki ilkelere dayanmaktadir:
* Tasarruflu ve dogru su kullanimini saglamak,

* Su kaynaklarimizin ve suyun kirlenmesini énlemek icin gerekli uygulamalari gelistirmek,
* Teknolojik su kullanim araclarinin gelistiriimesine yonelik strekli calismalar yapmak,

* Yagislardan etkili bir sekilde su elde etmenin yontemlerini arastirmak,

* Ulke su politikalari dogrultusunda politikamizi belirlemek,

* Su tasarrufu saglamak amaciyla son teknolojik gelismeleri takip ederek tesisimizi
strekli yenilemek.

Q
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Bu cercevede asagida belirtilen diizenlemeler ile ilgili sonuglar alinmistir:

o Tum calisanlarimizi ve paydaslarimizi cesitli iletisim araglari ve egitimlerle su verimliligi
konusunda bilgilendirerek su politikamiz ve hedeflerimizi benimsetmek,

o Yagmur sirasinda giderlerden gelen yagmur sularinin garajlarda bulunan yagmur
sarniclarinda birikmesini saglamak ve bu suyun yesil alanlarin sulanmasinda kullanilmasin

temin efmek,

o Isitma ve sogutma sisteminin bina otomasyon sistemi ile kontrol edilerek uluslararasi
konfor standartlarinin maksimum verimle saglanmasini saglamak,

o WC'lerde su israfini dnlemek icin otomatik sensorli su armatirleri kullanmak,
o Tesisimizde yiiksek verimli dus armatiirleri ve basliklari kullanmak,

o AVM genelinde akilli teknolojiye sahip, kullanici dostu ve bakim gerektirmeyen
ultrasonik sensorli pisuarlar kullanmak,

o Tum sicak ve soguk su hatlarinin izolasyonlari sayesinde 1si kayiplarini en aza indirmek,

o AVM genelinde kullanilan rezervuarlarin cift kademeli olup minimum seviyede su
tuketecek sekilde ayarlarini yapmak.

o Bu politikanin, Yonetim Kurulu onay ile yurirlige girdigini,

taahhit ederiz.
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Suyu verimli kullanmanin faaliyetlerimizin strdurdlebilirligi icin kritik oldugu bilinciyle,
operasyonel sireclerimiz ve cevresel sorumluluklarimiz kapsaminda su tiketimimizi
etkin ve verimli sekilde yonetmeyi onceliklendiriyoruz.

2023 ve 2024 yillari icin kullanim alanlarina gére su tiketimi verilerimizi karsilagtirmali
olarak asagidaki tabloda paylasiyoruz:

Su Tiiketimi Alani 2024 Tiiketim Miktari (m3) | 2023 Tiiketim Miktari (m?)
AVM Ortak Alan 73.184,00 ©0.000,00

Konut 13.841,00 8.577,00

Ofis 10.427,00 11.714,00

Magaza 32.331,00 29.545,00

lcme Suyu 56,14 30,61

Yagmur Suyu 772,00 2.084,00
TOPLAM 130.611,14 141.950,61

Merkezimizde Uretilen atik suyu kanalizasyon sebekesine desarj ediyoruz. Su
kaynaklarimizin kirliligini énlemek ve su ekosistemini korumak amaciyla binyemizde
yemek hizmeti veren restoranlarin yag ayirici sisteme gecisleri konusunda sorumluluk
getirdik. Ote yandan, yalnizca terasta uygulanan yagmur suyu sarnicini tim AVM
geneline yaymak Uzere degerlendirmeler yapiyoruz ve bu sayede suyu yeniden
kullanma imkani yaratiyor, iklim dostu uygulamalari cogaltiyoruz.

Su tiketimimizi buytk bir oranda sebekeden sagliyor, ek olarak ise Yagmur Suyu
Geri Dontsimi Projesi kapsaminda, yagmur suyunu sarniglarda toplayarak peyzaj
alanlarinin sulamasinda kullaniyoruz. Yillara gore degisiklik gosteren kullanim oranlarini
artirmak icin arastirma ve planlamalarimiza devam ediyoruz. Bu projeyle hem dogal su
kaynaklarini korumayi hem de sehir sebekesinden kullanilan su miktarini azaltarak su
tasarrufu saglamayi hedefliyoruz. Proje kapsaminda elde ettigimiz suyun toplam miktarr,
2022'de 3.724 m3, 2023'te 2.084 m? ve 2024'te 772 m3 olarak gerceklesti. 2023
ve 2024 vyillarindaki yagmur suyu hasadi tiketimimizdeki azalma yasanan kurakliklar
ve yagis miktarinin gecgen vyillara gére distk olmasindan kaynaklaniyor. Sarniclarda
depoladigimiz yagmur suyunu, su tasarrufu konusunda firsat olarak degerlendiriyor,
bu kaynagi mimkin olukga daha genis bir alanda kullanmak amaciyla analiz ve
planlamalarimiza devam ediyoruz.
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Rapor Hakkinda

Insan Kaynaklari Yonetimimiz

Akmerkez biinyesinde yer alan her bir calisanimizin Akmerkezli olmaktan gurur
duymalarini, yiiksek performans gosterme istekliligini ve islerine duyduklari tutkuyu
artirmayi etkin ve etkili bir insan kaynaklari yonetimimizin anahtari olarak gériyoruz.
Herkes icin esit firsat ve adil calisma ortami yaratmayi, is gereklilikleriyle calisan
yetkinliklerinin  uyumunu saglamayi, sirekli 6grenme, gelisme ve basariya bagl
degerlendirme sistemini desteklemeyi ve tim bu sirecleri is stratgjilerimize paralel
yonetmeyi temel politikalarimiz olarak tanimliyoruz.

Yetkin ve deneyimli kadrolu calisanlarimizin yani sira, hizmet kalitemizi yiiksek tutmamiz
destekleyen bagl ortakliklarimizla birlikte sektorimizin énci kuruluslar arasinda yer
aliyoruz.

Sirketimiz vizyon ve misyonu dogrultusunda seffaf, saglikli, huzurlu, gelisim odakli ve
kurumsal kiltirimize uyumlu bir calisma ortami yaratmayi kendimize gérev ediniyoruz.
Tum basarilarimizin arkasinda katkisi olan degerli calisanlarimizin yonetime katilimini
dnemsiyor; bunu yillik hedef belirleme, performans degerlendirme toplantilari, éneri
sistemleri ve sirketimiz bunyesinde yapilan toplantilar vasitasiyla mimkin kiliyoruz.
Menfaat Sahiplerine Iliskin Sirket Politikamiz dogrultusunda, sirketimizin insan kaynaklari
yaklagimini tanimladigimiz Insan Kaynaklari Politikamiza yer veriyoruz.

Kurumsal Kurumsal Yonetim Surdirilebilirlik Deger Zincirimizde
Kimligimiz Anlayisimiz Eksenimiz Sirdirilebilirlik

Dogaya Olan insani Esas Ala Toplumsal
y Ekler
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Akmerkez GYO insan Kaynaklari Politikasi

Akmerkez olarak, ziyaretci ve misafirlerimiz icin 6zenle distnilmis detaylarla bircok
“ilk"e ev sahipligi yapiyoruz. Surdirilebilirlige onem veriyor, faaliyetlerimizi “ilk”lerden
biri olmak amaciyla sekillendirir ve insani odagimizin merkezine alarak hareket ederiz.
Bu kapsamda hazirladigimiz Insan Kaynaklari Politikasi dogrultusunda;

* Surdurdlebilir bir bayime icin calisan geri bildirim mekanizmalari olusturmayi ve
seffaf bir iletisim anlayisini benimsemeyi,

* Calisanlarimizla diizenli araliklarla performans ve geri bildirim toplantilari yiritmeyi,
* Calisan memnuniyeti ve baglhligini dizenli araliklarla dlgmeyi ve yonetmeyi,

* Calisanlarimiz ve tedarikcilerimize cesitli egitim olanaklari saglayarak mesleki, teknik
yeterlilik ve kisisel gelisimlerine 6nem vermeyi, calisanlarimizi ilkelerimiz konusunda

bilinclendirmeyi,

* Tecriibe, yetkinlik, egitim ve performans degerlendirmeleri yapmayi ve lcretlendirme,
terfi ve atamalari bu hususlara gore belirlemeyi,

* Esit ise esit Gcret politikasi yuriterek calisanlarimiz arasinda ayrimcilik yapmamays,

* Sirket kilttrinin gelismesi icin calisanlarimizla sosyal akfiviteler gerceklestirmeyi,
topluma katki ve gondllulik faaliyetleri yiritmeyi,

* Calisanlarimizin is ve ozel hayat dengelerine ve 6zel hayatin mahremiyetine saygi
duymayi,

* Politikamizi halka acik bir sekilde kurumsal internet sitemiz araciligi ile paylasmayi ve
bu yolla tim paydaslarimizi bilgilendirmeyi,

* Insan Kaynaklari Politikasinin etkin bir bicimde yritilebilmesi icin biitiin calisanlarimiza
rol dismekle birlikte sorumluluk Surduralebilirlik Komitesindedir. Politikayi ve yonetim
sistemini en az yilda bir defa olacak sekilde gozden gecirmeyi, gerekli durumlarda
gelistirme ve giincellemeyi,
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* Bu politikanin, Yonetim Kurulu onayi ile yirirlige girdigini,

taahhut ederiz.

Insan Kaynaklari Profilimiz

Sirketimizin en degerli kaynagi olan calisanlarimizin katkilari ve yetkinliklerinin,
basarimizin temelini olusturduguna inaniyoruz. Bu dogrultuda, insan kaynagimizin

yapisini ve cesitliligini de yakindan takip ediyoruz. Calisanlarimizin cinsiyet kirlmindaki
sayisi ve dagilimini gosteren tabloya asagida yer veriyoruz.

Akmerkez GYO Caligan Sayisi

2024 2023 2022
Cinsiyet Dénem Calisan Cinsiyet Dénem Caligan Cinsiyet Dénem Calisan
Sayisi Sayisi Sayisi
Kadin 3 Kadin 3 Kadin 3
Erkek 4 Erkek 4 Erkek 4
Toplam 7 Toplam 7 Toplam 7
Toplam Caligan Sayisi*
2024 2023 2022
Cinsiyet Dénem Calisan Cinsiyet Dénem Calisan Cinsiyet Donem Calisan
Sayisi Sayisi Sayisi
Kadin 61 Kadin 52 Kadin 50
Erkek 143 Erkek 140 Erkek 144
Toplam 204 Toplam 192 Toplam 194

*Tablo, AVM biinyesindeki tim taseron firma calisan verilerini icermektedir. Toplam calisan sayisi; Akmerkez GYO AS .,
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Calisanlarimiza Sagladigimiz Haklar

Akmerkez olarak faaliyetlerimizin her asamasinda insan haklarina saygiyi temel bir deger
olarak benimsiyoruz. Ziyaretcilerimize, is ortaklarimiza ve calisma arkadagslarimiza karsi
sorumlulugumuzun bilinciyle; kapsayici, esit ve adil bir calisma ortami olusturmak icin
birlikte hareket ediyoruz.

Surdurilebilirlik yaklagimimizin bir parcasi olarak, insani odagimiza aliyor, herkes
icin guivenli ve saygili bir ortam yaratmayi hedefliyoruz. Bu kapsamda, hem ulusal
hem de uluslararasi insan haklar standartlarina olan baglligimizin bir gostergesi
olarak hazirladigimiz “Akmerkez GYO Insan ve Calisan Haklari Politikasi” araciligiyla
binyemizde calisan haklari yonetimimizi takip ediyoruz.

Politikamiz kapsaminda, Akmerkez catisi altinda yer alan her bir calisanimizin haklarini
gozetiyor, calisanlarimiz icin insana yakisir, adil, esit ve huzurlu bir calisma ortami
yaratmak icin calisiyoruz. Her tcret artis doneminde, calisanlarimizin Gcret artisin,
sirketimiz en Ust diizey yoneticisi ve Insan Kaynaklari Departmani liderliginde, kurum
digi danigmanlarin tcret calismalarini g6z 6niinde bulundurarak ve Akksok Holding
oran bilgisini de gozeterek diizenliyoruz. Ayrica, tim calisanlarimizin dahil oldugu
performans yonetim sistemimizle calisanlarimiza hedef kartlari atamasi yapiyor,
sonucuna gore prim ddullendirmesi yapiyoruz. Akkok Holding sirketleri arasi gecisler
oldugunda, calisanlarin kidem ve izin haklarini éduyor, izin hak edislerinin kaldig
yerden devam etmesini sagliyoruz. Isten cikarma ve emeklilik 6demeleri siireclerini
yasal kanun ve dizenlemeler cercevesinde yuritiyoruz.

Yonetim Kurulumuz net tcret, Ust dizey yoneticilerimiz ise brit tcret tzerinden
calismakta, degisken gelir olarak da her yil prim bazi degisiklik gosteren performans
primi hak edigleri bulunmaktadir. Yonetim Kurulumuz ve tst yonetimimizin tcretlendirme
sistemi ve uygulama esaslarini “Yonetim Kurulu ve Ust Diizey Yoneticiler Icin Ucret

ISS Tesis Yonetim Hizmetleri A.S., Securitas Giivenlik Hizmetleri, Ucgen Bakim ve Yonetim Hizmetleri A.S., Pernet insan Politikas!” kapsammda Tammhyoruz
Kaynaklari Yonetim Sistemleri ve Ticaret A.S. ve Yoriinge iletisim Hizmetleri Sanayi ve Dis Ticaret LTD. STi. sirketlerini

kapsamaktadir. ' o ' ' ' o
Sirketimiz binyesinde insan kaynaklar ilkelerimizi ve c¢alisan haklarini giivence altina

alan Insan ve Calisan Haklari Politikamizi bir sonraki sayfada paylasiyoruz.
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Rapor Hakkinda

Akmerkez GYO Insan ve Calisan Haklari Politikasi

Akmerkez olarak, ziyaretci ve misafirlerimiz icin 6zenle distnilmis detaylarla bircok
“ilk” e ev sahipligi yapiyoruz. Sirdurilebilirlige onem verir, faaliyetlerimizi “ilk”lerden
biri olmak amaciyla sekillendirir ve insani odagimizin merkezine alarak hareket ederiz.
Bu kapsamda hazirladigimiz insan ve Calisan Haklari Politikasi dogrultusunda;

* “Birlesmis Milletler Insan Haklari Evrensel llkeler Bildirgesi” ve “Is Diinyasi ve Insan
Haklari Bildirgesi” beyannamelerini benimsemeyi,

* Tabi oldugumuz ulusal ve uluslararasi tim mevzuat, standart ve sertifikalarin
gerekliliklerine uyum saglamayi,

* Modern kélelik de dahil olmak tzere, her turli zorla calistirma ve cocuk isciligi
uygulamalarina kurumumuzda yer vermemeyi, tedarikcilerimizi secer ve is birligimizi
devam ettirirken de bu hususlari géz éniinde bulundurmayr,

* Calisanlarimiz arasinda dil, irk, uyruk, renk, sosyal sinif, yas, cinsiyet, cinsel yonelim,
siyasal ve felsefi goris, etnik koken, inang, mezhep, engellilik durumu, medeni hal,
dernek faaliyetlerine katilim ve tyelik, hamilelik, askerlik ve benzeri hicbir konuda ayrim
yapmamayl, yapllmasina miisaade etmemeyi,

* Esitlik ilkesi kapsaminda paydaslarimiza esit bir sekilde davranmay,
* Calisanlarimiza givenli ve saglikli bir is ortami saglamays,

* KVKK “Kisisel Veri Guvenligi Rehberi” kapsaminda belirtilmis teknik ve idari tedbirlerde
belirtilen onlemleri alarak calisan, misteri ve 3. kisilerin verilerinin korunmasi icin
gerekli onlemler almayi,

* Politikamizi halka acik bir sekilde kurumsal internet sitemiz araciligi ile paylasmay: ve
bu yolla tim paydaslarimizi bilgilendirmeyi,

* Insan ve Calisan Haklari Politikasinin etkin bir bicimde vyiiriitilebilmesi icin bitiin
calisanlarimiza rol dismekle birlikte sorumluluk Strduralebilirlik Komitesindedir. Politika
ve yonetim sistemini en az yilda bir defa olacak sekilde gézden gecirmeyi, gerekli
durumlarda gelistirmeyi ve gincellemeyi,

* Bu politikanin, Yonetim Kurulu onayi ile yirarlige girdigini,

taahhiit ederiz.
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Caligan Deneyimi Uygulamalarimiz

Calisan deneyimini her daim onceliklendiriyoruz. Bu kapsamda, tim calisanlarimiza
ozel saglik sigortasi destegi sunarak, sagliklarini giivence altina aliyoruz. Ozel hayat-is
hayati dengesini koruyabilmek adina, calisanlarimiza haftada 2 giin uzaktan calisabilme
imkani sunuyor, esnek calisma saatleri modeli uygulamamizla da giris-cikis saatlerini
kendilerinin belirleyebilmesini sagliyoruz. Ayrica, 2023 vyilindan beri mavi yaka
calisanlarimizi da performans yonetim ve prim sistemine dahil ediyoruz.

Dogum giinl, mezuniyet, karne ginu gibi 6zel ginlerde calisanlarimiza mevcut izin
haklarindan bagimsiz izin hakki veriyoruz. Dogum yapan calisanlarimizin Gcreti ve
yemek Ucretini dogum izni siresince kesinti uygulanmadan édenmesini sagliyoruz.
Unvana bakilmaksizin, tiim calisanlarimiza yasal siit izni uygulamasi kullandiriyoruz.

Insan  Kaynaklari Departmanimiz ile vyirittugimiz cesitli  uygulamalarla  hem
calisanlarimizin aidiyet duygusunu artiriyor hem de iletisimimizi kuvvetlendiriyoruz:

* Her ay Paylasar-Ak-Merkez kahvaltilari

* Her ay dogum giini kutlamasi yemekleri, dogum
gunt cekleri

* Yilbasi ve yaza merhaba partileri, iftar yemekleri ve
hediye cekilisleri

* Calisanimizin anne ya da baba olmasina bakilmaksizin
anneler giini, babalar giini, kadinlar giini, sevgililer
gunt hediyeleri

* 10, 15, 20, 25, 30 yil kidem altinlari
* Yeni dogan ve evlilik altinlari

* Banka degisikliklerinde banka promosyonlarinin
calisanlarimiza dagitilmasi

* Bayram cikolatalari ve bayramlarda market cekleri
verilmesi

* Akkok Holding ortak etkinlikleri:
o Kiirek takimi, o Tenis kuliib,
o Yelken takimi, o Istanbul Maratonu
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Calisan Memnuniyeti Yonetimimiz

Calisan deneyimini odagimiza alarak, birlikte calishtgimiz herkes icin ilham veren
ve sirdurilebilir bir is ortami olusturmayi énemsiyoruz. Calisanlarimizin giivenle
baglandiklari, yaptiklari isten ve isyerinden gurur duyduklari, calisma arkadaslari ile
uyum ve is birligi icinde calistiklari mutlu ortami saglamayi hedefliyoruz. Bu nedenle
calisan deneyimini strekli iyilestirmek, birlikte daha iyi bir calisma ortami insa etmek
icin caba gosteriyoruz.

Sirketimizin calisma ortaminda guvenilirlik, saygi, hakkaniyet, gurur ve takim ruhu
boyutlarini mutlak bir bicimde saglamaya odaklaniyor, bu alanlardaki durumumuzu
"Guven Endeksi” ile belgeleyen, bagimsiz ve cagdas bir yonetim araci olan Great
Place to Work (GPTW) ile Calisan Bagliligr Arastirmasi yapiyoruz. Caligsanlarimizdan
gelen geri bildirimler sonucunda odak alanlarimiz ve énceliklerimize gore “Gontllu
Calisan Ekibi” ve “Yoneticilerden olusan Sponsorlarla” ihtiyag duyulan, memnuniyet ve
mutluluk yaratan uygulamalarin gelistiriimesini sagliyoruz. Boylece, “Caligmak icin En
lyi Yer” olma yolunda kurum kiltiirimuzi birlikte daha iyiye tasimaya gayret ediyoruz.

ki senede bir calisanlarimiza uyguladigimiz Great Place to Work anketinin, sonuclarina
gore projeler olusturarak aksiyon aliyoruz. Calisan memnuniyet anketimizi 2021 yilinda
gerceklestirdikten sonra, 2024 vyilinda yeniden uyguladik. Anketi dizenli araliklarla
gerceklestirerek elde edilen bulgulari sistematik bicimde degerlendiriyor ve calisan
memnuniyetinin artiriimasina yonelik aksiyon planlarimizi hayata geciriyoruz. 2024
yilinda gerceklestirdigimiz calisan memnuniyet
anketimize iliskin detayli bilgilere yandaki tabloda
yer veriyoruz.

2024
Yili
Anketi

Calisan  memnuniyetini  saglanmasina yonelik
Akmerkez AVM  calisanlarimizin  sikayetlerini
aliyor ve degerlendiriyoruz. Son dért yil boyunca

Deger Zincirimizde
Surdirilebilirlik

Dogaya Olan

Toplumsal

insani Esas Ala
Duyarhhgimiz Katkilarimiz Jies 6 G
2024 2023 2022 2021
Calisanlardan iletilen Sikayet Sayisi 20 25 11 22
Coziilen Sikayet Sayisi 20 25 11 22

Calisan Egitimi ve Gelisimimiz

Akmerkez olarak calisanlarimiza bilgi ve yetkinliklerini gelistirmeleri ve bakis agilarini
genisletmelerini destekleyen degerli 6grenme firsatlari sunuyoruz.

Calisanlarin gelisimini, performans degerlendirmeleri, bireysel gelisim planlari ve
talepler dogrultusunda sistematik bir sekilde yonetiyoruz. Performans degerlendirme
strecimizi; yil basinda hedeflerin belirlenmesi, yil ortasinda goézden gecirilmesi ve yil
sonunda karsilikli gorusmelerle tamamlanmasi asamalarindan olusan yillik bir déngi
olarak yurituyoruz. Yillik hedef kartlar tzerinden performans degerlendirmesi yapiyor,
yil ortasinda ara degerlendirmeyle gelisimi gézden geciriyoruz.

Kariyer planlama amaciyla yonetici pozisyonlari icin yedeklemeye tabi calisanlarimizin
guclu yonlerini ve gelisim alanlarini belirliyor, buna gére gelisim planlari hazirlayip
uyguluyoruz. Yedekleme planina tabi olmayan calisanlarimizi ise talep efttikleri egitim
ve gelisim programlarina dahil ediyoruz.

Raporlama yilimizda, sagladigimiz birebir Ingilizce dil 6grenimi, liderlik gelisim egitimi,
etkin performans yonetimi, Bumerang egitimi, etik egitimi, mali musavirlik egitimi, risk
yonetme egitimi, mavi yaka teknik egitimleri, acil durum egitimi gibi gesitli egitimler ile
calisanlarimizin gelisim ihtiyaclarini karsilayarak potansiyellerini destekledik. Yonetici
pozisyonundaki calisanlarimizi da her sene Akkok mentor-mentee programina dahil
ediyoruz.

2024 vyili icerisinde calisanlarimizin tamami cesitli alanlarda dizenlenen egitim

77
100
62

Ankete Katilan Calisan Sayisi*
Ankete Katiim Orani (%)

iletilen tim sikayetleri cozime kavusturdugumuzu
mutlulukla paylasiyoruz. Calisanlarin geri bildirim
streclerini kolaylastirmak ve daha etkili hale
getirmek icin ic anket mekanizmasi gibi araclari
iceren bir altyapi gelistirmeye devam ediyoruz.

programlarina katildi ve kisi basi ortalama 4 saatlik egitimlerle, toplamda 28 saatlik
(Calisan*Saat) egitime ulastik. Calisanlarimizin hem teknik becerilerin gelistirilmesi
hem de kisisel gelisimine yonelik olan bu egitimlerle calisanlarimizin is siireclerine
daha etkin katkida bulunmalarini hedefledik. Bu dogrultuda, 2024 yili icerisinde calisan
gelisimine yonelik 165.000 TL tutarinda bir egitim yatirimi yaptik.

Calisan Memnuniyet Puani ‘

*Akmerkez GYO ve AVM Yonetimi hizmeti saglayan Ucgen
Bakim Yonetim Hiz. A.S. Sirketleri calisanlari katilim saglamighir.
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Kapsayicilik ve Cinsiyet Esitligi Yaklagimimiz

s etigi ilkelerimiz kapsaminda esit firsat sunmayi destekliyor, cinsiyet ayirmaksizin
calisanlarimiza esit hak, istihdam ve gelisim firsati sagliyoruz. Cinsiyet esitligi ve
kapsayicilik yaklagsimimizin organizasyonumuzda bir kiltir olarak benimsenmesi adina
uygulamalarimizi “Cesitlilik ve Firsat Esitligi Politikasi” ve “Kadin Haklari ve Cinsiyet
Esitligi Politikasi”"ni esas alarak olusturuyoruz.

Akmerkez GYO Cesitlilik ve Firsat Esitligi Politikasi

Sirketimiz, farkli distinme yollarinin birbirini tamamladigi ve daha iyi kararlar alinmasini
sagladigi yaklagimi ile cesitliligin, tesvik edilmesi ve sirekli beslenmesi gereken bir
deger olduguna inanmaktadir.

Sirketimiz cinsiyet gozetilmeksizin bilgi, beceri, deneyim, yetkinlik ve performans odakli
bir anlayis benimsenmesi ve kurum ici cesitliligin bir zenginlik oldugundan yola ¢ikarak
sirket icinde adil bir ortamin yaratiimasi, firsat esitliginin ve esitlikci uygulamalarin
bulunmast icin azami gayreti gosterir. Buna istinaden, Sirketimizde dil, irk, cinsiyet, siyasi
ideoloji, felsefi inanig, din, mezhep ve benzeri, cinsel yonelim, ailevi sorumluluklar,
yas, saglik durumu ve benzeri ayrimlar yapmaksizin her tirlt cesitliligin nasil daha da
guclendirebilecedi konusunda calismalar yapilmakta olup,

- Istihdamda cesitlilige énem verme, esit kosullardaki kisilere esit firsat saglamaya,
- Tim calisan seviyelerinde gelisim icin adil davranma ve esit firsatlar sunmaya,

- Terfi ve atamalarin liyakate dayali yapilmasina,

- Cinsiyet dengeli yetenek yonetimine odaklanmaya azami 6zen gosterilmektedir.

Bu siirecte, Cesitlilik ve Firsat Esitligi politikasinin sirketin performansinda kilit basari
faktori olduguna inaniyoruz. Sirketimiz, is yerinde cesitliligin, cinsiyet esitligi
saglanmasinin, mevcut olan isgiici ve yetenek havuzundan azami sekilde faydalanmanin
gerek hissedarlarin menfaatleri gerekse ekonomik biyime acisindan kritik éneme
sahip oldugu bilincinden hareketle her gecen gin biraz daha kiresellesen diinya
ekonomisinde surdurilebilir basariyr yakalamanin,

- Ise alim, egitim-gelisim ve yetenek yonetimi siireclerinde cinsiyete dayali olmayan
yaklagimlar gelistirmek,

- Ideal yonetim kadrolari olusturmak,

- Stirekli iyilestirilebilen yonetim sistemleri kurmak,

- Sivil Toplum Kuruluslari ve kamu ile calismalar yapmak,

- Calisanlarin sirket icinde cinsiyet esitligi icerisinde etkin oranda nitelikli temsilini
saglamak,

- Sermaye Piyasasi Kurulu'nun kurumsal yonetim ilkelerinde tavsiye niteliginde olan
yonetim kurulundaki kadin Gye oranini yasal diizenlemelerin tizerinde gerceklestirmek,
vasitastyla mimkin olabileceginin farkindadir.

Sirketimiz kadinlarin karar mekanizmalarindaki konumunu guclendirmek amaciyla;
Sermaye Piyasasi Kurulu Kurumsal yonetim ilkeleri dizenlemelerinde tavsiye niteliginde
olan ydnetim kurulundaki kadin tye oranini en az %25’e getirmeyi hedeflemektedir.
Yénetim Kurulu Uyesi seciminde mevzuata (*) uyum esastir. Yonetim Kurulu bu hedefe
ulasma hususunda saglanan ilerlemeyi yillik olarak degerlendirir.

(*) 6102 Sayili Turk Ticaret Kanunu ve 6362 sayili Sermaye Piyasasi Kanunu'na (SPK) uyum kapsaminda

hazirlanan, 117.1 sayili “Kurumsal Yonetim Tebligi”.

GRI 2-7, GRI 2-8, GRI 2-30; GRI 3-3; GRI 405-1, GRI 405-2
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https://www.akmgyo.com/media/1188/c-es-itlilik-ve-firsat-es-itlig-i-politikasi.pdf
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Rapor Hakkinda

Akmerkez GYO Kadin Haklari ve Cinsiyet Esitligi Politikasi

Akmerkez olarak, ziyaretci ve misafirlerimiz icin 6zenle distnilmis detaylarla bircok
“ilk"e ev sahipligi yapiyoruz. Surdirilebilirlige onem verir, faaliyetlerimizi “ilk”lerden
biri olmak amaciyla sekillendirir ve insani odagimizin merkezine alarak hareket ederiz.
Bu kapsamda hazirladigimiz Kadin Haklari ve Cinsiyet Esitligi Politikasi dogrultusunda;

* Calisanlar arasinda cinsiyet ayrimi ve cinsel yonelim gozetmeden saglik, givenlik ve
refah unsurlarini saglamayr,

* Kadinlarin is giictine katilmasini desteklemeyi, calisanlara cinsiyet ayrimi gézetmeden
firsat esitligi sunmayi, “esit ise esit Ucret” anlayisi kapsaminda liyakate dayali
ticretlendirme yapmayi, kadinlarin istihdamini sirketin yonetim kademesi dahil olmak
lizere desteklemeyi,

* Basta calisanlarimiz ve tedarikcilerimiz olmak tizere; bu konuda cesitli egitimler ve
farkindalik faaliyetleri sunarak kadin haklari ve cinsiyet esitligine paydaslarimizin dikkatini
cekmeyi,

* Basta kadinlar olmak tizere kimsenin herhangi bir sekilde istismar, taciz, ayrimcilik,
bastirilma, zorlama vb. davraniglara maruz birakilmasina izin vermemek adina énleyici
tedbirler almayi ve gerekli durumlarda yonetimin bilgisi dahilinde kamu kurum ve
kuruluslariyla irtibata gecmeyi,

* Politikamizi halka acik bir sekilde kurumsal internet sitemiz araciligi ile paylasmay: ve
bu yolla tim paydaslarimizi bilgilendirmeyi,

* Kadin Haklari ve Cinsiyet Esitligi Politikasinin etkin bir bicimde yuritilebilmesi icin
bitiin calisanlarimiza rol diismekle birlikte sorumluluk Sirdiirilebilirlik Komitesindedir.
Politika ve yonetim sistemini en az yilda bir defa olacak sekilde gozden gecirmeyi,
gerekli durumlarda gelistirmeyi ve glncellemeyi,

* Bu politikanin, Yonetim Kurulu onayi ile yurtrluge girdigini,

taahhiit ederiz.

Q akmerkez

Kurumsal Kurumsal Yénetim Surdirilebilirlik Deger Zincirimizde
Kimligimiz Anlayisimiz Eksenimiz Surdirilebilirlik

Dogaya Olan insani Esas Ala Toplumsal
y Ekler
Duyarliigimiz Davraniglarimiz Katkilarimiz
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Akmerkez olarak farkli deneyim ve calisma siirelerine sahip ekibimizin, Sirketimizin
her kademelerinde bir araya gelmesine olanak taniyoruz. Bu dogrultuda, ekibimizin
cesitliligin bir unsuru olan yas ve calisma siirelerine gore dagilimini gosteren calisan
sayllarimiza dair 2022, 2023, ve 2024 raporlama donemi verilerine asagidaki tablolarda
yer veriyoruz:

Kidem Siirelerine Gére Calisan 2024 2023 2022
Sayimiz* Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek
0-5 Y 1 3 1 3 1 3
5-10 Vil 1 1 1 1 1 1
10 Vil ve Uzeri T 0 T 0 T 0
Cinsiyete Gore Toplam Caligan Sayisi 3 4 3 4 3 4
Toplam Calisan Sayisi 7 7 7

*Akmerkez GYO kadrolu ¢alisanlari icin hazirlanmigtir. Tageronlar dahil edilmemistir.

2024 2023 2022
Yas Dagilimina Gére Caliganlarimiz*
Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek
50 Yas Usti 0 0 0 0 0 0
30-50 Yas Arasi 3 3 3 3 3 3
30 Yas Alti 0 1 0 1 0 1
Cinsiyete Gore Toplam Caligan Sayisi 3 4 3 4 3 4
Toplam Calisan Sayisi 7 7 7

*Akmerkez GYO kadrolu calisanlari icin hazirlanmigtir. Tageronlar dahil edilmemistir.

2024 2023 2022
Yas Dagilimina Gére Yoneticilerimiz*
Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek
50 Yas Ustii 0 0 0 0 0 0
30-50 Yas Arasi 1 2 1 2 1 2
30 Yas Alti 0 0 0 0 0 0
Cinsiyete G6re Toplam Calisan Sayisi 1 2 1 2 1 2
Toplam Calisan Sayisi 3 3 3

*Akmerkez GYO kadrolu ¢aliganlari icin hazirlanmighir. Tageronlar dahil edilmemistir.
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Yonetim kurullarinda kadin temsilini artirma hedefi dogrultusunda, Yiizde Otuz Kuliibi
Dernegdi ile is birligi yurituyoruz. Cesitlilik ve Firsat Esitligi Politikamizda da belirtildigi
lizere, Sermaye Piyasasi Kurulu Kurumsal Yénetim ilkeleri dogrultusunda, sirketimizde
2023 yili icerisinde %20 olan Yonetim Kurulu'ndaki kadin tiye oranini 2026 yilina kadar
en az %25'e yikseltmeyi hedefimizi 2024 yili itibariyla gerceklestirmis bulunuyoruz.

*w ° (X

s Saghg ve Giivenligi Yonetimimiz

Akmerkez olarak hizmetlerimizde benimsedigimiz yaklasimlara benzer sekilde,
ls Saghgr ve Giivenligi (ISG) alaninda da en yilksek standartlari ve calisanlarimizin
guvenligi ile refahini 6n planda tutuyoruz. Sirketimizde riskleri en aza indirmek ve
guvenli bir calisma ortami saglamak amaciyla dizenli egitimler, kapsamli denetimler ve
Kurumsal Risk Yonetimi (KRY) Yonetmeligimiz araciligiyla etkili risk yonetim stratejileri
uyguluyoruz. Calisanlarimizin saghgini korumak ve is kazalarini énlemek amaciyla
glincel yasa ve yénetmeliklere uyum gésteriyoruz. ISG anlayisimizi kurum kiiltirimiize
entegre ederek calisanlarimizin refahini yiiksek tutmaya calisiyor, giivenli bir ortamda
calismalarina gayret ediyoruz.

ISG yénetiminden sorumlu birimimiz is glivenligi uzmani, is yeri hekimi, is veren vekili,
calisan temsilcisi, destek elemani ve bolim yoneticilerinden olusuyor. Birimimizle 2
ayda bir kurul halinde toplaniyor ve alinan kararlarin kurul karar defteri ile kaydini
tutuyoruz. ISG Politikamiz geregi, ISG performansimizi sirekli iyilestirmek adina “Is
Saghg ve Guvenligi Kurulu” ve “Tehlikeleri Belirleme ve Riskleri Degerlendirme Ekibi”
olusturarak, bu kapsamda calisan temsilcisi ve destek elemanlarimizi belirledik. Bu
yapilanma ve yiritilen calismalar, kurum genelinde benimsedigimiz ISG yaklagiminin
temelini olusturuyor.

Calisanlarimizin, taseronlarimizin ve tim paydaslarimizin giivenligini dnceliklendirerek,
is saghgr ve guvenligi calismalarimizi yapilandirmaya devam ediyoruz. Bu dogrultuda
olusturdugumuz ISG Politikasi ile, yalnizca yasal gereklilikleri karsilamayi degil, ayni
zamanda “sifir is kazas!” hedefimizle surekli iyilesmeyi de amacliyoruz.

Q

Akmerkez GYO Is Saghgi ve Giivenligi Politikasi

Akmerkez olarak, ziyaretci ve misafirlerimiz icin 6zenle dustnilmis detaylarla bircok
“ilk"e ev sahipligi yapiyoruz. Surdurilebilirlige dnem verir, faaliyetlerimizi “ilk”lerden
biri olmak amaciyla sekillendirir ve calisanlarimizi odagimiza alarak hareket ederiz. Tim
yerleskelerimizde saglik ve givenlik unsurlarina énem veririz. Bu kapsamda hazirlanan
s Saghgr ve Giivenligi Politikasi dogrultusunda;

* Is saghgi ve giivenligi ile ilgili tabi oldugumuz bitiin yasal ytkimliilik ve standartlarin
gerekliliklerini yerine getirmeyi,

* Is saghgr ve glivenligi yonetimini siirekli iyilestirme felsefesi goz éniinde bulundurarak
olusturmays,

* “Sifir is kazasi ve meslek hastaligl” vizyonunu kurum kiiltiiri yapmay,

* Tagseronlarimiz ve tedarikcilerimiz de déhil olmak tzere, calisanlarimiza is saghgi ve
guvenligine iliskin egitimler ve farkindaligi arttirici faaliyetler dizenlemeyi, olabilecek
bir acil duruma karsi gerekli bilgilendirmeler yaparak acil durumlara karsi proaktif
dnlemler almayi,

* Calisma ortamindaki tehlike, risk ve ramak kala durumlarini tespit edip kayit altina
almayi ve ardindan bu durumlar icin kék neden analiz calismasi gerceklestirerek tehlikeli
durumun ortadan kaldiriimasi icin planlama yapmayi ve aksiyon almayi,

* Guvenli bir calisma ortami olusturmayi,

* Politikamizi halka acik bir sekilde kurumsal internet sitemiz araciligi ile paylasmayi ve
bu yolla tim paydaslarimizi bilgilendirmeyi,

* Is Saghgr ve Guvenligi Politikasinin etkin bir bicimde vyiiritilebilmesi icin biitin
calisanlarimiza rol dusmekle birlikte sorumluluk Surduralebilirlik  Komitesindedir.
Politikayr en az yilda bir defa olacak sekilde gozden gecirmeyi, gerekli durumlarda
gelistirme ve giincellemeyi,

* Bu politikanin, Yonetim Kurulu onayi ile yirurluge girdigini,

taahhtt ederiz.
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Deger Zincirimizde
Surdurilebilirlik

Kurumsal Kurumsal Yonetim Siirdiiriilebilirlik

et R Kimligimiz Anlayisimiz Eksenimiz

iSG Kiiltiiriimiiz

ISG verilerimizi (risk analizi, acil eylem plani, gérevlendirmeler, yillik calisma plani,
yillik egitim plani, saha gozetim raporlari, ISG egitim tutanaklari) dosya icerisinde
muhafaza ediyoruz. Is kazasi olusmasi durumunda tutanak diizenliyor ve Insan Kaynaklari
Departmanimiz ile paylasiyoruz. Bu kapsamda, asagida ilgili performans gostergelerimizi
iceren tabloya yer veriyoruz:

2024 2023
Erkek Toplam Kadin

iSG Performans indikatorleri

(1SS Tesis Yonetim Hizmetleri A.$.)* kadin

Erkek Toplam

Kaza Sayis 1 2 3 1 1 2
Oliimlii Kaza Sayisi 0 0 0 0 0 0
Oltimli Kaza Orani 0 0 0 0 0 0
Toplam Kayip Gunli Kaza Sayisi* * 0 0 0 0 0 0
Kayip Ginlt Kaza Orani 0 0 0 0 0 0
Meslek Hastaligi Sayisi 0 0 0 0 0 0

* ISS Tesis Yonetim Hizmetleri A.S. biinyesi disinda is kazasi gerceklesmemistir.
** Calisanlarin en az bir is gini kaybetmesine neden olan kazalardir.

Ise yeni baslayan calisanlarimizin yani sira, belirli periyotlarda tim calisanlarimiza
ve stajyerlerimize ISG temel egitimleri sunuyoruz. Calisanlarimizin  givenligini
onceliklendirerek, teknik hizmetler bolumiumizdeki calisanlarimiza kisisel koruyucu
donanimlar sagliyor ve bu donanimlarin kullanimini zorunlu kiliyoruz. Tim acil durumlari
olaylarin etkilerini en aza indirmek ve is sirekliligini saglamak amaciyla “Acil Durum s
Surekliligi Plani” ile yonetiyoruz. Is saghg ve glivenliginde en yiiksek standartlari korumak
amaclyla, alt taseronlarimiz dahil, tim calisanlarimizin temel ISG egitimlerini eksiksiz
tamamlamasina dnem veriyor, sifiris kazasi ve sifir giin kaybi hedeflerimizi gerceklestirmek
icin kararlilikla calisiyoruz. Haftalik is saghgi ve gtivenligi denetim ve kontrollerini, anlagmali
oldugumuz ISG firmas ile gerceklestiriyoruz. ISG alanindaki kararliligimizi pekistirmek ve
performansimizi uluslararasi standartlar dogrultusunda gelistirmek amaciyla, ISO 45007
s Saghigi ve Guvenligi Yonetim Sistemi sertifikasini edinmeye yonelik calismalara devam
ediyoruz.

Son Ug yila ait ISG Egitimi verilerimize sag taraftaki tablolarda yer veriyoruz:

Q akmerkez

Dogaya Olan insani Esas Ala Toplumsal

Duyarliigimiz Katkilarimiz 29 6
is Saghgi ve Giivenligi (iSG) Egitim* | 2024 | 2023 | 2022
Egitime Katilan Calisan Sayisi ‘ 60 ‘ 202 194

*Akmerkez GYO ve AVM Yénetimi hizmeti saglayan Ucgen Bakim Yonetim Hiz. A.S. Sirketleri verilerinden olusturulmustur.

Securitas - Is Saghg ve Giivenligi 2024 2023 2022
(ISG) Egitimi Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek
Cinsiyete Gore Egitime Katilan Calisan Sayisi | 208 312 182 286 156 364
Toplam Egitime Katilan Calisan Sayisi 520 468 520
Cinsiyete Gore Verilen Egitim Saati 416 624 364 572 312 728
Toplam Verilen Egitim Saati 1.040 936 1.040

ISS - Is Saghg ve Giivenligi 2024 2023
(ISG) Egitimi Kadin  Erkek Kadin  Erkek
Cinsiyete Gore Egitime Katilan Calisan Sayis| 25 24 24 23
Toplam Egitime Katilan Calisan Sayisi 49 47
Cinsiyete Gore Verilen Egitim Saati 447,84 | 424,16 | 442,21 | 423,79
Toplam Verilen Egitim Saati 866 866

ISG ysnetimimizkapsaminda2024 yiliicerisinde hayata gecirdigimiz iyi uygulamalarimiza
arasinda; santiye sahalarinda ISG tedbirlerinin gece saatlerinde de etkin bir sekilde
sirdirilebilmesi amaciyla, iki aylik bir dénem icin ISG gece teknikeri géreviendirilmesi
ve sogutma kulelerine giivenli erisimi saglamak icin merdiven ve korkuluk yapilmasi
gibi faaliyetler yer aliyor. Bu iyi uygulamalara yenilerini eklemek tzere calismalarimizi
kararlilikla strdiriyoruz.
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Kurumsal Sorumluluk Projelerimiz

Sektorimizde basarinin en degerli bileseni, toplumu olusturan insanlarla kurdugumuz
saygl ve givene dayali bagdir. Bu bagi daha da giiclendirmek icin faaliyetlerimizde
insan odakli bir yaklagimi énceliklendiriyor, ziyaretcilerimize ve toplumumuza deger
katan projeler gelistirmeye 6zen gdsteriyoruz. Kurumsal sosyal sorumluluk anlayisimiz,
cevresel etkilerimizi azaltirken toplumsal faydayi artirmayr ve vyerel ekonomiyi
desteklemeyi de amacliyor.

Insan ve toplum odakli bu yaklasimimiz dogrultusunda, 1993 yilindan bu yana sehrin en
gozde bulusma noktalarindan biri olan bir aligveris merkezi olmanin étesine geciyor ve
toplumumuza deger yaratmayi dncelikli hedefimiz haline getiriyoruz. Gontillilik esasli
projelerimiz, deprem bolgesine ulastirdigimiz yardimlar ve afet dénemi sonrasinda
yerel markalar ile kadin treticilere sundugumuz destekler gibi projelerimiz ile topluma
deger katan bir marka olmayi amacliyoruz. Vakif, dernek, kurum ve kuruluslarla sosyal
sorumluluk is birliklerimizi yurttirken ise Badis ve Yardimlar Politikamiz hikimlerini
esas aliyoruz.

Uluslararasi alandaki gundem ve degisimleri yakindan takip ederek onci
uygulamalarimizla, sosyal sorumluluk alanindaki liderligimizi pekistiriyoruz. Kurumsal
sosyal sorumluluk yaklasimimiz dogrultusunda, yalnizca kendi basarimizi degil, topluma
ve cevreye olan katkilarimizi da goz éniinde bulundurarak sektorimizde ornek bir
kurumsal vatandas olmayi hedefliyoruz.

Kurumsal sosyal sorumluluk projelerimizi yalnizca yiritmekle sinirli kalmiyor, ayni
zamanda etkilerini dlcerek gelisime acik alanlari tespit etmeyi amacliyoruz. Son yillarda
yurattigiumiz kurumsal sosyal sorumluluk projelerine iliskin detaylara sonraki sayfalarda
yer veriyoruz.

GRI 3-3; GRI 413-1, GRI 413-2
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p

Projenin Amaci: Sehirlerde saglikli gidaya ve dogal Tar|ma\

erisimin zorlash@r bir dénemde, insanlarin dogayla i¢ ice
olmasini amacliyoruz. Istanbul gibi betonlasmis ve sentetik

1. Terasta Tarim Géniilliiliik Projesi
(2017)

yesil alanlarla cevrili bir metropolde bile strdirtlebilir tarim
ve saglkli gida dretiminin uygulanabilirligini gosteriyoruz.
Projemizle yerel uretimi tesvik ediyor; kimyasal kullaniminin azaltimi, kaynaklarin
verimli kullanimi, atiklarin degerlendirilmesi ve ekosistemin korunmasi konularinda

kFar|<|r1o|a||k yaratiyoruz. /

/ Hedef Kitle: Projemiz, ozellikle buyik sehirlerde yagayan\
bireyler, topluluklar ve kuruluslar basta olmak tzere, kentsel

tarimi, cevre bilincini artirmayr ve saglkli gida Gretimini

destekleyen herkesi kapsiyor. Terasta Tarim ile dogayla bag
kurmayi ve strdirilebilir yasam tarzlarini benimsemeyi tesvik

ediyoruz. /
\

Projenin Toplam Olgiilebilir Etkisi:

* Yillik 120 kisiden fazla topluluk katilimi
* 100’'den fazla cesit bitki tir ile biyocesitlilige destek

o * 2023 yilinda Tohum Kiittiphanesi’'ne eklenen 4 farkli tohum
Etkinin Birimi
R * 2023 yilinda alani sivil toplum kuruluglari, 6zel sirket

120+ Kisi calisanlari, okullar ve bireysel goniilltlerin alani ziyareti

Kompost Uretimi:

700+ kg * Organik atiklari soguk kompost olarak donustirerek bitki

Bitki Tairi: 100+ Uretimi

/
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—

Projenin Amaci: Terasta Tarim projemiz kapsaminda, USLA\
(Uluslararasi Servis & Lezzet Akademisi) is birligiyle her sene

2. Terasta Tarim Géniilliiliik Projesi-
USLA ile Kentsel Tarim Egitim (2021)

diizenli olarak yiruttigimiz Profesyonel Ascilik ve Pastacilik
Programi 6grencilerine sehirde surdirilebilir tarim tekniklerini
ogretmeyi hedefliyoruz. Gelecegin seflerinin yerel ve ekolojik
Uretimin degerini anlamalarini saglayarak “tarladan sofraya” yaklagimini sehir
orfaminda uygulamalarina ve gastronomide surdurilebilirligi tesvik etmelerine

\odaklamyoruz. /

Hedef Kitle: Gastronomi ve mutfak sanatlariyla ilgilenen ve
;) kentsel tarimin dnemini anlamak isteyen sef adaylarina yonelik

is birligimize her yil devam ediyoruz.

4 N

Projenin Toplam Olgiilebilir Etkisi:

padi

* Diizenlenen ders miktari: 6 ders (haftada)

* Katilan dgrenci sayisi: 8 kisi (haftada)

Etkinin Birimi
8 Kisi

o >
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s

Projenin Amaci: Aligveris merkezimizde il boyunca\

3.Kadin Ureticiler ile Alisveris
Pazarlari Diizenlenmesi Projesi

(2023)

duzenledigimiz etkinliklerde kadin treticilere oncelik veriyor,
yerel kadin girisimcilerin Griinlerini tanitip safiglarini artiracak
bir platform sunuyoruz. Projemizle kadin istihdamini ve is
dunyasindaki yerlerini giiclendirmeyi, toplumsal cinsiyet
esitligi konusunda farkindalik yaratmayi hedefliyor; 2024 yilindan sonra da
200'den fazla markaya ulagsmay: planliyoruz. Bu kapsamda, yerel ureticiler ve

Kkadm topluluklari ile is birligi yapmayi hedefliyoruz. /

N

Hedef Kitle: Oncelikli olarak Griinlerini tanitmak ve satislarini
artirmak isteyen yerel tretici kadinlar ve aligveris etkinliklerine

katilan ve yerel ureticilerin triinlerini desteklemek isteyen kadin

)
\

ve erkek tiketicilerdir.

Projenin Toplam Olgiilebilir Etkisi:

* Diizenlenen etkinlik sayisi: 20

* Katilimer kadin girisimci marka sayisi: 200

Etkinin Birimi

Etkinlik tim misafirlerimize acik gerceklesmistir.

J

(\\, akmerkez @ SURDURULEBILIRLIK RAPORU | 2024



Rapor Hakkinda

Birlikte Deg@er Yarattigimiz Etkinlikler

Toplumsal etkilesimi artiran, ziyaretcilerimize deger katan ve Akmerkez'in misafir
deneyimini zenginlestiren etkinliklerimizi yil boyunca mobil uygulamamiz Gzerinden
desteklemeye devam ettik. Akmerkez Mobil uygulamamiz araciligiyla 2024 yili boyunca
duzenledigimiz kampanyalara iliskin detayli bilgiye ve elde ettigimiz ciktilara asagida
yer veriyoruz.

Euro 2024

2 Temmuz — 14 Temmuz

Akmerkez Ucgen Terasta Euro 2024 Kupasi yayinini misafirlerimize sunduk. Akmerkez
Mobil Uygulamasi tizerinden kod alan misafirlerimiz etkinlikten tcretsiz olarak yararlandi
ve futbol heyecanini hep birlikte yasadik.

Katilimer Sayisi: 2.065

Eurovision Watch Party
1T Mayis

Akmerkez Ucgen Terasta Eurovision Sarki Yarismasi finali coskusunu izleyicilerle
bulusturduk. Akmerkez Mobil Uygulamasini indiren ve uygulama Gzerinden kod alan
misafirlerimizin etkinlige tcretsiz olarak katilimini sagladik.

Alinan Kod Sayisi: 934

Acik Hava Sinemasi — Cinemapink
19 Temmuz — 12 Agustos

Yildizlarin altinda  sinemaseverleri Akmerkez Ucgen Terasta sinema keyfiyle
bulusturuyoruz. Genis ekran ve acik hava konforuyla, yaz gecelerini toplam 12 filmin
yer aldigi unutulmaz bir deneyime donistirdik. Akmerkez Mobil Uygulamas tizerinden
kod alan misafirlerimiz %20 indirimli olarak etkinlik biletine sahip oldular.

Alinan Kod Sayisi: 1.175

Q akmerkez

Kurumsal Kurumsal Yonetim Surdirilebilirlik Deger Zincirimizde
Kimligimiz Anlayisimiz Eksenimiz Sirdirilebilirlik

Dogaya Olan insani Esas Alan Toplumsal Ekler
Duyarhhgimiz Davraniglarimiz Katkilarimiz

o

Bal Kabag Festivali
30 Ekim — 3 Kasim

Akmerkez Balkabagi Festivali ile, sonbaharin biyileyici atmosferini tim aile bireyleri
icin keyifli bir deneyime dénusturdik. Balkabagi temali dekorlarla suislenen festival
alani; yaratici atolyeler, eglenceli oyunlar ve cesitli etkinliklerle ziyaretcilere renkli anlar
yasatti. Akmerkez mobil uygulamasini indirerek etkinlik kodu alan ziyaretciler, festivale
licretsiz katilim saglama hakkindan faydaland.

Etkinlik, 700t askin katilimciyla sonbaharin coskusunu hep birlikte yasatti.
Alinan Kod Sayisi: 625

Yilbagi Etkinlikleri
1 Aralik — 37 Aralik

Yilbagi déneminde misafirlerimizi yenilenen yilbasi 1siklari ve rengérenk sislemelerle
karsiladik ve aligveris deneyimlerini unutulmaz kilacak cesitli etkinlikler dizenledik.
Alisveris yapan 6grencilere 6zel hazirladigimiz hediye yakalama makinesi ile eglenceli
anlar yarattik. Hediye paketleme standimizla, misafirlerimizin aldiklari triinleri yilbas
temall paketlerle sunmalarini sagladik. Ziyaretcilerimizin bu cesitli etkinliklere katilimini
mobil uygulamamizla alinan kodlar tizerinden destekledik. Her yastan ziyaretciye hitap
eden etkinlikler ve atmosferimizle yilbasi coskusunun en canli adreslerinden biri olduk.

Alinan Kod Sayisi: 4314
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Dogaya Olan
Duyarliigimiz

insani Esas Alan
Davraniglarimiz

Toplumsal
Katkilarimiz

Sosyal Performans Géstergelerimiz

R Hakkind Kurumsal Kurumsal Yénetim Surdirilebilirlik Deger Zincirimizde
gl axkinda Kimligimiz Anlayisimiz Eksenimiz Surdirilebilirlik
) 2024 2023 2022
Yeni Ise Alimlar*
Kadin | Erkek | Kadin | Erkek | Kadin | Erkek
50 Yas Ustii Ise Alinan Calisan Sayisi 0 0 0 0 0 0
30-50 Yas Arasi Ise Alinan Calisan 0 0 0 : : :
Sayisi
30 Yas Alti Ise Alinan Calisan Sayisi 1 0 0 1 1 1
Cinsiyete Gore Toplam Ise Alinan : 0 0 5 5 5
Calisan Sayisi
Toplam ise Alinan Calisan Sayisi 1 2 4
* Akmerkez GYO kadrolu ¢alisanlari icin hazirlanmighr. Taseronlar déhil edilmemigtir.
Acilan Pozisyonlara Gére ise Alim 2024 2023 2022
ve Terfiler* Kadin | Erkek | Kadin | Erkek | Kadin | Erkek
Acilan Pozisyonlara Gére ise Alim : 0 0 5 : :
Sayisi
Acilan Pozisyonlara Gére Toplam
. 1 2 2
Ise Alim Sayisi
Kurum ici Acilan Pozisyonlara Gére 0 0 0 0 0 :
Terfi Sayisi
Kurum ici Toplam Terfi Sayisi 0] 0] 1

* Akmerkez GYO kadrolu ¢alisanlari icin hazirlanmigtir. Taseronlar déhil edilmemistir.

Q akmerkez

) 2024 2023 2022 2021

Ebeveynlik Izni*
Kadin | Erkek | Kadin | Erkek | Kadin | Erkek | Kadin | Erkek

Ebeveynlik Iznine Hak Kazanan : 0 0 0 0 : 0 0
Calisan Sayisi
Ebeveynlik iznine Hak
Kazanan Toplam Calisan 1 0] 1 0
Sayisi
Ebeveynlik Iznini Kullanan . 0 0 0 0 . 0 0
Calisan Sayisi
Iznini Kullanan Toplam 1 0 1 0
Calisan Sayisi
Izninden Sonra Ise Dénen
Calisan Sayisi** 0 0 0 0 0 1 0 0
Izinden Dénen ve
Donisiinden 12 Ay Sonra Hala | O 0 0 0 0 0 0 0
Ise Devam Eden Calisan Sayisi

* Akmerkez GYO kadrolu calisanlari icin hazirlanmigtir. Taseronlar déhil edilmemistir.

**Ebeveynlik izni baslangic yili 2024 olan calisanimiz 2025 yilinda ise dénmistiir.
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Surdirilebilirlik Deger Zincirimizde
Eksenimiz Surdurilebilirlik

Kurumsal Kurumsal Yonetim
Kimligimiz Anlayisimiz

GRI Icerik Indeksi

Hizmet Beyani

Kullanim Beyani

Kullanilan GRI 1
GRI Standartlar:

Genel Bildirimler

GRI 2:
Genel Bildirimler 2021

Q akmerkez

Dogaya Olan
Duyarliigimiz

insani Esas Alan Toplumsal
Davraniglarimiz Katkilarimiz

& o a»

GRI LOGO HERE

icerik indeksi - Gereklilikler Hizmeti (Content Index — Essentials Service) hizmeti kapsaminda GRI, icerik indeksinin GRI Standartlarina uygun raporlama gereklilikleriyle tutarli bir sekilde bulundugunu ve indekste yer alan bilgilerin paydaslara

acikca sunuldugunu ve erisilebilir oldugunu inceledi. Hizmet, raporun Tiirkge versiyonu tizerinde gerceklestirildi.

Akmerkez, T Ocak 2024-31 Aralik 2024 dénemine iliskin GRI Standartlarina uyumlu bir sekilde raporlama yapmistir.

GRI 1: TEMEL ILKELER 2021

Bildirim*

2-1 Kurum Profili

Sayfa numaralari, aciklamalar ve/veya URL

Rapor Hakkinda, s. 2

Hizmet ve Konforun Bulugsma Noktasi: Akmerkez, s. 7
Ortaklik Yapimiz, s. 19

iletisim, s. 99

2-2 Surdirilebilirlik raporlamasina dahil edilen kuruluglar

Rapor Hakkinda, s. 2

2-3 Raporlama periyodu, sikligi ve ilefigim bilgisi

Rapor Hakkinda, s. 2

2-4 Onceki raporlara gore yeniden diizenlenen bilgi

Rapor Hakkinda, s. 2

2-5 Dig Denetim

Rapor kapsaminda bir dis denetim alinmamusgtir.

2-6 Faaliyetler, deger zinciri ve diger is iligkileri

Hizmet ve Konforun Bulugsma Noktasi: Akmerkez, s. 7
Paydas iletisimimiz, s. 53

2-7 Calisanlar

insan Kaynaklari Yonetimimiz, s. 77
Kapsayicilik ve Cinsiyet Esitligi Yaklagimimiz, s. 81

2-8 Tageron firmaya ait calisanlar

insan Kaynaklari Yonetimimiz, s. 77
Kapsayicilik ve Cinsiyet Esitligi Yaklagimimiz, s. 81

2-9 Yonetisim yapisi

Organizasyon Yapimiz, s. 20
Yonetim Kurulumuz ve Komitelerimiz, s. 21

2-10 En yuksek yonetisim organinin tyelerinin yetkinlik ve yeterliliklerinin belirlenme siireci

Organizasyon Yapimiz, s. 20
Calisan Egitimi ve Gelisimimiz, s. 80

2-11 En yiiksek yonetisim organinin bagkani

Organizasyon Yapimiz, s. 20
Etik Yonetimimiz, s. 27

2-12 En yiiksek yonetigsim organinin kurulusun faaliyetler kaynakli olusan etkilerin yénetilmesindeki rolii

Genel Midir Mesaji, s. 4
Yonetim Kurulumuz ve Komitelerimiz, s. 21
Surdurilebilirlik Yonetigsimimiz, s. 40

2-13 Faaliyet kaynakli olusan etkilerin yénetilmesinde sorumluluk iradesi

Surdurilebilirlik Yaklagimimiz, s. 38
Surdurtlebilirlik Yonetigsimimiz, s. 40
Sirdirilebilirlik Politikamiz, s. 42

2-14 Sirdurulebilirlik raporlamasinda en yiiksek yénetigsim organinin roli

Surdurilebilirlik Yaklagimimiz, s. 38
Surdurilebilirlik Yonetigimimiz, s. 40
Onceliklendirme Analizimiz, s. 43

2-15 Cikar catigmalarini engelleyen siirecler

Etik Yonetimimiz, s. 27

2-16 Kritik konularin en yiksek yonetisim organina aktarilmasi siireci

Etik Yonetimimiz, s. 27
Calisan Memnuniyeti Yonetimimiz, s. 80

2-17 En yiiksek yonetisim organinin yeterlilikleri

Genel Mudir Mesaji, s. 4
Yonetim Kurulumuz ve Komitelerimiz, s. 21

2-18 En yiksek ydnetisim organinin performansinin degerlendirilmesi

Yénetim Kurulumuz ve Komitelerimiz, s. 21
Insan Kaynaklari Yonetimimiz, s. 77

2-19 Ucret politikalari

Yonetim Kurulumuz ve Komitelerimiz, s. 21
Calisanlarimiza Sagladigimiz Haklar, s. 78

2-20 Ucretlerin belirlenmesine yonelik siireg

Yonetim Kurulumuz ve Komitelerimiz, s. 21
Calisanlarimiza Sagladigimiz Haklar, s. 78

2-21 Yillik toplam ticret orani

o

Yonetim Kurulumuz ve Komitelerimiz, s. 21
Calisanlarimiza Sagladigimiz Haklar, s. 78

*Akmerkez 2024 raporlamasinda, bildirim gereklilikleri arasinda harig tutulan bir bilgi bulunmamaktadir.
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GRI Standartlar

GRI 2:
Genel Bildirimler 2021

Kurumsal Kurumsal Yonetim Surdirilebilirlik Deger Zincirimizde
Kimligimiz Anlayisimiz Eksenimiz Surdirilebilirlik
Bildirim

2-22 Surdrilebilir kalkinma stratejisine iligkin aciklama

Dogaya Olan
Duyarliigimiz

Toplumsal
Katkilarimiz

insani Esas Alan
Davraniglarimiz

= o e

Sayfa numaralari, agiklamalar ve/veya URL

Genel Mudir Mesaji, s. 4

2-23 Politika taahhtitleri

Surdirilebilirlik Politikamiz, s. 42

2-24 Politika taahhiitlerinin uygulanmasi

Surdirilebilirlik Politikamiz, s. 42

2-25 Olumsuz etkileri iyilestirmeye yénelik sirecler

Kalite Yonetimimiz, s. 33
Misteri liskileri Yonetimimiz, s. 55
Calisan Memnuniyeti Yonetimimiz, s. 80

2-26 Etik ve yasal davranigla ilgili konular hakkinda &neri alinmasi ve endiselerin dile getirilmesine yonelik mekanizmalar

Miisteri iligkileri Yonetimimiz, s. 55
Calisan Memnuniyeti Yonetimimiz, s. 80

2-27 Yasal mevzuata uyum

Etik Yonetimimiz, s. 27

2-28 Kurumsal tyelikler

Sertifikalarimiz, s. 17

2-29 Paydag katilim

Paydas iletisimimiz, s. 53

2-30 Toplu ig sdzlesmesine tabi caligan oranlari

insan Kaynaklari Yonetimimiz, s. 77
Kapsayicilik ve Cinsiyet Esitligi Yaklagimimiz, s. 81

GRI 3:
Oncelikli Konular 2021

3-1 Oncelikli konularin belirlenmesine yonelik siireg

Onceliklendirme Analizimiz, s. 43

3-2 Oncelikli konularin listesi

Onceliklendirme Analizimiz, s. 43
Surdurilebilirlikle Onemli Konularimiz, s. 44

Ekonomik Performans

GRI 3:
Oncelikli Konular 2021

3-3 Oncelikli konunun yonetimi

Yaratilan Ekonomik Degerimiz, s. 35
Onceliklendirme Analizimiz, s. 43
Calisanlarimiza Sagladigimiz Haklar, s. 78

GRI 201:
Ekonomik Performans 2016

Satin Almaya ESG Unsurlarinin Da

201-1 Uretilen ve dagiilan dogrudan ekonomik deger

Yaratilan Ekonomik Degerimiz, s. 35

201-3 Tanimlanmig fayda plani yikiimltlikleri ve diger emeklilik planlari

hil Edilmesi

Calisanlarimiza Sagladigimiz Haklar, s. 78

GRI 3: 3-3 Oncelikli konunun y&netimi Tedarik Zinciri Yapimiz, s. 58
Oncelikli Konular 2021
GRI 204 204-1 Yerel tedarikgilere yapilan harcamalarin orani Tedarik Zinciri Yapimiz, s. 58

Tedarik Uygulamalari 2016

Rekabete Aykiri Davranig

GRI 3:
Oncelikli Konular 2021

3-3 Oncelikli konunun y&netimi

Etik Yonetimimiz, s. 27

GRI 206: Rekabete Aykiri
Davranig 2016

206-1 Rekabete aykir davraniglara ve faaliyetlere iligkin davalarin toplam sayisi ve sonuclari

Gevre & insan Dostu Materyal Kullanimi

Etik Yonetimimiz, s. 27

GRI 3: 3-3 Oncelikli konunun yénetimi Cevre Yonetimimiz, s. 62
Oncelikli Konular 2021
GRI 301: 301-1 Agirlik veya hacme gére kullanilan malzemeler Cevre Yonetimimiz, s. 62

Malzemeler 2016

Q akmerkez

301-2 Kullanilan geri dénistirtlmis girdi malzemeler

Cevre Yonetimimiz, s. 62

301-3 Geri kazanilmig drinler ve bunlarin ambalaj malzemeleri

Cevre Yonetimimiz, s. 62
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GRI Standartlar

Siirdiiriilebilirlik
Eksenimiz

Kurumsal Yonetim
Anlayisimiz

Kurumsal
Kimligimiz

Deger Zincirimizde
Sirdurilebilirlik

Bildirim

Dogaya Olan
Duyarliigimiz

Toplumsal
Katkilarimiz

insani Esas Alan
Davraniglarimiz

= o e

Sayfa numaralar, agiklamalar ve/veya URL

Enerji Verimliligi

GRI 3:
Oncelikli Konular 2021

3-3 Oncelikli konunun ysnetimi

Enerji Yonetimimiz, s. 64

GRI 302:
Enerji 2016

302-1 Organizasyonun enerji tiiketimi

Enerji Yonetimimiz, s. 64

302-3 Enerji yogunlugu

Enerji Yonetimimiz, s. 64

302-4 Enerji tiketiminin azalhmi

Enerji Yonetimimiz, s. 64

Su Cekimi ve Kullanimi

GRI 3:
Oncelikli Konular 2021

3-3 Oncelikli konunun yonetimi

Su Yonetimimiz, s. 74

GRI 303:
Su ve Atk Sular 2018

Kat Atk

303-1 Paylagilan bir kaynak olan su kaynaklari ile etkilegim

Su Yonetimimiz, s. 74

303-2 Su desarji bazli etkilerin yonetimi

Su Yonetimimiz, s. 74

303-3 Su ¢ekimi

Su Yonetimimiz, s. 74

303-4 Su desarji

Su Yonetimimiz, s. 74

303-5 Su tiketimi

Su Yonetimimiz, s. 74

GRI 3:
Oncelikli Konular 2021

3-3 Oncelikli konunun ysnetimi

Atk Yonetimimiz, s. 71

GRI 306:
Atiklar 2020

is Giicii Yonetimi

306-1 Atik Uretimi ve atikla ilgili belirgin etkiler

Atk Yonetimimiz, s. 71

306-2 Atikla ilgili etkilerin yonetimi

Atk Yonetimimiz, s. 71

306-3 Ortaya ¢ikan atiklar

Atk Yonetimimiz, s. 71

306-4 Bertaraftan yonlendirilen atiklar

Atk Yonetimimiz, s. 71

306-5 Bertaraf edilen atiklar

Atk Yonetimimiz, s. 71

GRI 3:
Oncelikli Konular 2021

3-3 Oncelikli konunun y&netimi

Insan Kaynaklari Yonetimimiz, s. 77
Calisanlarimiza Sagladigimiz Haklar, s. 78

GRI 407:
istihdam 2016

4011 Ise yeni alinan calisanlar ve calisan devir hizi

insan Kaynaklari Yonetimimiz, s. 77

401-2 Gegici veya yar zamanl calisanlara saglanmayan ve tam zamanli calisanlara saglanan yan haklar

Calisanlarimiza Sagladigimiz Haklar, s. 78

401-3 Ebeveyn izni

Calisanlarimiza Sagladigimiz Haklar, s. 78

Calisan / Yonetim iliskisi

GRI 3:
Oncelikli Konular 2021

3-3 Oncelikli konunun yonetimi

Calisanlarimiza Sagladigimiz Haklar, s. 78

GRI 402:
Calisma/ Yonetim lliskileri 2016

402-1 Operasyonel degisikliklere iligkin minimum bildirim siiresi

Calisanlarimiza Sagladigimiz Haklar, s. 78

Q akmerkez
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GRI Standartlar

Siirdiiriilebilirlik
Eksenimiz

Dogaya Olan
Duyarliigimiz

Deger Zincirimizde
Sirdurilebilirlik

Kurumsal Yonetim
Anlayisimiz

Kurumsal
Kimligimiz

Bildirim

Toplumsal
Katkilarimiz

insani Esas Alan
Davraniglarimiz

= o e

Sayfa numaralari, agiklamalar ve/veya URL

is Saghg ve Giivenligi

GRI 3: 3-3 Oncelikli konunun ysnetimi Is Saghg ve Givenligi Yonetimimiz, s. 83

Oncelikli Konular 2021

GRI 403: 4031 Is saghgr ve giivenligi yonetim sistemi Is Saghg ve Givenligi Yonetimimiz, s. 83

's Saghgi ve Glvenligi 2018 403-2 Yaralanma tiirii ve kaza siklik oranlari, meslek hastaliklari, kayip giin ve devamsizlik ve isle baglantili toplam 6lim vakasi | Is Sagligi ve Giivenligi Yonetimimiz, s. 83
sayllari
403-3 Ig saghgr hizmetleri Is Saghg ve Givenligi Yonetimimiz, s. 83
403-4 Is saghgina ve giivenligine calisan katilimi, danisma ve iletigsim Is Sagligr ve Guvenligi Yonetimimiz, s. 83
403-5 Ig saghgr ve givenligi ile ilgili calisan egitimi Is Saghg ve Giivenligi Yonetimimiz, s. 83
403-6 Caligan saghginin tegviki Is Saghg ve Giivenligi Yonetimimiz, s. 83
4037 ls iliskileriyle dogrudan baglantili is saghgi ve giivenligi etkilerinin &nlenmesi ve azalilmasi Is Saghg ve Givenligi Yonetimimiz, s. 83
4039 s kaynakli yaralanmalar Is Saghigr ve Guvenligi Yonetimimiz, s. 83
403-10 Is kaynakli hasta vakalari Is Saghg ve Giivenligi Yonetimimiz, s. 83

Kurumun Egitim Sunmasi (Calisan & Tedarikgi)

GRI 3:
Oncelikli Konular 2021

3-3 Oncelikli konunun yonetimi

Calisan Egitimi ve Gelisimimiz, s. 80

GRI 404:
Egitim ve Ogretim 2016

404-1 Caligan basina yillik ortalama egitim saati

Calisan Egitimi ve Gelisimimiz, s. 80

404-2 Calisan gelisimini destekleyen yetenek yonetimi ve yasam boyu 8grenim programlari

Calisan Egitimi ve Gelisimimiz, s. 80

404-3 Duizenli performans gelisim degerlendirmelerinden gecen calisan yiizdesi

insan Kaynaklari Yonetimimiz, s. 77
Calisan Egitimi ve Gelisimimiz, s. 80

Cesitlilik ve Firsat Esitligi

GRI 3:
Oncelikli Konular 2021

3-3 Oncelikli konunun yonetimi

Kapsayicilik ve Cinsiyet Esitligi Yaklagimimiz, s. 81

GRI 405:
Cesitlilik ve Firsat Esitligi 2016

405-1 Yonetisim organlarinin ve calisanlarin cesitliligi

Yénetim Kurulumuz ve Komitelerimiz, s. 21
Kapsayicilik ve Cinsiyet Esitligi Yaklagimimiz, s. 81

405-2 Taban maas ve kadinlarin tcretlerinin erkeklere orani

Kapsayicilik ve Cinsiyet Esitligi Yaklagimimiz, s. 81

Ayrimciligin Onlenmesi

GRI 3:
Oncelikli Konular 2021

3-3 Oncelikli konunun ysnetimi

Etik Yonetimimiz, s. 27
Surdurilebilirlik Politikamiz, s. 42

GRI 406:
Ayrimciligin Onlenmesi 2016

406-1 Ayrimeilik olaylari ve alinan diizenleyici énlemler

Etik Yonetimimiz, s. 27
Surdurilebilirlik Politikamiz, s. 42

Cocuk isciliginin Engellenmesi

GRI 3:
Oncelikli Konular 2021

3-3 Oncelikli konunun yonetimi

Etik Yonetimimiz, s. 27
Tedarik Zinciri Yapimiz, s. 58

GRI 408:
Cocuk Isciligi 2016

408-1 Cocuk isciligi konusunda belirgin risk tagidigi belirlenen faaliyetler ve tedarikciler ve alinan énlemler

Etik Yonetimimiz, s. 27
Tedarik Zinciri Yapimiz, s. 58

Zorla Caligtirma (izin ve mesai hak

GRI 3:
@celikli Konular 2021

GRI 409:
Zorla veya Cebren Caligtirma 2016

Q akmerkez

larina uyum)

3-3 Oncelikli konunun yonetimi

409-1 Zorla veya cebren calistirma vakalari bakimindan belirgin risk effigi belirlenen faaliyetler ve tedarikgiler ve alinan

dnlemler

Etik Yonetimimiz, s. 27
Tedarik Zinciri Yapimiz, s. 58

Etik Yonetimimiz, s. 27
Tedarik Zinciri Yapimiz, s. 58
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GRI 3: 3-3 Oncelikli konunun yonetimi Kurumsal Sorumluluk Projelerimiz, s. 86
Oncelikli Konular 2021
GRI 413: 413-1 Yerel topluluk katiimi, etki degerlendirmeleri ve gelistirme programlari ile operasyonlar Kurumsal Sorumluluk Projelerimiz, s. 86

Yerel Topluluklar 2016

Miisteri Saghg ve Giivenligi

413-2 Yerel topluluklar tizerinde &nemli gercek ve potansiyel olumsuz etkileri olan operasyonlar

Kurumsal Sorumluluk Projelerimiz, s. 86

GRI 3:
Oncelikli Konular 2021

3-3 Oncelikli konunun yonetimi

Miusteri iliskileri Yonetimimiz, s. 55
Is Saghg ve Giivenligi Yonetimimiz, s. 83

GRI 416:
Msteri Saghgr ve Givenligi 2016

416-1 Saglik ve giivenlik etkilerinin iyilegtirme amaciyla degerlendirildigi belirgin triin ve hizmet kategorilerinin yiizdesi

Miusteri iliskileri Yonetimimiz, s. 55
Is Saghg ve Giivenligi Yonetimimiz, s. 83

Pazarlama ve Etiketlemede Dogru

GRI 3:
Oncelikli Konular 2021

Bilgilendirme

3-3 Oncelikli konunun yonetimi

Kalite Yonetimimiz, s. 33

GRI 417:
Pazarlama ve Etiketleme 2016

Miisteri Gizliligi

417-1 Urtin ve hizmet bilgileri ve efiketleme gereksinimleri

Kalite Yonetimimiz, s. 33

417-3 Pazarlama iletigimlerine iliskin uyumsuzluk olaylari

Kalite Yonetimimiz, s. 33

GRI 3: 3-3 Oncelikli konunun yonetimi Etik Yonetimimiz, s. 27
Oncelikli Konular 2021
GRI 418: 418-1 Musteri gizliliginin ihlali ve musteri verilerinin kaybiyla ilgili dogrulanmis sikayetler Etik Yonetimimiz, s. 27

Musteri Gizliligi 2016

Kurumsal Yonetim

GRI 3:
Oncelikli Konular 2021

3-3 Oncelikli konunun yonetimi

Yénetim Kurulumuz ve Komitelerimiz, s. 21

Akmerkez kendi &ncelikli
konu bildirimi

Akmerkez olarak, kurumsal yonetimine ESG unsurlarini dahil ediyoruz.

Yénetim Kurulumuz ve Komitelerimiz, s. 21

Bilgi Giivenligi

GRI 3:
Oncelikli Konular 2021

3-3 Oncelikli konunun yonetimi

Bilgi Guvenligi Yonetimimiz, s. 34

Akmerkez kendi &ncelikli
konu bildirimi

Risk Yonetimine ESG Unsurlarinin

Akmerkez olarak, veri gizliligine yonelik gerekli dnlemleri aliyoruz.

Eklenmesi

Bilgi Guvenligi Yonetimimiz, s. 34

GRI 3:
Oncelikli Konular 2021

3-3 Oncelikli konunun yonetimi

Risk Yonetimimiz, s. 30

Akmerkez kendi dncelikli konu
bildirimi
Atik Su Yonetimi

Akmerkez olarak, risk yonetimimizi gerceklestirirken ESG unsurlarini da géz éninde bulunduruyoruz.

Risk Yénetimimiz, s. 30

GRI 3:
Oncelikli Konular 2021

3-3 Oncelikli konunun yonetimi

Su Yonetimimiz, s. 74

Akmerkez kendi dncelikli konu
bildirimi

Q akmerkez

Akmerkez olarak, atik sularimizi mevzuata uygun desarj ediyoruz.

Su Yonetimimiz, s. 74
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Kurumsal

Rapor Hakkinda iz

GRI Standartlar

Siirdiiriilebilirlik
Eksenimiz

Dogaya Olan
Duyarliigimiz

Deger Zincirimizde
Sirdurilebilirlik

Kurumsal Yonetim
Anlayisimiz

Bildirim

Toplumsal
Katkilarimiz

insani Esas Alan
Davraniglarimiz

= o e

Sayfa numaralari, agiklamalar ve/veya URL

Calisan Performans Yénetimi

GRI 3:
Oncelikli Konular 2021

3-3 Oncelikli konunun yonetimi

insan Kaynaklari Yonetimimiz, s. 77

Akmerkez kendi dncelikli konu bildirimi

Caligan Memnuniyeti

GRI 3:
Oncelikli Konular 2021

Akmerkez olarak, calisan performans yénetiminde adil olmaktayiz.

3-3 Oncelikli konunun yénetimi

insan Kaynaklari Yonetimimiz, s. 77

Calisan Memnuniyeti Yénetimimiz, s. 80

Akmerkez kendi dncelikli konu bildirimi

Akmerkez olarak, calisan memnuniyet oranimizi yukseltmeyi hedefliyoruz.

Calisan Memnuniyeti Yonetimimiz, s. 80

Calisan Sikayet Mekanizmalar

GRI 3:
Oncelikli Konular 2021

3-3 Oncelikli konunun ysnetimi

Calisan Memnuniyeti Yonetimimiz, s. 80

Akmerkez kendi dncelikli konu bildirimi

Akmerkez olarak, calisanlarimizdan gelen sikayetleri inceliyor ve iyilestirici aksiyonlari aliyoruz.

Calisan Memnuniyeti Yonetimimiz, s. 80

Miisteri Memnuniyeti Yonetimi

GRI 3:
Oncelikli Konular 2021

3-3 Oncelikli konunun yonetimi

Miisteri iligkileri Yonetimimiz, s. 55

Akmerkez kendi dncelikli konu bildirimi

Calisanlarin Ucretlendirme Diizeyi

Akmerkez olarak, miisteri memnuniyetinin yiikseltilmesine yonelik gerekli adimlari atiyoruz.

Miigteri lligkileri Yonetimimiz, s. 55

GRI 3:
Oncelikli Konular 2021

3-3 Oncelikli konunun yénetimi

Yonetim Kurulumuz ve Komitelerimiz, s. 21
Calisanlarimiza Sagladigimiz Haklar, s. 78

Akmerkez kendi dncelikli konu bildirimi

Dijitallesme

Akmerkez olarak, adil bir ticretlendirme anlayigi benimsiyoruz.

Yonetim Kurulumuz ve Komitelerimiz, s. 21
Calisanlarimiza Sagladigimiz Haklar, s. 78

GRI 3:
Oncelikli Konular 2021

3-3 Oncelikli konunun y&netimi

Dijitallesme Calismalarimiz, s. 57

Akmerkez kendi dncelikli konu bildirimi

Q akmerkez

Akmerkez olarak, stireclerimizin dijitallestiriimesine énem veriyoruz.

Dijitallesme Caligmalarimiz, s. 57
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Rapor Hakkinda

Sorumluluk Reddi Beyani

YASAL UYARI:

Akmerkez Surdirilebilirlik Raporu (Rapor), GRI Standartlari’na uyumlu olarak
hazirlanmistir. Rapor icerisinde yer alan ve eksiksiz olma vasfini tagimayan tim bilgiler
ve gorusler rapora katki saglayan Akmerkez Gayrimenkul Yatinm Ortakhigi A.S. Gyesi
kuruluslar tarafindan iletilmistir. Bu Rapor kapsamindaki veri ve bilgilerin tamami bagimsiz
olarak dogrulanmamis ve sadece bilgilendirme amaciyla hazirlanmis olup, herhangi
bir yatinm karari icin temel olusturma amaci tasimaz. Bu Rapor'da yer alan bilgiler
Rapor'un hazirlanma tarihi itibariyla verilen tim bilgi ve belgelerin dogru olduguna
inanilmakta olup bilgiler iyi niyetle aciklanmis ve givenilir kaynaklara dayanmaktadir.
Akmerkez Gayrimenkul Yatirrm Ortakligi A.S. ve ESG Turkey® Danigmanlik (ESG Strateji
Danigsmanhgr ve Egitim Ltd. S$ti), bu Rapor'da yer alan bilgilerin dogruluguna veya
eksiksizligine iliskin hicbir beyan veya taahhiitte bulunmamaktadir. Akmerkez GYO ve
ESG Turkey® Danismanlik, ileriye donik beyanlar da dahil olmak tzere, isbu Rapor
icerisinde yer alan, acikca veya Ustl kapali olarak ifade edilen hicbir beyan veya ifadeye
ya da eksik bilgilere ya da paylasilan veya kullanima sunulan diger yazili ve sozli
iletisimlere iliskin hicbir sorumluluk ve mesuliyet kabul etmemektedir. isbu Raporun
kullanilmasindan kaynaklanabilecek herhangi bir zarardan Akmerkez GYO ve ESG
Turkey® Danismanlik veya mudurleri, yoneticileri, calisanlari veya tGgtinct sahislar hicbir
sekilde sorumlu tutulamaz.

Q akmerkez

Kurumsal Kurumsal Yénetim Surdirilebilirlik Deger Zincirimizde
Kimligimiz Anlayisimiz Eksenimiz Surdirilebilirlik

Dogaya Olan insani Esas Alan Toplumsal

Duyarliligimiz Davraniglarimiz Katkilarimiz “ 6

lletisim

(\\‘ akmerkez

@ info@akmagyo.com / akmerkez@akmerkez.hs02.kep.ir

@ Akmerkez GYO

Adres:
Kiltir Mah. Nisbetiye Cad. Akmerkez No:56/1
Besiktas / ISTANBUL/TURKIYE
Telefon / Faks: +90 (212) 282 0170 / +90 (212) 282 01 65

Siirdiiriilebilirlik Raporlamasi & Tasarim Danigmanlig:

(4
®
TURKEY
2012

www.esgturkey.com

@ esgturkey.com

9 esg@esgturkey.com

@ esg-turkey-danismanlik

) esgturkeydanismanlik

o ESGTurkeyDanismanlik

Yonetim ve Egitim Merkezi:
Altunizade Sitesi Okul Sk. No:1 E Blok Kat:3&4 Daire:16
PK: 34662, Altunizade/Uskiidar/istanbul /TURKIYE
Telefon: +90 (212) 263 82 82
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https://www.linkedin.com/company/esg-turkey-danismanlik/
mailto:esg%40esgturkey.com?subject=
http://esgturkey.com
http://www.facebook.com/ESGTurkeyDanismanlik
https://www.instagram.com/esgturkeydanismanlik/
mailto:https://tr.linkedin.com/company/akmerkezgyo?subject=
mailto:info@akmgyo.com
mailto:akmerkez%40akmerkez.hs02.kep.tr?subject=
http://www.esgturkey.com
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