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Rapoy Hakkinda

Yenilikgi yonetim anlayisimizla birlikte ulusal ve uluslararasi ddullerle tasdiklenen “dUnyanin
en iyi alisveris merkezi olma” hedefimize ulasarak kuresel captaki degdisimleri ve sektor
ihtiyaclarini yakindan takip ediyor, dncu faaliyetlerimizle liderligimizi strdurtyoruz.

Surdurulebilirlik konusunda da Ustlendigimiz oncu role iliskin taahhutlerimizi, politikalarimizi,
projelerimizi ve performansimizi raporumuz araciligiyla seffaf bir sekilde aciklayarak
glUvenilirlik vizyonumuzu pekistiriyoruz.

Perakende, yeme-icme, ofis ve konaklaoma sektorlerinde olmak Uzere cesitlendirilmis
hizmetler veriyor, faaliyetlerimize ve kultUrimuze surdurulebilirligi entegre etmek icin titizlikle
calisiyoruz.
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FAALIYETLERIMiZ

KURUMSAL YONETIM
ANLAYISIMIZ

Genel Mudurumuzden Mesaj

Degerli Paydaslarimiz,

Farkli, yenilik¢i yaklasimimiz ve Ustun hizmet
anlayisimiz ile 30 senedir gayrimenkul sektérinde
faaliyet gdsteren dncl bir sirket olarak, bu sene ilkini

yayimladigimiz Akmerkez Surdurdlebilirlik Raporumuzu

sizlerle paylasmaktan mutluluk duyuyoruz.

Kuresel ekonomide oldugu gibi, Turkiye'de de bircok
sektdrde ciddi daralma streclerine sebep olan
pandemi, gayrimenkul ve perakende sektorlerini
de olumsuz etkiledi. Normallesme sUrecinde iyimser
hareketlenmeler olmasinin yani sira gectigimiz yil
yasanan enflasyonist baskilar, hizli faiz orani artiglari,
maliyet ve Ucret baskilari ile zorlu bir dénemi geride
biraktik. TUm zorlu sartlara ragmen Akmerkez olarak,
risklerimizi iyi yonettigimiz, hedeflerimize dogru
durmadan ilerledigimiz bir yil oldu. Surdurulebilir bir
gelecek arayisinda gayrimenkul sektordnin kritik
bir rol oynadiginin bilincinde olarak, musterilerimize
alisverisin dtesinde bir deneyim sunmakla kalmayip
ayni zamanda finansal agcidan guclt yapimiz
sayesinde performansimizi artirmaya devam ettik.
Sektore sagladigimiz katki ve istihdamin yaninda,
kurulusumuzdan bugune bilingli ve sorumlu sirket
anlayisini benimseyerek her alanda sturdurulebilirlik
calismalarimiza araliksiz devam ediyor, alaninda ilk
olan projelerimiz, is birliklerimiz ve gelecege yonelik
planlarimizla éncu bir gdrev Ustleniyoruz.

SUrdurulebilirligi tum faaliyetlerimizin merkezine aliyor,

bUyumenin cevresel ve toplumsal etkilerini de goz
onunde bulundurarak kalkinmayi hedefliyoruz. Bu
kapsamda, rezidans ve ofis fonksiyonlarini alisveris
merkezi ile birlestirerek ziyaretcilerimize genis bir
hizmet yelpazesi sunuyoruz. Risk ve firsatlarimizi,

uluslararasi alandaki degisimleri ve sektor ihtiyaclarini
yakindan takip ederek belirliyoruz. Cevresel, ekonomik

ve sosyal faktorleri is sUreclerimize entegre ediyor,
uzun vadeli cozUmler gelistiriyoruz.
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Akmerkez olarak, enerji maliyetlerimizi distrmeyi,
cevresel etkimizi azaltmayl dnemsiyor ve buna yonelik
cesitli aksiyon planlari olusturmak Uzere ilgili ekiplerimiz
ve Surdurulebilirlik komitemiz ile calismalarimizi
strduruyoruz. Bu dogrultuda, 2023 yilinda sera gazi
emisyonlarimizin azaltilmasi ve enerji verimliligine
yonelik sertifikasyon sureclerinin baslatiimasi icin yeni
hedefler belirledik. Ayrica, ¢cesitli projeler, is birlikleri

ve arastirmalar isiginda surdurulebilirlik konusundaki
taahhUtlerimizi gerceklestirmeye devam ediyoruz.
Gelecege yatirm yapma ilkesiyle imza attigimiz
projelerimiz ve Akmerkez catisi altinda cesitli
etkinliklerimizle yerel, etik, dogal gidayi tesvik ediyor ve
surdurulebilir dretim yapan kicuk Uretici, marka ve kadin
girisimcileri destekliyoruz. Musteri odakli yaklasimimiz ile
hizmetlerimizde dijitallesmeyi dnemsiyor, sundugumuz
benzersiz deneyimi dijital ortama tasiyoruz. 2023
yiinda hayata gecgirdigimiz bircok &zelligi iceren
Akmerkez Mobil uygulamamiz araciligryla musteri ve
misafirlerimize dijital ¢ézUmler sunuyoruz.

Akmerkez olarak insan odakll hizmet anlayisimiz ile
calisanlarimizin, kiracillarimizin ve faaliyet gésterdigimiz
toplumun degisen ihtiyaclarini gozetiyoruz. Yenilikgi
yaklasimlari hayata gecirme cabamizla sektor

adina ilkleri gerceklestirmeye ve bunyemizde
bulundurdugumuz farkli sektérlerden bircok dnemli
markaya yenilerini ekleyerek misafirlerimizin aligveris
deneyimini zenginlestirmeye odaklaniyoruz. Bu
dogrultuda, tum paydaslarmiz icin deger yaratabilmek
adina surdurulebilirlik alaninda etkin calismalarimiza ve
duzenledigimiz kulturel etkinliklerle tum is ortkalarimiz
icin alisveris merkezinin dtesinde bir yasam alani
sunmaya devam edecegiz.

Saygilarimla,

Hakan TUMKAYA
Genel Mudur

DOGAYA OLAN
DUYARLILIGIMIZ

DEGER ZINCIRIMIZDE YENILIKGI
SURDURULEBILIRLIK PROJELERIMIZ

Hlmevlkez (e
ozdeslesen Cesitll
ethmlilleyimizle voxeve\,
otil do%a\ %lOQOUéH tesvik
ed(%\ov ve suyduyulelodiy
uretim 40.p0N

LUk ureticl,

movka ve ladin
%tgtmct\evt
desfekhgovuz.

Hakan TUMKAYA
Genel Mudur

INSANI ESAS ALAN
DAVRANISLARIMIZ

TOPLUMSAL
KATKILARIMIZ

GRI 2-12; GRI 2-17; GRI 2-22
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Hakkimizdo

Alwerkez olavak lstanboulun
meykezt Etileyde, Tuvlu@e

ve fvrupanin 2 Alisveris
Mevlezi mteli%(me, 1192 %ulmom
\oagla%m seyivenimize, catimiz
altmda seclin 1S, sanat, kultuy
Ve e%levxce cevveleyimi Wiy

YO0 %etwevek devam
ed%\omz.

Akmerkez’de temizlik, glivenlik ve genel bakim
konularindaki destekleyici kadrolarimizla birlikte; 55
kisilik temizlik, 90 kisilik gtivenlik ve 76 kisiden olusan
teknik ve yénetim kadrosu olmak tizere toplam 255
calisanimizla birlikte ayda ortalama 1 milyon insan
tarafindan ziyaret ediliyor, her giin 10:00-22:00 arasi
hizmet sunuyoruz.

Misafirlerimizin konforu igin ©zenle dusunulmus
detaylarla 180.000 metrekarelik alana kurulu
kompleksimizde; dort kati alisveris merkezi, dort kati
1.255 arac kapasiteli kapal otopark olmak Gzere
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KURUMSAL KIMLIGIMIZ ANLAYISIMIZ FAALIYETLERIMIZ

DEGER ZINCIRIMIZDE
SURDURULEBILIRLIK

KURUMSAL YONETIM SURDURULEBILIRLIK

8 kata yayilan, birbirine bagl 3 atrium, 14

ve 17 katl 2 ofis blogu, 23 kath rezidansi ve
yaklasik 150 magazamizla hizmet veriyoruz.
BUnyemizde yer alan segkin marka ve
magazalar, ofis ve rezidans, aligveris noktalar,
eglence ve yeme-icme alanlarmizla, keyifli
deneyimin adresi ve kentin en gdzde bulusma
noktasi olmayi strdirtyoruz. Ucgen bir

alana yayiimis olan merkezimizin 3 atriumu,
ana dolasim yollarr ile birbirine bagl olup

35 yUryen merdiven, 2 panoramik asansor,
yayalara ve servise acik 28 asansor ile
ziyaretcilerimize konforlu bir sirkUlasyon alani
sagliyoruz.

Akmerkez Alisveris Merkezinde
ziyaretcilerimizin tum gereksinimlerini
karsllayacak; kadin-erkek-cocuk tekstil trunleri,
kirtasiye, optik, kuyumcu, oyuncak, spor,
ayakkalbl, hediyelik esya dukkanlari, kuafor,
doviz burosu, elektronik esya, lostra salonu,
terzi, muzik magazasy, fitness-guzellik merkezi,
sinema, pet shop, fast food dukkanlari, GeUncu
dalga kahveci, restoran, kafe ve stpermarket
seckisi ile cagdas bir yasam merkezinin tum
olanaklarini sunuyoruz.

Ziyaretgilerimizin alisveris disindaki tum
gereksinimlerini de karsilamayi hedefliyor,
duzenledigimiz sosyal ve kultUrel etkinliklerle
yeni bir yasam bicimi ve anlayisinin &ncusu
olmayr amagliyoruz.

YENILIKGI
PROJELERIMIZ

DOGAYA OLAN INSANI ESAS ALAN TOPLUMSAL
DUYARLILIGIMIZ DAVRANISLARIMIZ KATKILARIMIZ
GRI 2-1; GRI 2-6
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Seffafligl ve guvenirligi 6n planda
tutarak istikrarli sekilde buyumeyi
saglarken, is yaplis bi¢cimi, organizasyon
yapisi, kurumsal degerleri ve yonetim
ilkeleriyle Turkiye’nin sektorunde lider,
yatirrmci ve gelistirici sirketlerinden biri
olmayi hedeflemigtir.

L
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Farkli dusunce ve yenilikgi bakis agisi
ile yatirmlarini ve kaynaklarini verimli
bir bicimde degerlendirerek, istikrarli
bUyUme ve yuksek karlilik ilkesiyle
hissedarlariicin yarattigr degeri strekli
kilmak, musteri odakli yapisi, kaliteli
yasam standardi ve aligveris keyfi ile
es deger en guvenilir isim olmak.
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lIklerle Dolu
Hikayemiz

Ziyaretcilerimize alisverise dair bircok imkani bir
arada saglama ve is dinyasinin seckin Uyelerine
her yonuyle nitelikli bir yasam alani sunmayi
hedefleyerek, her biri kendi alanina getirdidi
yveniliklerle farkl sektorlere dnculik eden Akkok,
Tekfen ve Istikbal gruplarinin ortak girisimiyle

18 Aralik 1993 tarihinde kurulduk. istanbullularin
“alisveris merkezi” kavramini kokinden degistirerek
Istanbul’'un en islek semtlerinden biri olan Etiler'de
hizmet sunmaya basladik.

Kurucularimizin ileriye donuk stratejileri

sayesinde, kuruldugumuz ilk yillardan itibaren
basarilarimizla saygin kurumlar tarafindan takdir
edildik. 1994 yilinda ofis ve rezidans kullanimina
yonelik kulelerimizin acilisiyla faaliyetlerimizi
cesitlendirmeye basladik. 1995 yilinda, Uluslararasi
Alisveris Konseyi (ICSC) tarafindan Avrupa’nin, 1996
yiinda ise dinyanin en iyi alisveris Merkezi secildik
ve bu dalda verilen en blUyuk &6dul olan “ICSC
International Design and Development” 6dulinin
de sahibi olduk. DUnyada bu iki 6dulU birden alan
ilk alisveris merkezi olarak, insaat, tasarim kalitemiz
ve seckin begenilere hitap eden magazalarimiz

ile diger alisveris merkezleriicin érnek bir model
haline geldik. 1998 yilinda TCSCR/AMPD Onur
Odili, 1999 ve 2001 yillarinda Jean Louis Solal
Pazarlama Oduld ve ayni yil Maxi Odullerine layik
gorulerek basarilarimizi taclandirdik. 2005 yilinda
Gayrimenkul Yatinm Ortakligi sistemine donuserek,
halka arz strecimizi gerceklestirdik.
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KURUMSAL KiMLIGiMiz

DEGER ZINCIRIMIZDE
SURDURULEBILIRLIK

SURDURULEBILIRLIK
FAALIYETLERIMiZ

KURUMSAL YONETIM
ANLAYISIMIZ

2010 yilinda, uluslararasi Une ve ddullere sahip
“Concept-i Corporate” tasarim firmasi tarafindan
hazirlanan projenin konseptiyle ic mekdnimizda
yenileme calismalari gerceklestirdik. Projemiz

ile dinyada International Property Awards
(Uluslararasi Gayrimenkul Odiilleri) kapsaminda
duzenlenen Europe&Africa Property Awards
2010'da “Interior Design 5 Star” édultne layik
gorulduk.

2014 yilinda, “Akmerkez” fikrini‘ortqu koyan yatirm
ortaklarimiz Akkdk, Tekfen ve Istikbal gruplarinin
arasina Klepierre Grubu da dahil oldu.

2015 yiinda dUnyaca UnlU tasarimei Aziz Sariyer
tarafindan yeniden tasarlanan yapimiz, Nispetiye
Caddesi'nde farkli bir atmosfer yaratti. Ayni yil
uluslararasi alanda kazandigimiz 13 saygin édulle
birlikte “Ucgen Teras” projemizi hayata gecirdik.
Ardindan, 2016 yilinda toplamda 18 uluslararasi
seckin 6dulun sahibi olduk.

2018 yilinda, aldigimiz dokuz 6dulin yani sira
dunyada ve Turkiye'de bir ilki gerceklestirerek
Instagram etkilesimlerinin gercek para yerine
gectigi bir magaza konseptiyle sektorde bir ilke
imza attik. Bu kapsamda, 2019 vilinda online bir
bagis platformunun dunyada ilk defa bir alisveris
merkezi icinde gercek magazaya donlstugu “Givin
Yard Sale Store” projesi ile uluslararasi alanda 8
seckin 6dul kazandik.

YENILIKGI

PROJELERIMiZ

DOGAYA OLAN
DUYARLILIGIMIZ

INSANI ESAS ALAN
DAVRANISLARIMIZ

TOPLUMSAL
KATKILARIMIZ
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YONETIMDEN AL R KURUMSAL YONETIM
MESAJLAR KURUMSAL KIMLIGIMIZ ANLAYISIMIZ

GRI 2-6;

Ustun Hizmet
Anlayisimiz

PERAKENDE L oris W

|oo

e 33.077 m? GLA ile 55.033 m?'lik bir
alana yayilan tesis

e %98 doluluk orani

e Alti ekranli sinema alani, fitness
kullbu, elektronik magazasi, muzik
magazasl ve en Ust katta yaklasik 1.000
kisilik oturma kapasiteli 9 aktif yemek
alani isletmecisi

e Starbucks, Marks&Spencer,
Villebrequin, Boss, Massimo Dutti,
Sephora, Decathlon, Mango ve Zara gibi
onde gelen kuresel markall kiracilar

e Vakko, Vakkorama, Macro Center,

D&R ve Pasabahce gibi 6nde gelen yerel
markalar

o DUnya mutfagindan se¢cmeler sunulan
restoranlar

e Fit&form, fast food ve kafe
kategorilerinde yiyecek ve icecek
hizmetleri
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\

e Biri 17 kat digeri 14 kat olmak Uzere,
30194 m?lik iki adet A sinifi ofis kulesi
o Otoyollara kolay erisim ve toplu
tasimaya (metro vb.) erisilebilirlik

e 31 0ofis birimi, yaklasik 1500 beyaz
yakall personel

e Mevcut kiracilar arasinda bulunan
Intel, Novo Nordisk, Bain&Company,
Bitexen, SocietéGenerale, Netflix gibi
onde gelen sirketler

KONAKLAMA

\

e 23 katli rezidans kulesinde dort farkl
birim bUyUklugunde, 94 adet mustakil
daire ve guvenlik, kat hizmetleri, 24 saat
resepsiyon hizmeti ve sosyal hizmetler
dahil

o 4 tipte 24 daire ile apart otel hizmeti

e Uzun donem veya kisa dénem
kiralomaya yonelik guvenlik, temizlik, 24
saat resepsiyon hizmeti

Akmerkez olarak rezidans ve ofis fonksiyonlarini
alisveris merkezi ile birlestirerek ziyaretgilerimize
genis bir hizmet yelpazesi sunuyoruz. Sehrin
merkezindeki konumumuz, insaat ve tasarim
kalitemiz, 180 bin metrekarelik G¢ggen alan lizerinde
yer alan dev kompleksimiz ile kuruldugumuz
gunden bu yana sehir yasamina zenginlik
katiyoruz. Yeme-igcme, perakende ve hizmet olmak
Uzere farkli kategorilerdeki 160’In Uzerinde markayi
blUnyemizde barindiyoruz.

Akmerkez Alisveris Merkezi'nde yil boyu ¢alisan
iklimlendirme cihazlari, yangin inbar ve sondurme
sistemleri, modern glvenlik sistemleri, devamli
muzik yayini ve kusursuz bina otomasyonumuz

ile ziyaretgilerimizin guvenli, konforlu ve temiz bir
ortamda vakit gecirmelerini hedefliyoruz.

Yaklasik olarak 250 kisilik kadro ile saglanan
temizlik, glivenlik, bakim ve yonetim hizmetleriyle
ziyaretgilerimize dncelikle cagdas, huzurlu, rahat ve
temiz bir ortam sunmayi hedefliyoruz. Birbirine ana
dolasim yollariyla baglantili 3 atrium iceren sekiz
katl merkezin dort katini carsi, diger dort katini ise
1.255 arag kapasiteli kapali otopark olusturuyor.
Yapr icinde bulunan ikisi panoramik, digerleri ise
yayalara ve servise acik 28 adet asansoér ve 45 adet
ylriyen merdiven ile tUm merkezin yorulmadan ve
zaman kaybetmeden gezilebilmesini sagliyoruz.
Akmerkez’in 6ntnde bulunan otobus duraklari ve
yUrime mesafesindeki metro duragi sayesinde tim
ziyaretgilerimize ulasim kolaylhgr sunuyoruz.

Duzenli musteri arastirmasi yaparak magaza
yelpazemizi siirekli yeniliyor, magaza kiralama
oraninda uzun yillar %100 oraninda bir basariyla
ziyaretgilerimize seg¢kin yerli ve yabanci markalari
ayni ¢ati altinda sunuyoruz. KultUrel ve sanatsal
etkinlikler duzenleyerek alisveris merkezinin
dtesinde bir yasam alani yaratiyoruz. TUm bunlarin
yaninda, gelecede yatirm yapma ilkemizle sosyal
sorumluluk faaliyetlerine imza atiyor, toplumumuza
deger katiyoruz.

Frem Auvrupa'nin hem
dunygonm Ea lyt fligverts
Mevlezi odulleyini alavak iy
(e %evgeklegw%ov, QO\%OQOL@
tasayim ve ustun izmet
am%\t@thla digjey

alisverts meykezleyl ¢
ovwel model

olugturuyoruz.
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MESAJLAR KURUMSAL KIMLIGIMIZ

18-39 yas arasi geng profesyonellere 6zel tasarlanan toplanti calisma
ve zaman gegirme alani YLZ (Young Lions Zone) ile;

e Uluslararasi Halkla iligkiler Dernegi (IPRA) tarafindan verilen ve
dunyanin en prestijli halkla iliskiler 6dull kabul edilen Golden World
Awards’ta “Yeni Hizmet Lansmani” kategorisinde Altin Kire Odl,

e Hermes Creative Awards'da “Pazarlama Plani” ve “PR iletigimi”
kategorilerinde Altin Odul,

e Stevie Awards'da “Yeniden Marka Konumlandirma ve Yilin Marka
Renovasyonu” dalinda Bronz Odul,

e Marcom Awards'da da “En lyi Pazarlama Kampanyas!” ve “Halkla
iligkiler/ iletisim kategorilerinden Altin Odul kazandik.

$ehrin ortasinda agik havada vakit gegirme keyfini yesil bir terasta
misafirlerine sunan Akmerkez, Uggen Teras projesi ile;

e Hermes Creative Awards altin kategoride 2 6dul,
e Marcom Awardsda Platin Odul,

e Hermes Creative Awards'da “lletisim/Pazarlama Plani” ve “Halkla
lliskiler” kategorilerinde 2 Altin Odul,

e Stevie Awardsda ise “Yilin Pazarloma Kampanyas!” kategorisinde
Altin Odul sahibi olduk.

GQ dergisinin diinya ¢apinda 20 yildir gergeklestirdigi GQ Men
Of The Year yarigmasinin Turkiye kolu Aralik 2015’te Akmerkez
sponsorlugunda gergeklesti. Basarilari ve tarzlarnyla dikkat geken
Unlilerin 6dillendirildigi gecenin ana sponsoru olarak;

e Hermes Creative Awards Platin kategorisinde 3 6dul,

e Marcom Awards'da “Ozel Etkinlik”, “Yilin PR Program!”, “Medya
Yansimasi” ve diger kategorilerinde,

e Stevie Awards'da ise “Yilin iletisim & PR Kampanyasi” kategorisinde
Altin ve “Yilin Marka Deneyimi kategorisinde” Gumus Odul aldik.
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SURDURULEBILIRLIK
FAALIYETLERIMiZ

DEGER ZINCIRIMIZDE YENILIKGI
SURDURULEBILIRLIK PROJELERIMIZ

Rafine zevklerin kullibl olarak erkeklerin kullanimi igin 6zel
tasarlanan “Kings Club” ile;

e ICSC Solal Pazarlama Odullerinde Gumius Odul,

e Hermes Creative Awards'da Onur Odull aldik.

14 Subat Sevgililer Glunli’'nde sevgi sézcliklerinin isaret diline
aktarildigi ‘Askini Baska Dilde Anlat’ adli sosyal sorumluluk projesiyle,

e Hermes Creative Awardsda quumsol sosyal sorumluluk programi
ve 6zel etkinlik dallarinda Platin Odul,

o Stevie Awardsda yilin iletisim ve PR kampanyasi dallarinda hem
Bronz hem de GUmus olmak Uzere toplam iki 6dul,

e MarCom Odullerinde Stratejik iletisim — Ozel Etkinlik- Kurumsal

Sosyal Sorumluluk ve Pazarlama Kampanyasi kategorilerinde 1 Altin
Odul ve 2 Onur Odull sahibi olduk.

‘Akmerkez’de Mutlu Bir YII’ adi altinda yeni yil déneminde yapilan
etkinlikler ile;

e Hermes Creative Awards'da hem etkinlik hem de pazarlama plani
dallarinda Gold Odl,

e MarCom Odullerinde Stratejik iletisim- Medya lliskileri- Halkla
iligkiler— Pazarlama Ozel Etkinlik kategorilerinde 3 Altin, 1 Platin olmak
Uzere tam 4 6dul almaya hak kazandik.

Aligveris merkezleri arasinda misafir iligkilerine farkli bir boyut
kazandiran ‘Akmerkez Simartan Hizmetler’ projesi ile;

e Stevie Awardsda Yilin Marka Deneyimi dalinda Bronz Odul aldik.

DOGAYA OLAN
DUYARLILIGIMIZ

Heymes
Creative
Awards’da
Onuy Oduli

ICSC Solal
Pazarlama
Odulleyi‘wde
GQumits Odul

INSANI ESAS ALAN
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Stevie
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dalinda Byonz
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TOPLUMSAL
KATKILARIMIZ
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RAPOR HAKKINDA

Tum aligveriglerin Instagram lizerindeki begeniler ile 6dendigi Like
Store projemizile;

e The Stevie Awardsda sosyal medya kategorisinde ‘Yilin iletisim-PR
Kampanyasi’ dalinda Gumus Odul kazandik.

Modern sehir yasantisi iginde siirdirulebilir tarimi desteklemek lzere
hayata gegirdigimiz Terasta Tarim projemizle;
e Hermes Creative Awards tarafindan 5 6dul,

e The Stevie Awardsda ¢evre kategorisinde ‘Yilin iletisim-PR
Kampanyas!” dalinda Guamus Odul,

o ICSC’den Kurumsal Sosyal Sorumluluk kategorisinde Gumus odul,

o Yildiz Akkskluler Odullerinde Surdurlebilirlik/Operasyonel
kategorisinde birincilik 6duly,

e Aclk Hava Sinemasi projemizin tanitim posteriyle Hermes Yaraticilik
Odullerinde tasarim &dull sahibi olduk.

e MarCom Odilllerinde, ‘Sosyal Katilim, ‘Toplum Katiimr, ‘il.eti§im
Planr ve ‘Kurumsal Sosyal Sorumluluk’ dallarinda 4 Platin Odul,

e Stevie Odullerinde ‘Yilin iletisim ve PR Kampanyasr’ kategorisinde
¢ farkl dalda 2 Gumus, bir Bronz Od(l,

e The Solal Marketing Awardsda Kurumsal Sosyal Sorumluluk
kategorisinde Gumus Odul aldik.

e Gayrimenkul Yatinm Ortakliklari Dernedi (GYODER) tarafindan
2023 yili ‘Pay Basina En Cok Temettd Dagitan GYO Odulirne layik
gorulduk.
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GRI 2-28;

Sertifikalarimiz

Flewevkez olavak surduyuleloilivlie
mla%unguzn, ou alanda Julsek standartlayi
\oevxiwse%i\o u%\%ula%amk cestth ulusal ve
uluslaravast sevtifibalay e %u(;\ewdtv(%ovuz.

solp oldugumuz sertificalar ile yalwzea
cevrese! suvduvulewilivlic Lonusunda
oﬁﬂ%wm(z adimlayi \oel%elew%ov, Ayl
zomonda styduyulewilivlil ovetimimizi de
%uclevxdw%omz. foagida, flmerkez olarak
salp oldugumuz onemli sertifikalora ver
verugoruz.
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1. Sifir Atik Sertifikasi

Cevresel surdurulebilirlik anlayisinin dnemli
parcalarindan olan atik yonetimi kapsaminda,
Ulkemizde atik Uretiminin minimuma indiriimesi ve

geri donusum oranlarinin artirilmasini amagcglayan

Sifir Atik Projesi bulunuyor. Akmerkez olarak kaynak
verimliligi calismalarimiz, geri dontsum surecglerine
olan katkimiz ve atik olusumunu azaltma stratejilerimiz
dogrultusunda Sifir Atik Sertifikasini almaya hak
kazandik.

2. BREEAM (Building Research Establishment
Environmental Assessment Method)

Dunya capinda, yapilarin gevresel performansinin
degerlendirildigi en prestijli sertifikalardan birisi olan
BREEAM; eneriji verimliligi, su tasarrufu, ic mekdn

hava kalitesi ve strdurulebilir insaat uygulamalari

gibi bircok farkl kriteri kapsar. Sirket olarak, BREEAM
sertifikamiz ile insaat ve tasarim sureglerinde

cevresel surdurulebilirligi 6n planda tuttugumuzu ve
yerleskemizdeki eneriji verimliligine olan hassasiyetimizi
yansitiyoruz.

3. I-REC (International Renewable Energy Certificate)

Yenilenebilir enerji kullanimimizin izlenebilirligini
sagladigimiz I-REC sertifikamiz ile yenilenebilir eneriji
kaynaklarina dayali enerji tUketimimizi ve surdurulebilir
enerji kullanimina verdigimiz énemi vurguluyoruz. I-REC
sertifikamiz beraberinde cevresel etkilerimizi azaltiyor,
daha temiz ve surdurdlebilir enerji Uretim sureclerini
destekliyoruz.
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GRI 2-1;

Ortaklik
Yapimiz

Sirketimizin 3112.2023 tarihi itibariyla halka agiklik orani %57,34't0r. Borsa istanbul'da Ana Pazar altinda islem
goruyoruz. Borsa istanbul'un farkl nitelikteki endeksleri kapsaminda sirketimizin dahil oldugu endekslere
asagida yer veriyoruz.

e BIST TUM-100 e  BIST MALI
®* BIST KURUMSAL YONETIM e BISTTUM
® BIST GAYRIMENKUL YAT. ORT. e BISTTEMETTU
e BIST 500 e BIST ANA

Kar Dagitim Politikamiz, Akmerkez Gayrimenkul Yatirnm Ortakhgr Anonim Sirketi’nin, Turk Ticaret Kanunu,
Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK) Kurumsal Yonetim Tebligi, 11-191 Sayili Kar Payi Tebligi ve ilgili diger sermaye
piyasasl mevzuati, vergi mevzuati ve diger ilgili mevzuat hukumleri ile Esas Sozlesmemizin kér dagitimina
iliskin 30. madde hukmuU ¢ergcevesinde belirlenmistir. Sirketimizin elde ettigi net karin, ortaklar ve dagitiimamis
kar kalemi ve yedek akceler arasindaki dagilimini belirleyen Kar Dagitim Politikamiza buradan erisebilirsiniz.

Akmerkez ortaklik yapisi, etkin yonetim anlayisi ve kurumsal yonetim ilkelerini temel alan; sermaye yapisi ise

gUclu bir sermaye tabanina sahip olan kararl bir yapidadir. Akmerkez olarak, pay sahipleri ile etik ve seffaf

iletisim icerisinde olmak onceliklerimiz arasinda geliyor.

Sirketimizin ortaklik yapisina dair ayrintili bilgiler, kurulusumuzun sermayesinde dogrudan %5 ve daha fazla
paya veya oy hakkina sahip gercek ve tuzel kisilere iliskin bilgilere ve paylarin nominal dederleri hakkindaki
detaylara asagidaki tabloda yer veriyoruz.

Ortagin Ticaret Unvani / Adi Soyadi Nominal Deger (TL) Sermayedeki Payi (%)
Klepierre 16.713.907,88 44 85

Akkok Holding AS 4.369.354,00 11,73

Tekfen Holding AS 3.901.279,04 10,47

Davit Braunstayn 2.534.461,82 6,80

Diger 9.744997,26 26,15

Toplam 37.264.000,00 100

30 YILDIR akmerkez


https://www.akmgyo.com/media/1190/kar-dag-itim-politikasi.pdf
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Organizasyon
Yapimiz

Alwmevkez Mizmet Lalitemizin Loyummast (¢in %\etkm Ve OQQV\%\WH
Ladyolavimizla, suyduyulelnily \ouwwe hedeflerimiz do%mlmsmm
(\evlt@omz. Bosort (G geveken en ovewli adimlayn etltl oty %oweﬁm
omlougt@l Ve 11yl %\apllawdmmt@ Wiy %\vaeﬂw\ sisteminin \)O\Yll%l oloﬁu%uwvx
gavkmda@(z.

Sirketimizin organizasyon yapisi da bu anlayis esasinda, stratejik hedeflerimize ulasmayi saglayacak esneklik
ve verimliligi n planda tutan kurumsal yonetim ilkelerine bagl, farkl disiplinlerin uyum icinde ¢alismasina
olanak taniyan bir cercevededir.

Akmerkez organizasyon yapimiz, kilit alanlarda birbiri ile uyum icerisinde calisan bir kadrodan olusur ve
yakin is ortaklarimizla uzmanlasmis hizmetler verilmesini saglar. Bu sayede, gerekli aksiyonlar hizli ve etkin
bir sekilde alinir. Sirketimizin organizasyon yapisina ait olan semaya ve komitelerimize dair ayrintili bilgilere
asagida yer veriyoruz.
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GRI 2-9; GRI 2-10; GRI 2-11

Genel Mudur

Genel Mudur

Asistani
Mali igler
Direktoru
Butce Raporlama Butce Raporlama
ve Yatirimci ve Yatirmci
lliskileri lliskileri Uzman
Yoneticisi Yardimcisi

Kiralama
Direktoru

Kiralama
Kidemli
Uzmani
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Yonetim Kurulumuz

ve Komitelerimiz

Yonetim Kurulumuzu sirketimizin uzun vadeli
stratejilerini ve hedeflerini gerceklestirme
yolunda rehberimiz olarak tanimliyoruz. Yonetim
Kurulumuzu olusturan deneyimli ve alanlarinda
uzman Uyelerimizle, vizyonumuz dogrultusunda
stratejik yaklasimlarimizi belirliyoruz.

Surdurulebilirlik alanina iliskin kritik konulari ise
Yonetim Kurulu toplantilarimizda gindeme

aliyor, stratejilerimiz ve faaliyetlerimizi bu

kararlar isiginda yonlendiriyoruz. 2023 yilinda,
insan Kaynaklar departmanimizin planlamasi
dahilinde ¢alisan haklariyla ilgili olarak mavi

yaka personellerimizin prim sistemine dahil
edilmesi, karbon emisyonlarimizin azaltiimasi
hedefiyle I-REC sertifikasinin yenilenmesi, yeni
sertifikalandirma sureci dogrultusunda BREEAM
(Building Research Establishment Environmental
Assessment Method) sertifikasinin alinmasi ve
enerji verimliligi kapsaminda ISO 50001 Enerji
Yonetim Sistemi sertifikalondirma sureci igin
calismalara baslanarak ilgili sertifika sureclerinin
2024 yiliiginde tamamlanmasi hedeflerinin
onaylanmasi amaciyla, 2023 yili strdurulebilirlik
raporu kapsaminda Yonetim Kurulumuz ile konuyu
paylastik. Buna ek olarak, 2023 yili son Yonetim
Kurulu toplantimizda, simdiye kadar gonulltluk
esasl i¢c kaynaklarimizla dretilen surdurulebilirlik
raporunun zorunluluk haline gelecedi ongdrusinu
paylastik. Bu dogrultuda, danismanlik hizmeti
alinarak ve 2024 yilina yonelik profesyonel nitelikte
bir rapor Uretilmesi karari aldik.

Sirketimiz Yonetim Kurulu Gyeleri, kurumsal yonetim
ilkelerimiz dogrultusunda adil, seffaf ve objektif
kriterler temel alinarak secilir. Uye secimi strecinde
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Sirketimizin uzun vadeli stratejik hedefleriyle
ortusen, liderlik ve yoneticilik yetkinliklerine
sahip adaylar géz énunde bulundurulur. Ayrica,
Yonetim Kuruluna Uye seciminde, Sirketimiz
esas sozlesmesinde belirtilen, Akmerkez GYO
hisse senedi kategorilerimizi olusturan A,B,C

ve D grubu paylarindan, AB ve C gruplarini
temsilen birer bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi
bulunur. Kurulumuzda Uye secimi olmasi halinde
“Kadin Yonetim Kurulu Uyeligi Politikasi” kriterleri
dogrultusunda secim yapillmasina da azami dzeni
gosteriyoruz.

Yonetim Kurulumuzun performansi ise, yilda bir
defa olmak Gzere, Yonetim Kurulu Uyelerimiz
tarafindan degerlendiriliyor. Yonetim Kurulumuz
ve Ust yonetimimizin Ucretlendirme sistemi ve
uygulama esaslarina iliskin detayl bilgiye ise
asadida “Yénetim Kurulu ve Ust Diizey Yoneticiler
icin Ucret Politikasi” kapsaminda yer veriyoruz.

YONETIM KURULU VE UST DUZEY
YONETICILER iGIN UCRET POLITIKAMIZ

e Bu politika dokimani, Sermaye Piyasasi

Kurulu (SPK) duzenlemeleri kapsaminda Yonetim
Kurulu Gyelerimiz ile Ust dUzey ydneticilerimizin
Ucretlendirme sistemini ve uygulamalarini
tanimlamaktadir. Yonetim Kurulu Uyelerine
Odenecek sabit Ucretler ve ana sdzlesmede yer
alan esaslar dogrultusunda kar payl dagitimi,
ortaklarin onerisi Uzerine her yil olagan genel kurul
toplantisinda belirlenir.

e Icrada da gérevi bulunan Yénetim Kurulu
Uyelerine, asagida detaylandirilan Ust duzey
yoneticilerin Ucretlendirme politikasi kapsaminda

SURDURULEBILIRLIK
FAALIYETLERIMiZ

DEGER ZINCIRIMIZDE YENILIKGI DOGAYA OLAN
SURDURULEBILIRLIK PROJELERIMIZ DUYARLILIGIMIZ

INSANI ESAS ALAN TOPLUMSAL
DAVRANISLARIMIZ KATKILARIMIZ

GRI 2-9; GRI 2-12; GRI 2-17; GRI 2-18; GRI 2-19; GRI 2-20; GRI 2-21; GRI 3-3; GRI 405-1

ddeme yapllir. icrada gérevi bulunan Yonetim
Kurulu Gyeleri kér payl dagitim kapsamina dahil
degildir.

e Bagimsiz Yonetim Kurulu Gyelerinin
Ucretlendiriimesinde hisse senedi opsiyonlari ve
sirketin performansina dayal 6deme planlari
kullanilamaz.

o YOnetim Kurulu Uyelerine, atanma ve ayrilma
tarihleri itibariyla olarak degdistirmeliyiz gorevde
bulunduklari stre dikkate alinarak kist esasina
gore ddeme yapllir. Yonetim Kurulu Gyelerinin
sirkete sagladig katkilar dolayisiyla katlandig
giderler (ulasim, telefon, sigorta vb. giderleri) sirket
tarafindan karsilanabilir.

Ust diizey yonetici Uicretleri ise sabit ve
performansa dayall olmak Uzere iki bilesenden
olusmaktadir.

e Ust duzey ydnetici sabit Ucretleri; piyasadaki
makroekonomik veriler, piyasada gecerli olan
Ucret politikalari, sirketin bUyUkligu ve uzun
vadeli hedefleri ve kisilerin pozisyonlari da
dikkate alinarak uluslararasi standartlar ve yasal
yukumluluklere uygun olarak belirlenir.

Ust dUzey ydnetici primleri ise prim bazi, sirket
performansi ve bireysel performansa gore
hesaplanir. Kriterler ile ilgili bilgiler asagida
Ozetlenmigtir:

% (=) DDDH

BIREYSEL

PRIM PERFORMANS SIRKET
BAZI PERFORMANS|

Prim Bazi: Prim bazlar her yil
guncellenmekte olup yoneticilerin
pozisyonlarinin is buyuklugine gore
degiskenlik gosterir. Prim bazlar
guncellenirken piyasadaki Gst yonetim prim
politikalari gz énunde bulundurulur.

Sirket Dergorwavxsu Sirket performansi
her yilbasinda sirkete verilen finansal ve
operasyonel (pazar payi, ihracat, yurtdis
faaliyetler, verimlilik vib.) hedeflerin faaliyet
donemi sonunda dlculmesi ile elde edilir.
Sirket hedefleri belirlenirken, basarinin
sUrdurulebilir olmasi ve énceki yillara gore

iyilestirmeler icermesi dnemle dikkate alinan

prensiplerdir.

Biveysel Performans: sireysel
performansin belirlenmesinde, sirket
hedefleri de dahil olmak Uzere, finansal,
musteri, strec, teknoloji ve uzun vadeli
strateji ile ilgili hedefler dikkate alinir.
Bireysel performansin élctlmesinde,
sirket performansi ile paralel sekilde,
finansal alanlarin disinda da uzun vadeli
sUrdurulebilir iyilestirme prensibi gozetilir.

Yonetim Kurulu Uyeleri ve Ust duzey
yoneticilere verilen Ucretlerle birlikte diger
menfaatlerin toplam miktar bilgisi, faaliyet
raporunda yer alir.



Yonetim Kurulu Uyelerimizin bilgilerini cinsiyet ve yas kirlimli olmak Gzere asagidaki tabloda paylasiyoruz.

YONETIMDEN o i KURUMSAL YONETIM SURDURULEBILIRLIK
RAPOR HAKKINDA MESAJLAR KURUMSAL KIMLIGIMIZ ANLAYISIMIZ FAALIYETLERIMIZ

2023 2022 2021
Yonetim Kurulu Uyeleri Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek
30 Yas Alti 0] 0 0] 0 0] 0
30-50 Yas Arasi 1 2 1 2 1 2
50 Yas Usti 1 6 1 6 1 6
Toplam (Cinsiyet Bazinda) 2 8 2 8 2 8
Toplam 10 10 10
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Sirketimizde kadinlarin karar mekanizmalarindaki konumunu guclendirmek amaciyla olusturdugumuz Kadin
Yénetim Kurulu Uyeligi Politikasi kapsaminda;

e Sermaye Piyasasi Kurulu Kurumsal Yonetim ilkeleri dizenlemelerinde tavsiye niteliginde olan ve
sirketimizde %20 olan Yonetim Kurulundaki kadin Uye oranini 3 yil icerisinde en az %25e getirmeyi
hedefliyoruz.

e Yonetim Kurulu Uyesi secimimizde mevzuata (*) uyum esastir. Yonetim Kurulumuz ile bu hedefe ulasma

hususunda saglanan ilerlemeyi villik olarak degerlendiriyoruz.
(*) 6102 Savyih Turk Ticaret Kanunu ve 6362 sayill Sermaye Piyasasi Kanunu’na (SPK) uyum kapsaminda hazirlanan, 11171 sayili “Kurumsal
Yonetim Tebligi”.

31 Aralik 2023 itibariyla ikisi kadin sekizi erkek olmak Uzere toplam 10 Uyeden olusan Yonetim Kurulu yapimizi
detayl bir sekilde paylasiyoruz.

Raif Ali DINCKOK

e Cinsiyeti: Erkek

Gorevi: Yonetim Kurulu Baskani

Yénetim Kuruluna ilk Secilme Tarihi: 3.05.2011

icrada Gérevli Olup Olmadigi: icrada Goérevli Dedil

Son 5 Yilda Ortaklikta Ustlendigi Gérevler: Yonetim Kurulu Bagkani

e Son Durum itibariyla Ortaklik Disinda Aldigi Gérevler: Akkodk Holding AS Yonetim Kurulu Baskani, Aksa
Akrilik, Akis GYO, Akkim Kimya, Karlitepe Gayrimenkul Gelistirme, Akkok Next Yatinm Holding AS ve cesitli
Akkdk Grup Sirketlerinde Yoénetim Kurulu Baskani/Bagkan Vekili/Uyesi

e Temsil Ettigi Pay Grubu: A Grubu

e Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi Olup Olmadigi: Bagimsiz Uye Degil

e Yer Aldigi Komiteler ve Gorevi:

Murat GIGIN

Cinsiyeti: Erkek

Gorevi: Yonetim Kurulu Baskan Vekili

Yénetim Kuruluna ilk Secilme Tarihi: 112.2014

icrada Gérevli Olup Olmadigr: icrada Goérevli Dedil

Son 5 Yilda Ortaklikta Ustlendigi Gérevler: Yonetim Kurulu Baskan Vekili

e Son Durum itibariyla Ortaklik Disinda Aldig Gérevler: Tekfen Holding AS Yonetim Kurulu Baskan Vekili,
ANG Yatirm Holding AS Yonetim Kurulu Baskan Vekili, Viem Ticari ve Sanayi Yatinmlarr Ltd. Sti. grup
sirketlerinde Yénetim Kurulu Baskani ve Murahhas Aza, TEMA Vakfi Muatevelliler Kurulu Uyesi

e Temsil Ettigi Pay Grubu: B Grubu

e Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi Olup Olmadigi: Bagimsiz Uye Degil

o Yer AldigI Komiteler ve Gorevi:
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Sinan Kemal UZAN

Cinsiyeti: Erkek

Gérevi: Yonetim Kurulu Uyesi

Yénetim Kuruluna ilk Secilme Tarihi: 31.03.2015

icrada Gérevli Olup Olmadig:: icrada Goérevli Degil

Son 5 Yilda Ortaklikta Ustlendigi Gérevier: Yonetim Kurulu Uyesi

Son Durum itibariyla Ortaklik Disinda Aldigi Gérevler: Tekfen Holding AS Yénetim Kurulu Uyesi, Tekfen
Venture Management Genel Mudurd, TUSIAD Girisimcilik ve Genglik Calisma Grubu ve Girisimcilik
Ekosistemi Calisma Grubu Uyesi, Hisar Egitim Vakfi Mutevelli Heyeti Uyesi

Temsil Ettigi Pay Grubu: B Grubu

Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi Olup Olmadigi: Bagimsiz Uye Degil

Yer Aldig Komiteler ve Gérevi: Riskin Erken Saptanmasi Komite Uyesi

Alize DINCKOK

Cinsiyeti: Kadin

Gérevi: Yonetim Kurulu Uyesi

Yénetim Kuruluna ilk Secilme Tarihi: 3.05.2011

icrada Gérevli Olup Olmadigi: icrada Gérevli Degil

Son 5 Yilda Ortaklikta Ustlendigi Gérevler: Yonetim Kurulu Uyesi

Son Durum itibariyla Ortaklik Disinda Aldigi Gérevler: Akkdk Holding AS Yonetim Kurulu Uyesi, Aksa Akrilik,
Akis GYO, Akmerkez Lokantacilik, Uggen Bakim, Ak-Pa Tekstil, Akyasam, Aktek, Akkim Kimya, Akcoat,
Dinkal ve cesitli Akkdk Grup Sirketlerinde Yonetim Kurulu Baskani/Baskan Vekili/Uyesi

Temsil Ettigi Pay Grubu: A Grubu

Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi Olup Olmadigi: Bagimsiz Uye Degil

Yer Aldig Komiteler ve Gérevi: Riskin Erken Saptanmasi Komite Uyesi

Ihsan Goksin DURUSOY

Cinsiyeti: Erkek

Gérevi: Yonetim Kurulu Uyesi

Yénetim Kuruluna ilk Secilme Tarihi: 12.04.2023

icrada Gérevli Olup Olmadigi: icrada Goérevli Degil

Son 5 Yilda Ortaklikta Ustlendigi Gérevler:

Son Durum itibdrlylo Ortaklik Diginda Aldigi Gérevler: Akkdk Holding AS, Aksa Akrilik, Akis GYO, Aktek,
Akkim Kimya, Akkok Next Yatinm Holding A.S., Aksu Real Estate EADde ve gesitli Akkdok Grup Sirketlerinde
Yonetim Kurulu Baskani/Baskan Vekili/Uyesi

Temsil Ettigi Pay Grubu: A Grubu

Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi Olup Olmadigi: Bagimsiz Uye Degil

Yer Aldigi Komiteler ve Gérevi:
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Davit BRAUNSTAYN

Cinsiyeti: Erkek

Gérevi: Yonetim Kurulu Uyesi

Yénetim Kuruluna ilk Secilme Tarihi: 26.07.2004

icrada Gérevli Olup Olmadig: icrada Gérevli Dedil

Son 5 Yilda Ortaklikta Ustlendigi Gérevler: Yonetim Kurulu Uyesi

Son Durum itibariyla Ortaklik Disinda Aldigi Gérevler: Lignadekor Uretim ve Pazarlama AS Genel Mudrd,
Ucgen Bakim ve Yénetim Hizmetleri AS ile Akmerkez Lokantacilik Gida Sanayi ve Ticaret AS Yonetim
Kurulu Uyesi

Temsil Ettigi Pay Grubu: C Grubu

Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi Olup Olmadigi: Bagimsiz Uye Degil

Yer Aldigi Komiteler ve Goérevi:

KLE DIR SAS (Gercek Kisi Temsilcisi Cyrille Francois Paul DESLANDES)

Cinsiyeti: Erkek

Gérevi: Yonetim Kurulu Uyesi

Yénetim Kuruluna ilk Secilme Tarihi: 1.02.2022

icrada Gérevli Olup Olmadigi: icrada Goérevli Dedil

Son 5 Yilda Ortaklikta Ustlendigi Gérevler: Yonetim Kurulu Uyesi

Son Durum itibariyla Ortaklik Disinda Aldigi Gérevler: Klepierre Management Deutschland GmbHnin
Genel Muduru, Klepierre Management Nederland B.V’nin Direktord, Klepierre Management BV'nin
Direktdru, Fonciére de Louvain-la-Neuve SANIn Yonetim Kurulu Uyesi, Klepierre Gayrimenkul Yonetimi
ve Yatirnm Ticaret Anonim Sirketi'nin Yonetim Kurulu Baskani KLE DIR SAS’In, Tan Gayrimenkul Yatirm
insaat Turizm Pazarlama ve Ticaret Anonim Sirketinin Yonetim Kurulu Baskani KLE DIR SAS'In ve Ucgen
Bakim ve Yénetim Hizmetleri AS Yonetim Kurulu Uyesi KLE DIR SAS'In gergek kisi temsilcisi

Temsil Ettigi Pay Grubu: D Grubu

Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi Olup Olmadigi: Bagimsiz Uye Degil

Yer Aldigi Komiteler ve Gorevi:

Aycan AVCI

Cinsiyeti: Erkek

Gérevi: Yonetim Kurulu Uyesi

Yénetim Kuruluna ilk Secilme Tarihi: 29.03.2019

icrada Gérevli Olup Olmadigi: icrada Goérevli Dedil

Son 5 Yilda Ortaklikta Ustlendigi Gérevler: Yonetim Kurulu Bagimsiz Uyesi

Son Durum itibariyla Ortaklik Disinda Aldigi Gérevler: Assos Consultoria, S.L. sirket ortagd, Erak Giyim
Sanayi ve Ticaret AS, Tatko Otomobil Lastik Makine Ticareti ve ingaat T.A.S,, Tatko Lastik Sanayi ve
Ticaret AS, Fu Gayrimenkul Yatinm Danismanlik AS, Waternet Su Hizmetleri AS , Apsiyon Bilisim
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Sistemleri Sanayi ve Ticaret A.S., Bimser C6zUm Yazilim Ticaret AS, Alsa Danismanlik AS, Yuzyil Lastik e Temsil Ettigi Pay Grubu:

Sanayi ve Ticaret AS, Obilet Bilisim Sistemleri AS, Biletal i¢ ve Dis Ticaret AS, LG Lastik Girigsim AS, e Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi Olup Olmadigi: Bagimsiz Uye

Medtech Global Tibbi Urtinler Ticaret AS, Cargotech Lojistik Ticaret A.S. ve CozUm Perakende Lastik AS e Yer Aldigi Komiteler ve Gorevi: Riskin Erken Saptanmasi Komite Baskani / Denetimden Sorumlu Komite
Yoénetim Kurulu Uyesi, Bosch Fren Sistemleri San. Tic. AS Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi Uyesi / Kurumsal Yénetim Komite Uyesi

e Temsil Ettigi Pay Grubu:

e Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi Olup Olmadigi: Bagimsiz Uye

e Yer Aldigi Komiteler ve Gérevi: Kurumsal Yonetim Komite Baskani/ Denetimden Sorumlu Komite Uyesi/
Riskin Erken Saptanmasi Komite Uyesi

Ozge Bulut MARASLI

e Cinsiyeti: Kadin

Gérevi: Yonetim Kurulu Uyesi

Yénetim Kuruluna ilk Secilme Tarihi: 28.03.2022

icrada Gérevli Olup Olmadigr: icrada Gérevli Degil

Son 5 Yilda Ortaklikta Ustlendigi Gérevler: Yonetim Kurulu Bagimsiz Uyesi

e Son Durum itibariyla Ortaklik Disinda Aldig Gérevler: Fabu Muhendislik Yonetim Kurulu Bagkani, MAY
Yapim Yoénetici Ortag, Fark Holding, is Girisim Sermayesi Yatirim Ortaklig, BluTV ve Slowtlrk Radyo
Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi, Two Zero Girisim Sermaye Fonu ve Arya Investment Yatirim Komitesi
Uyesi, Dogan Holding Yoénetim Kurulu Danismani, Yonetim Kurulunda Kadin Dernegdi Yénetim Kurulu Uyesi,
Arya Kadin Yénetim Kurulu Uyesi, Yeniden Biz Yonetim Kurulu Uyesi, Tarkiye Yatirimet lliskileri Dernegi
Yiksek istisare Kurulu Uyesi, International Academy of Television Arts & Sciences Yonetim Kurulu Uyesi,
World Economic Forum MEI Dijital Medya Okur Yazarligi Projesi icra Kurulu ve MEI Strateji Yoneticileri
Kurulu Uyesi, American Turkish Society (ATS) Uyesi, Women Presidents Organisation ve G20 Genc
Kuresel Liderler Alumni Uyesi, In Development - The Cannes Drama Creative Forum Danisma Kurulu
Uyesi, International Emmy Awards Uluslararasi Juri Uyesi

e Temisil Ettigi Pay Grubu:

e Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi Olup Olmadigi: Bagimsiz Uye

e Yer Aldigi Komiteler ve Gérevi: Denetimden Sorumlu Komite Baskani / Kurumsal Yénetim Komite Uyesi /
Riskin Erken Saptanmasi Komite Uyesi

Omer EGESEL

e Cinsiyeti: Erkek

Gérevi: Yonetim Kurulu Uyesi

Yénetim Kuruluna ilk Secilme Tarihi: 28.03.2022

icrada Gérevli Olup Olmadigr: icrada Gérevli Dedil

Son 5 Yilda Ortaklikta Ustlendigi Gérevler: Yonetim Kurulu Bagimsiz Uyesi

e Son Durum itibariyla Ortaklik Disinda Aldigi Gérevler: Qatari Diar Real Estate Investment Country
Manager
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KURUMSAL YONETIM SURDURULEBILIRLIK
ANLAYISIMIZ FAALIYETLERIMIZ

KOMITELERIMIiZ

Sermaye Piyasasi Mevzuati

ve Sermaye Piyasasi Kurulu
tarafindan agiklanan Kurumsal
Yonetim ilkelerinde yer alan

hukum ve prensipler cercevesinde
olusturdugumuz komitelerimizin
gorev, sorumluluk, faaliyet detaylarina
ilgili basliklar altinda yer veriyoruz.

Riskin Erken Saptanmasi Komitesi, iki ayda bir olmak Gzere, yilda toplam alti kez toplanir. Komitemiz sirketimizin
varhigini, gelismesini devamini tehlikeye dusurebilecek risk ve sebeplerin erken teshisi, tespit edilen risklerle ilgili
gerekli dnlemlerin alinmasi, ilgili mudahalelerin uygulanmasi ve riskin yonetilmesi amaciyla calismalar yapar. Bu
kapsamda komitemizin gérev ve yetkilerine asagida yer veriyoruz.

o Sirketin varligini, gelismesini ve devamini tehlikeye dusurebilecek tUm risklerin ve etkilerinin

tanimlanmasi,

o Risk dlcim modelleri ve risk ydnetim sistemlerinin olusturulmasi ve etkinliklerinin yilda en az
bir kere gdzden geciriimesi,

e Risklerin dlculmesi, izlenmesi, risk unsurlarinin karar streclerinde kullaniimasina yonelik olarak
Yonetim Kuruluna bilgi verilmesi ve gerekli uyarilarda bulunulmasi,

o Yonetim Kuruluna risk yonetim uygulamalari ve modellerini iyilestirici tavsiyelerde

bulunulmasi,

o Risk yonetim politikalarinin ve uygulamalarinin ttm Sirket birim ve ¢alisanlari tarafindan
benimsenmesi ve uygulanmasi konularinda gerekli calismalarin yapilmasi olarak

belirlenmistir.
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Riskin Erken Saptanmasi Komitesi

Adi Soyadi Unvani Gorevi

Omer EGESEL Baskan Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi
Aycan AVCI Uye Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi
Ozge BULUT MARASLI Uye Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi
Alize DINCKOK Uye Yonetim Kurulu Uyesi
Sinan Kemal UZAN Uye Yonetim Kurulu Uyesi

Komitemizin ¢alisma esaslari ve sorumluluklar hakkinda detayli bilgiye buradan erisebilirsiniz.


https://www.akmgyo.com/media/1196/riskin-erken-saptanmasi-komitesi-pdf.pdf

YONETIMDEN AL AN KURUMSAL YONETIM
RAPOR HAKKINDA MESAJLAR KURUMSAL KIMLIGIMIZ ANLAYISIMIZ

SURDURULEBILIRLIK
FAALIYETLERIMiZ

Kurumsal Yonetim Komitemiz, yilda en az bir defa olmak Gzere, calismalarinin etkinligi icin gerekli gortlen

siklikta toplanir. Kurumsal Yénetim ilkelerinin sirketimiz bunyesinde olusturulmasini ve benimsenmesini
saglayan komitemizin gorev ve yetkilerine asagida yer veriyoruz.

Kurumsal Yonetim

e Kurumsal Yonetim ilkelerinin uygulanip uygulanmadigini, uygulanmiyor ise gerekgesini ve bu
prensiplere tam olarak uymama dolayisiyla meydana gelen ¢ikar catismalarini tespit eder
ve Yonetim Kuruluna kurumsal yonetim uygulamalarint iyilestirici onerilerde bulunur.

o Komite, yatinmoci iligkileri bolumundn ¢calismalarini gozetir. Pay sahipleri arasinda etkin

iletisimin korunmasinda, yasanabilecek anlasmazliklarin giderilmesinde ve ¢6zime
ulastinimasinda Yonetim Kuruluna énerilerde bulunur.

o Menfaat sahiplerince Komite'ye iletilen Sirketin ilgili mevzuata aykirt ve etik agidan uygun
olmadigi iddia edilen islemlerini Sirket’e bildirir.

e Komite, Yonetim Kurulu tarafindan talep edilen kurumsal ydonetim kapsaminda
degerlendirilebilecek diger faaliyetleri yerine getirir.

Kurumsal Yonetim Komitesi

Adi Soyadi Unvani Gorevi

Aycan AVCI Baskan Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi
Ozge BULUT MARASLI Uye Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi
Omer EGESEL Uye Mali igler Direktora
Nilufer AYDIN Uye Yénetim Kurulu Uyesi
Hatice KARA Uye Kurumsal Yonetim ve Yatirimci

lligskileri Danisman

Aday Gosterme

e Yonetim Kurulu ve idari sorumlulugu bulunan yéneticilik pozisyonlarr icin uygun adaylarin
saptanmasi, degerlendiriimesi ve egitiimesi konularinda seffaf bir sistemin olusturulmasi ve
bu hususta politika ve stratejiler belirlenmesi konularinda ¢calismalar yapar.

e Yonetim Kurulunun yapisi ve verimliligi hakkinda duzenli degerlendirmeler yapar ve bu
konularda yapilabilecek degdisikliklere iliskin tavsiyelerini Yonetim Kuruluna sunar.
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e Yonetim Kurulu Uyeleriyle ve idari sorumlulugu bulunan yoneticilerin performans

degerlendirmesi ve kariyer planlamasi konusundaki yaklasim, ilke ve uygulamalari belirler
ve bunlarin gbzetimini yapar.

e Yonetim Kurulu'nda goérev alacak bagimsiz Gyelerin seciminde Komite, yonetimin ve
yatirmcilarin da dahil olmak Uzere, bagimsiz Uyelik icin aday tekliflerini, adayin
bagimsizlik dlcutlerini taslyip tasimamasi hususunu dikkate alarak degerlendirir ve buna
iliskin degerlendirmesini bir rapora baglayarak Yonetim Kurulunun onayina sunar.

e Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyeliklerinde herhangi bir sebeple eksilime oldugu takdirde,
asgari bagimsiz yonetim kurulu Uye sayisinin yeniden saglanmasini teminen, Komite;
yapilacak ilk genel kurul toplantisina kadar goérev yapmak Uzere bosalan Uyeliklere

bagimsiz Uye secimiicin dederlendirme yapar ve degerlendirme sonucunu yazili olarak
Yonetim Kuruluna bildirir.

Ucret

e YOnetim Kurulu Gyelerinin ve idari sorumlulugu bulunan ydneticilerin Ucretlendirilmesinde
kullanilacak ilke, kriter ve uygulamalari Sirketin uzun vadeli hedeflerini dikkate alarak belirler
ve bunlarin gézetimini yapar.

e Ucretlendirmede kullanilan kriterlere ulasma derecesini dikkate alarak, Yonetim Kurulu

Uyelerine ve idari sorumlulugu bulunan ydneticilere verilecek Ucretlere iliskin Onerilerini
Yonetim Kuruluna sunar.

Komitemizin ¢alisma esaslart hakkinda detayli bilgiye buradan Gzerinden erisebilirsiniz.

Denetimden Sorumlu Komite, en az U¢ ayda bir olmak Uzere, yilda en az dort defa toplanir. Sirketimizin ic

denetim, dis denetim ve kontrol mekanizmalarinin isleyisini duzenleyen komitemizin gorev ve yetkilerine
asagida yer veriyoruz.

Bagimsiz Dis Denetim

e Komite bagimsiz dis denetimin etkin, yeterli ve seffaf bir sekilde yapilmasi i¢cin gerekli
tedbirleri alir. Bagimsiz denetim isleyisinin ve etkinliginin gdzetimini yapar. Bu kapsamda
Komite, bagimsiz denetim kurulusunun secimini, sézlesmeler hazirlanarak bagimsiz denetim
sUrecinin baslatiimasini ve bagimsiz denetim kurulusunun her asamadaki calismalarini gozetir.

e Sirketin hizmet alacag bagimsiz denetim kurulusu ile bu kuruluslardan alinacak hizmetler
Komite tarafindan belirlenir ve Yonetim Kurulunun onayina sunulur.


https://www.akmgyo.com/media/2052/kurumsal-yonetim-komitesi.pdf

o Komite, bagimsiz dis denetcilerin dnerdigi denetim kapsamini ve denetim yaklasimini gdozden
gecirir; calismalarini sinirlayan veya ¢calismalarina engel teskil eden hususlar hakkinda
Yonetim Kurulunu bilgilendirir ve dnerilerde bulunur.

e Komite, bagimsiz dis denetciler tarafindan gergeklestirilen denetimler esnasinda veya
sayesinde tespit edilen Gnemli sorunlarin ve bu sorunlarin giderilmesi ile ilgili dnerilerin
Komitenin zamaninda ulasmasini ve tartisimasini saglar.

e Bagmsiz denetim kurulusu, Sirketin muhasebe politikasi ve uygulamalariyla ilgili onemili
hususlari; daha dnce Sirket yonetimine iletilen Turkiye Muhasebe Standartlari ile muhasebe
ilkeleri cercevesinde alternatif uygulama ve kamuya aciklama segeneklerini, bunlarin
muhtemel sonuglarini ve uygulama dnerilerini, ayrica Sirket yonetimiyle olan dnemli
yazismalari yazili olarak Komitenin bilgisine sunar.

Muhasebe Sistemi ve Finansal Raporlama

¢ Komite, muhasebe sisteminin ve finansal bilgilerin kamuya acgiklanmasinin isleyisini ve
etkinligini gozetir.

o Komite kamuya agiklanacak yillik ve ara dénem finansal tablolarin Sirketin izledigi
muhasebe ilkeleri ile gercede uygunluguna ve dogruluguna iliskin degerlendirmelerini,
Sirketin sorumlu yoneticileri ve bagimsiz denetcilerinin goruslerini alarak kendi
degerlendirmeleriyle birlikte Yonetim Kuruluna yazili olarak bildirir.

Ic Denetim ve i¢ Kontrol

o Komite, Sirket ic kontrol ve ic denetim sisteminin isleyis ve etkinliginin gézetimini yapar.
Bu amacla Sirket ic denetim biriminin calismalarini, organizasyon yapisini, gérev ve calisma
esaslarini gdézden gecirir ve Yonetim Kuruluna énerilerde bulunur.

e ¢ denetcilerin calismalarini sinirlayan veya calismalarina engel teskil eden hususlar ve
faaliyet etkinligi hakkinda Yonetim Kurulunu bilgilendirir ve bu hususlara yonelik dnerilerde
bulunur.

o Komite, Sirket ic denetim birimi tarafindan dlzenlenen i¢ denetim raporunu inceler ve

degerlendirir. i¢ denetim raporundaki dnemli hususlar ve bu hususlara iliskin uyari ve
tavsiyeler hakkinda Yonetim Kuruluna gérus sunar.

Diger Sorumluluklar

e Komite, Sirketin muhasebe ve i¢ kontrol sistemi ile badimsiz denetimiyle ilgili olarak Sirkete
ulasan sikayetlerin incelenmesi, sonuca baglanmasi; Sirket calisanlarinin, Sirketin muhasebe
ve bagimsiz denetim konularindaki bildirimlerinin gizlilik ilkesi cercevesinde degerlendiriimesi
konularinda uygulanacak yontem ve kriterleri belirler.
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GRI 2-9; GRI 2-12; GRI 2-17; GRI 2-18; GRI 2-19; GRI 2-20; GRI 2-21; GRI 3-3; GRI 405-1

e Komite ayrica Yonetim Kurulu tarafindan talep edilen diger gbzetim ve izleme faaliyetlerini
yerine getirir.

e SPKduzenlemeleri ve Turk Ticaret Kanunu ile komiteye verilen/verilecek diger gérevleri
yerine getirir.

Denetimden Sorumlu Komite

Adi Soyadi Unvani Gorevi

Ozge BULUT MARASLI Baskan
Omer EGESEL Uye Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi

Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi

Aycan AVCI Uye Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi

Komitemizin calisma esaslari hakkinda detayli bilgiye buradan Uzerinden erisebilirsiniz.


https://www.akmgyo.com/media/1195/denetimden-sorumlu-komite-pdf.pdf

YONETIMDEN
MESAJLAR

RAPOR HAKKINDA

Etik
Yonetimimiz

Etik yaklasimimizi tanimlarken calisanlar,
ortaklar, tedarikciler, musteriler, bayiler,

diger menfaat sahipleri ve kamuoyu ile tim
iliskilerimizde durustltk, guven, sorumluluk bilinci
ve haklara saygl kavramlarini esas aliyoruz.

Akmerkez olarak tum calismalarimizda Etik
ilkelerimize bagliigr n kosul sayiyor, ilkelerimizi
kurumsal kultirimuzdn temel taslarindan biri
olarak géruyoruz. Bu dogrultuda, Yonetim Kurulu
Uyelerimiz ve yoneticilerimiz de dahil olmak
Uzere, tum calisanlarimizin gdrevlerini yerine
getirirken Etik ilkelere uymasini bekliyoruz.

ETIK ILKELERIMiZ

Durustltk, GUven ve Esitlik

e s iliskisinde bulunulan tim kisi ve kurumlarla
glvene dayall, istikrarl, dtrust davranis ve
iletisimi gelistirmek temel ilkedir.

o Kurum disi ve kurum ici tum iliski ve sureclerde
durustlik ve birbirine glven prensibi esastir.

o Sirket calisanlarina saglikh ve guvenli bir
calisma ortami ve firsat adaletine dayal bir
kariyer gelisim zemini yaratir.

e Sirket, calisanlarina ayrimcilik yapmaz, esit ve
adil davranir.

e Calisanlar, diger calisanlara veya iliskide

bulunduklari dguncu kisilere karsi tedirginlik
verici, taciz iceren davranislarda bulunmaz.
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Tum thiskileyimizde duyustluk,
given, soyumlvlul Wiltact ve
hallaya 506! Lavyamloy i
LSS al(%}omz,

Sorumluluk

o Sirket, musterilerine, calisanlaring, tedarikgi ve
is ortaklarina, rakiplerine, cevreye ve topluma
karsi sorumluluklarini yerine getirmek icin 6zen
gosterir.

e Calisanlar inang, dunya gorusu ve politik
degerlendirmelerini calisma ortamindan
ve yerine getirmekte oldugu gorev ve
sorumluluklardan kesin sekilde ayri tutarlar.

o Calisanlar, Sirketin isim ve sayginligini
guUclendirerek korumaktan, kaynaklarini verimli
kullonmaktan sorumludur. Bu sorumluluga
zarar verebilecek, sirketi zor duruma dusurecek
gorunum, davranis ve eylemden sakinirlar.

e Calisanlar gbérevlerini yerine getirirken
tUkettiklerinden fazlasini Uretmek tasarruf etme
bilinci ve sorumluluguyla hareket ederler.

o Sirket faaliyetlerinde yaratilan degerin Ulke
ve toplumla paylasiimasina énem verilir. Bu

cercevede, yapilan bagislar ve destek olunan
sosyal sorumluluk projeleri kamuya duyurulur.
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Gizlilik
o Sirkete, calisana ve musteriye iliskin ticari ve
sahsi bilgilerin gizliligi esastir.

o Calisanlar, Sirket, diger calisanlar ve
paydaslari hakkindaki kamuya acik olmayan
ozel bilgilerin gizliliginin bilincindedir ve bunlari
saklamak zorundadir. Bu tur bilgiler, yalnizca isin
ve gorevin gerektirdigi profesyonel amaglarla
yasa ve mevzuata uygun olarak kullanilr ve
sadece konuyla ilgili yetkili kisilerle paylasilir.

o Calisan yaptigi gérevle ilgili olsun veya
olmasin 6grendigdi sirlari, gizli bilgileri, fikri
mulkiyet haklarina tabi bilgileri veya bunlara
iliskin belgeleri aile Uyeleri dahil olmak Uzere
sirket disinda yetkili olmayan kisilere veya
makamlara veremez ve acgiklayamaz. Bu
yukumluluk, calisanlarin Sirket ile iliskisinin sona
ermesi halinde de devam eder.

Cikar Catismasi

e Calisanlar ¢ikar catismasindan uzak durarak
gorevlerini hesap verebilirlik ve seffaflik ilkeleri
dogrultusunda yuruturler. Bireysel cikarlar ile
Sirket veya iligkili kisi ve kurumlarin ¢ikarlarinin
catisabilecedi durumlar gozetilir ve dnlenir.

e Calisanlar gorevleriyle dogrudan yahut
dolayl surette ilgisi bulunan taraflarla higbir
kisisel bor¢-alacak iliskisine girmez, saglanan
hicbir menfaati kabul etmez, sirket adini kisisel
cikar saglamak amaciyla kullonmaz.

o Calisanlar goérevlerini yerine getirirken
kurumun &z ¢ikarlarini her seyden Ustun tutar,
kurum kaynaklarini veya itibarini kullanarak
sahsina ya da yakinlarina ¢ikar saglamak
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anlamina gelebilecek her turlt eylem ve
davranistan kacinir.

e Calisanlar Gcuncu sahislarla islerini
yUrGturken rusvet vermez veya almaz. Maksadi
asan degerde agirlamada bulunulmaz, hediye
vb. kabul edilmez ve verilmez.

Yasalara ve Duzenlemelere Uyum

e Sirket faaliyetlerini Etik ilkeler, kanun, yasa,
mevzuat ve dlizenlemelere uygun olarak
strdurulebilirlik anlayisiyla, cevreye saygili,
dogal hayata ve kamu sagligina duyarl sekilde
yuratar. Calisanlar da bu ilkeler isiginda hareket
eder.

o Sirket ve calisanlari, serbest ve adil rekabeti
zedeleyici her turlt davranistan kacinir. Etkin
bir sekilde, sadece yasal ve etik olan alanlarda
rekabet eder, haksiz rekabetten kaginilarak is
hayatinda adil, rekabetci yaprya hizmet eden
girisimler desteklenir ve cesaretlendirilir.

Defterler ve Kayitlarin Tutulmasi

o Sirket defterlerinin ve kayitlarinin dogru ve
eksiksiz tutulmasi esastir.

e Sirket tarafindan kamuya agiklanacak ve
yetkili mercilere sunulacak her turll rapor,
sunum, mali tablo ve dipnotlar, yasalara,
mevzuata, Sirket ici duzenlemelere ve Etik
ilkelere uygun olarak zamaninda, eksiksiz, dogru,
anlasilir ve seffaf olarak hazirlanir ve saklanir.

AKKOK SIRKETLER GRUBU IS ETiG1 ILKELERI

Etik ilkelerimize ek olarak, etik degerlerimize
olan bagliligl ve seffafligr artirmak amaciyla
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DEGER ZINCIRIMIZDE YENILIKGI DOGAYA OLAN
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bagl oldugumuz Akkdk Holding tarafindan
yayimlanan Akkok Sirketler Grubu s Etigi

Ilkeleri dogrultusunda ilerliyor ve Akkdk Sirketler
Grubu Etik Hatti yapisina dahil oluyoruz. is etigi
kurallarina iliskin grup politikalarinin tek belgede
bir araya getiriimis 6zeti niteligindeki bu belge,
bizlere uymamiz gereken sorumlu davranislara
iliskin standartlari belirliyor ve dnemli etik sorunlari
nasil ele alacagimiz konusunda rehberlik sagliyor.
Is iliskisinde bulundugumuz tim kisi ve kurumlarla
glven ve karsilikli saygiya dayali bir iletisim

ve davranis sekli gelistiriyor, is arkadaslarimiz,
musterilerimiz, tedarikgilerimiz, is ortaklarimiz ve
diger tum paydaslarimizla dirust ve acik iletisim
kuruyoruz.

ABD Rusvetin Onlenmesi ve Yabanci Ulkelerde
Yolsuzluk Uygulamalari Kanunu (FCPA),

Birlesik Krallik Rusvet Kanunu (UKBA), Birlesmis
Milletler Kuresel ilkeler Sozlesmesi'ne ve

faaliyet gdsterdigimiz butun ulkelerdeki risvet
ve yolsuzlugun onlenmesi ile ilgili yasa ve
duzenlemelere uyuyoruz. Yolsuzluk ve rusvet
riskleri bulunan firmalarla is akdi olusturmuyor
ve asagidaki uygulomalari is ortakliklarimizin
ayrilmaz bir parcasi olarak benimsiyoruz.
SuUreclerimizin tamaminda, rusvet ve yolsuzlukla
mucadele ile is etigi ilkelerimize duydugumuz
hassasiyet kapsaminda uydugumuz temel ilke ve
uygulomalara asagida yer veriyoruz.

o Kosul fark etmeksizin kamu gorevlilerine ve
diger Ucuncu taraflara ticari avantaj elde etmek
igin rUsvet veya rusvet algisi yaratabilecek nakit
veya parasal degeri olan herhangi bir sey vermez
ve teklif etmeyiz. Ayrica, Akkok Sirketler Grubu’nu
zor durumda birakacak parasal degeri olan
herhangi bir sey almayiz.
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e Rutin bir islemin surecini hizlandirmak ya
da glvenceye almak kolaylastirici ddemeler
yapmayiz.

e s iliskisinde bulundugumuz Gcincu taraflara ve
kamu gorevlilerine amacini asan, karsi tarafin is
yapis seklini degdistirebilecek hediye ve agirlama
teklif etmeyiz.

e Bagis ve yardimlarimizi esas sdzlesmemize
ve bagdis ve yardim politikamiza uygun sekilde
yapariz.

e Masraflarimizi, destekleyici dokimanlari ve
gerekli onaylariyla birlikte teslim ederiz. Hicbir
belge ve muhasebe kaydi Uzerinde tahrifat veya
dedisiklik yapmayiz.

Ayrica, Sirketimiz bunyesindeki bildirim hatti* ile
calisanlarimizin, tedarikgilerimizin, musterilerimizin
ve tum paydaslarimizin herhangi bir endise veya
etik ihlali durumunu bizlerle paylasabilecekleri
guvenli bir ortam sagliyoruz. Bildirimlerin gizli
tutularak titizlikle incelendigi, glvenilir bir
mekanizma sunuyoruz.

Sizlerle birlikte daha gucglu bir calisma ortami
olusturmayi ve etik degerlerimizi korumay!
onemsiyoruz. Soru ve bildirimlerinizi asagidaki
kanallarimiz Gzerinden Akkodk Holding Etik
Kuruluna iletebilirsiniz:

Web sitesi: www.akkoketik.com
E-Posta: akkoketik@kpmg.com
Telefon: +90 (850) 202 66 15

*Etik kurallarin ihlal edildigine dair sikdyet ve bildirimleri
sorusturma ve ¢ézum gelistirme konusu ise Akkdk Holding
Etik Kurulunun sorumlulugu altindadir.


https://akkok.com.tr/wp-content/uploads/2024/03/Akkok_Is_Etigi_Ilkeleri_2024.pdf
https://akkok.com.tr/wp-content/uploads/2024/03/Akkok_Is_Etigi_Ilkeleri_2024.pdf
https://www.akkoketik.com
mailto:akkoketik%40kpmg.com?subject=
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Risk
Yonetimimiz

sk %\Oweﬂmw fuyume iy dmizin Ve
stmte}tk Lavay alma surecimizin vaz%egtlmez
biy parcast haline getiymeyl amaclijoruz
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Akmerkez olarak ¢evresel, sosyal ve yonetisim
(CSY) riskleri de dahil olmak lzere faaliyetlerimizi
etkileyebilecek tiim riskleri belirlemek,
degerlendirmek, yonetmek, izlemek ve agiklamak
icin Kurumsal Risk Yonetimi (KRY) Yonetmeligini
kullaniyoruz. Kurumsal Risk Yonetimi (KRY)
Yonetmeligimiz ile faaliyetlerimiz sirasinda maruz
kalinan kritik risklerin ve karsilasilan firsatlarin
sistematik ve etkin bir sekilde belirlenmesi,
degerlendirilmesi, ilgili rol ve sorumluluklarin
tanimlanmasi ve en uygun sekilde ydnetilmesini
saglamayi, ayni zamanda da ¢alisanlarimizin bu
konudaki farkindaligini artirarak risk ydonetimini
kurum kultirimuzun ve stratejik karar alma
sUrecimizin vazgecilmez bir parcasi haline
getirmeyi amacliyoruz.

ic kontrol sistemimize iliskin olarak politika ve
prosedurler hazirliyor, belirli periyotlarla ve ihtiyac
dahilinde olmak Uzere guncelliyoruz. GUnluk
operasyonlarimizda, ilgili politika ve prosedurlerle
belirledigimiz uyguloma esaslariyla uyum
icerisinde ilerliyoruz. Sirket olarak her U¢ ayda

bir ic denetimden geciyor, denetim raporlarini
Denetimden Sorumlu Komite ve Yonetim
Kurulumuza her U¢ ayda bir raporluyoruz. Ayrica,
farkli ortaklik yapisina sahip olmamiz sebebiyle,
ortaklik denetim ekipleri tarafindan da dénemsel
olarak i¢ denetimlere tabi oluyoruz.

BuUnyemizdeki her bir calisanimiz belirlenen riskleri,
sirketimizin risk istahiyla ve yonetmeligimize
uyumlu bir sekilde yonetmekle yukimludur. KRY
Yonetmeligimizi, en az yilda bir defa olmak Gzere,
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hedeflerimizin veya KRY uygulamalarimizin
degismesi dogrultusunda gdzden geciriyoruz. KRY
takvimini yillik olarak Risk Yonetimi Fonksiyonumuz
tarafindan olusturuyor, komitemizle onayliyor ve
gerekli gérulurse Risk Yonetimi Fonksiyonumuz

ile ilgili taraflar bilgilendirmek Uzere egitimler ve
calistaylar duzenliyoruz. Kurumsal Risk Yonetimi
organizasyon yapimizi asagidaki semada
paylasiyoruz.

)

—)o
—o

YONETIM KURULU

Riskin Erken
Saptanmasi
Komitesi

Ust Yonetim:
- Genel Mudur

Risk Yonetimi
Fonksiyonu:
- Mali isler Madurt
- Risk Yoneticisi
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KRY yonetmeliginin her bireysel calisan igcin baglayici nitelikte olmasiyla beraber Yonetim Kurulu, Riskin Erken
Saptanmasi Komitesi, Ust Yonetim, i§ Birimi Yonetimi, Risk Sahipleri, Bolum Calisanlari,
Risk Yonetimi Fonksiyonu, ic Denetim taraflarinin yapmakla yukimlu oldugu sorumluluklara ise

asagida yer veriyoruz.

e KRY Yonetmeligi, risk istahi ve risk toleranslar Yonetim Kurulumuz tarafindan onaylanir.

e KRY Yonetmeligimiz Genel Mudur, Mali isler Mudurd, risk sahipleri ve Risk Yonetimi
Fonksiyonu’nun sorumlulugundadir.

o Sirket ve Yonetmeligimize iliskin karar alma yetkisi ve KRY hakkinda nihai sorumluluk
Yonetim Kurulumuza aittir.

e KRY sureclerinin olusturulmasi, dokimante edilmesi ve Sirket tarafindan surdurdlmesi
Komitemizin sorumlulugundadir.

e Ust ydnetimimiz, risk yonetimine iliskin performansinin élctimesi ve izlenmesinden
sorumludur.

e Is birimlerimizin yoneticileri ve stirec sahipleri birimlerindeki risklerin yénetiminden
sorumludur.

KRY’nin basaril bir sekilde yurtdtulmesinin KRY’nin tum ¢alisanlarimiz tarafindan igsellestirilerek, acik ve
seffaf bir anlayisla uygulanmasiyla mumkun oldugunu dustnuyoruz.

Risk Yonetimi Fonksiyonumuz, KRY Yonetmeliginin ve bu yonetmelikte yer alan KRY programinin sirket
bunyesinde uygulanmasi konusunda kendisine atanmis gorevleri yerine getirmekle sorumludur. Riskleri,
risk portfoyu yaklasimiyla tum is birimlerimizdeki risk-firsat dengesini gbzeterek ydnetiyoruz. Riski azaltma,
transfer etme, kabul etme veya riskten kaginma kapasitelerini sirketimizin stratejik hedefleri ve risk istahi ile
uyumlu bir bicimde tanimliyor ve analiz ediyoruz.

Risk envanterimizde yer alan her bir risk icin, senede bir kereden az olmamak kaydiyla, dtzenli olarak risk
degerlendirme calismalar gergeklestiriyoruz. Kritik, yuksek ve cok yUksek olarak tanimlanan riskleri, asgari
olarak, her raporlama déneminde gdzden geciriyor, aksiyon durumlarini gincelliyoruz.

Sirketimiz bunyesinde kabul edilen, risk siniflarina gore belirledigimiz risk tanimlamalarimizi yandaki
tabloda yer veriyoruz:
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Stratejik Riskler

Piyasa Dinamikleri

Planloma ve Kaynak Tahsisi

Birlesme ve Devirler

Onemli Girigimler

Yonetim

Politik Faktorler

Pivasa dinamikleri ile ilgili olan riskler. Ornegdin; rekabet, piyasa egilimleri,
makro ekonomik faktorler, sosyopolitik konjonktdr vb.

Planlama ve kaynak tahsisi ile ilgili riskler. Ornegdin; organizasyonel
yapillanma, stratejik planlama, strateji ve hedeflerin sirket icinde
paylasimi, yillik butce, butce takibi vb.

Birlesme ve devirlerle ilgili riskler. Ornedin; degerleme ve fiyatlama vb.

Onemli girisimlerle ilgili riskler. Ornegdin; teknoloji uygulamalari planlamasi
ve gergeklestirilmesi, Grun gelistirme, is firsatlari, proje degerlendirmesi
vb.

Yonetim ile ilgili riskler. Ornegdin; kontrol cevresi, sosyal sorumluluk, Ust
yonetimin bakis acisi vb.

Politik ve toplumsal olaylarin is iklimini etkilemesi dolayisiyla ortaya ¢ikan
riskler. Ornegin; sosyoekonomik kosullarin bozulmasi, i¢/dis gatisma vb.
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Operasyonel Riskler

Satis ve Pazarlama

Satis ve pazarlama ile ilgili riskler. Ornegdin; pazarlama, reklam, satis
ve fiyatlama, musteri destek, musteri yonetimi, musteri tatmini, Grdn
markalama, trend optimizasyonu vb.

Tedarik zinciri ve Uretim

Tedarik zinciri ve Uretim ile ilgili riskler. Ornegdin; planlama, satin alma,
maliyet kontrold, tretim performansi, kesintiler, cevresel kisitlar, Uretim
verimliligi vb.

insan

Insanla ilgili riskler. Ornegin; insan kaynaklari sorunlari, liderlik,
yetkilendirme, yetki limitleri, performans tesvikleri, bireysel hedefler, ic
iletisim, grevler, stratejik tedarikcilerin personeli, bilgi sermayesi vbo.

Bilgi Teknolojileri

Bilgi teknolojileri ile ilgili riskler. Ornegin; is surekliligi, entegre isleyis, erisim
ve bilgi koruma, altyapl, kapasite vb.

Afetler

Afetlerle ilgili riskler. Ornegin; dodal afetler, teror, is strekliligi vb.

Fiziksel Varliklar

Fiziksel varliklarla ilgili riskler. Ornegdin; tasinmaz mallar, mulk, techizat,
stoklar vb.

Finansal Riskler

Piyasa

Piyasayla ilgili riskler. Ornegin; faiz orani, kur, tirev ve diger finansal
enstrumanlar, sermaye yeterliligi vio.

Likidite

Likidite ile ilgili riskler. Ornedin; nakit akis ve nakit yonetimi, firsat maliyeti,
tahsilat, ddemeler, sigorta vb.

Muhasebe ve Raporlama

Muhasebe ve raporlamaiile ilgili riskler. Ornegin; prosedur ve ic kontroller,
finansal raporlama degerlendirmesi, yasal raporlar vb.

Vergi ve diger yasal
yukumlukler

Vergi ve diger yasal yukumldkler ile ilgili riskler. Ornegin; vergi stratejisi
ve planlamasi, vergi iyilestirmesi, diger yasal yUkUmlukler icin stratejiler,
transfer fiyatlandirmasi vbo.

Sermaye Yapisl

Sermaye yapisi ile ilgili riskler. Ornedin; 6denmis sermaye, dzsermaye
yapisi vo.
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Uyum Riskleri

Davranisg Kurallari

Davranis kurallarr ile ilgili riskler. Ornegin; etik, yonetim suistimali, calisan
suistimali, tguincu parti suistimalleri, yetkisiz kullanimlar vb.

Yasal DUzenlemeler

Yasal riskler. Ornegin; sézlesme, yukiumlilikler, yolsuzlukla mucadele vb.
Duzenlemelerle ilgili riskler. Ornegdin; isci sagligi, glvenligi ve cevre ile ilgili
izinler, muhasebe, yatinm ve satis bolumlerini ilgilendiren degisiklikler,
mevzuat dizenlemeleri vb.

itibar Riskleri

lletisim ve Paydas iliskileri

letisim ve paydas iligkileri ile ilgili riskler. Ornegin; kriz iletisimi, medya
iliskileri, calisan iletisimi, lobi faaliyetleri, yerel birlikler vb.

imaj ve Marka

Imaj ve marka ile ilgili riskler. Ornegin; sirket itibarinin korunmasi, imaj ve
strateji konumlamasi, marka degerinin artirilmasi vb.

Riskleri kurumsal kulturimuze bagh olarak belirliyor, dnceliklendiriyor, stratejik ve operasyonel hedeflerimiz
ile bagdastirarak degerlendiriyoruz. Bu dogrultuda yonetmelikte aciklanan KRY programini takip ediyor;
projeler, yeni faaliyetler, gbrevler ve operasyonel alanlarin risk dederlendirmelerini, ana risk gdstergelerini
baz alarak ve/veya risk sahiplerinin sorumlulugunda dederlendiriyoruz.

Risklerin karar alma asamalarimizda gdz onune alinmasini saglamak icin stratejik planlama, is planloma,
operasyonlarin yonetimi ve yatirim kararlarinin alinmasi gibi ana strecglere entegre ediyoruz. Programimizi
risk yonetimine iliskin en iyi sektor uygulamalarini yansitmak icin Yeni Turk Ticaret Kanunu ve yasal mevzuat
gereklilikleriyle uyumlu olarak guncelliyoruz.
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KRY CERGEVESININ BELIRLENMESI

Kuvrumsal visk @Ov\eﬂw surecimizde (kb asama olayak KYL% cevcevesin
\oeltvll%owz, By asamada, sfvafe)ik hedeflevimizi, gaalwolef %OSfevo{(%th
(;ew%(, Yisk \QOV\QJ[(V\M I/Le,oﬁeglev(m, Ve viskleyin de%evlewoﬁmlece%i Lyitevleyi
irdeleyevel yvisk yonetimi suvecimizin kapsamint olugturugoruz

Risk yonetimimize iliskin cercevenin belirlenmesi stirecine dair sematik gosterimi asagida paylasiyoruz.

ILETISIM VE DANISMA

RISKLERE
CEVAP
VERME

A A A

v v v
RISKLERIN RISKLERIN ) .
DEGERLEN- ANALIZ BETliSRKLI_EiRI\lA'\IIESi
DIRILMESI EDILMES]

A A A

v v v

KRY
CERCEVESININ
BELIRLENMES]

iZLEME VE GOZDEN GECIRME

A A
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Risklerin Belirlenmesi

Risk belirleme asamasinda sirketimiz bunyesindeki
riskleri, bu risklerin temel nedenlerini ve risk
sahiplerini iceren kapsamli bir risk listesi
olusturuyoruz. Risklerin belirlenme asamasi boyunca
bolum yodneticilerimiz, hedeflerimize ulasiimasini
engelleyebilecek bolum bazli riskleri tanimlamak
adina yonetimi altindaki personelimizle koordineli
olarak calisiyor, temel is faaliyetleri ve stratejilerimiz
ile iliskili varsayimlara da édnem veriyoruz. Bu
dogrultuda, risk belirleme strecinde yeni, degismis
ve giderilmis riskler icin risk tanimlama, temel neden
belirleme ve risk tipi tanimlama gibi asamalari
izliyoruz.

Risklerin Analiz Edilmesi

Risklerin analiz edilmesi sirasinda, bir dnceki
asamada belirlenmis olan risklerin etki ve olasilik
degerlerinin belirlenmesini amagliyoruz. Etki ve
olasiliklari puanlhyor, sonrasinda risk puani tolerans
seviyesinin altinda kalan riskleri bolum yoneticileri
seviyesinde izliyor ve ydnetiyoruz. Belirlenmis risk
tolerans seviyesinin Uzerinde olan riskleri de Ust
yonetime raporluyoruz. Analiz strecinde brut/

net risk degerlendirmesi, risk azaltici faaliyetlerin
belirlenmesi gibi asamalari takip ediyoruz.

Risklerin Degerlendiriimesi

Bu asamada hangi riskin daha kritik oldugunu,
buna verilecek uygun cevaplari (kabul etme,
azaltma, transfer etme, kacinma) ve risklerin
onceliklendirilmesini amagcliyoruz.

Risklere Cevap Verme

Risklere cevap verme asamasinda mevcut net
risk dizeyini goz énlne alarak riski ele alma
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opsiyonlarini/riske cevap verme yontemini (kacinma,
azaltma, transfer, kabul etme) belirliyor ve aksiyon
alinmasini gerektirecek nitelikte bir opsiyon/riske
cevap verme yontemi secilmis ise aksiyon planlarini
olusturuyoruz. Kabul etme disinda bir riske cevap
verme yontemi (kacinma, azaltma, transfer) secilen
her bir risk icin aksiyon plani tanimliyoruz. Riskleri

ele alirken firsatlari degerlendirme asamasini da
dnemsiyoruz.

Izleme ve Gozden Gecirme

Bu asamada risk ydnetimi programimizin

ihtiyaclar karsilaoma ve efektif olma durumunun
degerlendiriimesi, mevcut KRY yetkinliklerinin
gelistiriimesi, riske cevap verme stratejilerinin
degerlendiriimesi ve risklerin periyodik olarak
raporlanmasi faaliyetlerini yUrttUyoruz. Zaman
icerisinde risklerin, etki ve olasilik puanlarinin, riske
cevap verme opsiyonlarinin maliyetlerinin degisiklik
gostermesi sebebiyle KRY surecini dlizenli olarak
tekrarliyoruz. Bu kapsamda risk envanterlerinde yer
alan her bir riski, gecerliligini yitirene kadar izliyoruz.
MUmkun olan riskler icin anahtar risk gostergeleri
(KRI) belirleyerek bunyemizde bircok alanda olusan
risk agiklarrigin erken uyari saglamayi hedefliyoruz.

lletisim ve Danisma

lletisim ve danisma asamasinda galiganlarimizin risk
ve risk yonetimi kavramlari, KRY rol ve sorumluluklari
konusunda farkindaliklarinin olusturulmasi veya
artinlmasina ek olarak, KRY sureci isletilirken
paydaslarin goruslerinin dikkate alinmasini
amagcliyoruz. Calisanlarimizin KRY sutrecine dahil
edilmesini kritik bir unsur olarak géruyor, bu
asamayl KRY surecinin ayrilmaz bir parcasi olarak
tanimliyoruz.
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Hizmetlerimizi kusursuz ve keyifli bir deneyime
donustirmek amaciyla katilimer bir yol izliyor,

musteri gorus, dneri ve sikayetlerini AVM danisma

noktasi (gérus-oneri formlari), sosyal medya,

web sitesi, sikGyet siteleri, telefon, e-posta, anket

ve surekli gincel mobil uygulama kanallarimiz
aracihgiyla karsiliyoruz. Sikayetlere yonelik

olarak musterilerimize 24 saat iginde geri donUs

sagliyoruz.
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DEGER ZINCIRIMIZDE

KURUMSAL KIMLIGIMIZ SURDURULEBILIRLIK

KURUMSAL YONETIM SURDURULEBILIRLIK
ANLAYISIMIZ FAALIYETLERIMIZ

MUsterilerimizle ¢esitli dUzeylerde baglanti kurmayi
ve onlara essiz deneyimler sunmayi son derece
dnemsiyoruz. Her cuma olmak Uzere organik pazar
kurulumu sagliyor, sinema, acik hava stand-up ve
Avrupa Futbol Sampiyonasi mag gosterimi etkinlikleri
duzenliyoruz. Ek olarak Ucgen terasimizda gonalli
tanm faaliyetleriyle yilbasina ve bayramlara 6zel
aktiviteler organize ediyoruz. Easy Point online
alisveris teslim noktasi, vestiyer hizmeti, bebek ve
kopek arabasi imkani sunuyoruz. Her alti ayda bir
olmak Uzere bebek, kbpek ve engelli arabalarinin
durumlarini gézden gegirerek yeniliyoruz.

Alisveris merkezi lokasyonlarimizda bulunan tim
makine, cihaz ve elektrik ekipmanlarinin periyodik
(gunluk, haftalik, aylik, 3 aylik, 6 aylik, yillik) kontrolleri,
bakimlarinin yapilmasi veya yaptiriimasi, ariza
durumlarinda gerekli onarimlarin yapilmasi veya
yaptiriimasi sureclerini Bakim/Onarim Prosediiriimiiz
araciigiyla gergeklestiriyoruz. ilgili prosedirimiizin
uygulanmasindan Teknik Birimimiz, Operasyon

ve Is Guvenligi Uzmani-Danismanimiz, AVM
Yonetimimizi sorumlu olarak belirliyor, bakim onarim
faaliyetlerimiz icin gerekli tum bilgileri tanimhyoruz.

Musteri iliskileri yonetimi streclerimizi “Musteri iliskileri
Yonetimimiz” bashginda detayll bir bicimde acikliyor,
paydaslarimizi sik&yet mekanizmalarimiz hakkinda
haberdar ederek seffaf bir stre¢ yurltuyoruz.

MUsterilerimizin tum beklentilerini karsilomak ve
memnuniyet derecesini surekli artirmak adina
kurumsal yapimizi ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi
standartlariyla uyumlu hale getirme calismalarimizi
strdurtyor, 2025 yilinda ISO 9001 Sertifika belgesi
almayi hedefliyoruz.

YENILIKGI
PROJELERIMIZ

DOGAYA OLAN
DUYARLILIGIMIZ

INSANI ESAS ALAN TOPLUMSAL
DAVRANISLARIMIZ KATKILARIMIZ

GRI 2-25; GRI 3-3; GRI 417-1; GRI 417-3
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Bilgi GUvenligi
Yonetimimiz

Akmerkez olarak bilgi guvenligi yonetimini en

kritik ©nceliklerimizden birisi olarak tanimhyoruz.
Faaliyetlerimiz isiginda, tum veri ve bilgi varliklarinin
gizliligini, butinltguna ve erisilebilirligini saglamak
amaciyla kapsamli stratejiler uyguluyoruz.

Ulusal ve uluslararasi yasal dizenlemelere tam
uyum saglamayi, musteri ve paydas bilgilerinin
korunmasini ve siber glvenlik tehditlerine karsi
sUrekli iyilestirme calismalar yapmayi hedefliyoruz.

Bilgi gUvenligi politikamizin uygulanmasi amaciyla
olusturdugumuz “BT Politikalari El Kitabi”’nda
belirtilen talimatlari esas aliyor, bilgi teknolojileri
faaliyetlerimizi ilgili politikalara uyumlu olarak
yUrUtmekten sorumlu bulunuyoruz. Detayli bir
sekilde talimatlar iceren tium uygulamalarimizin
adimlarini tanimlayan kitabimiz asagidaki
politikalardan olusuyor.

Erisim Kontrol Politikasi
Parola Yonetimi Politikasi

[ )

e Kabul Edilebilir Kullanim Politikasi

e Fiziksel GUvenlik Politikasi

e Mobil Cihaz Kullanim Politikasi

e Zararh Yazilimlardan Korunma Politikasi

Yama (Patch) Yonetimi Politikasi

e Bilgi Sistemleri Kayit ve DokUman
Yonetim Sistemi

Bilgi Guvenligi Bilinglendirme Politikasi
Donanim ve imha Yénetimi Politikasi
Temiz Masa, Temiz Ekran Politikasi
E-Posta Ve internet Kullanimi Politikasi
e BT Hizmet Satinalma Politikasi
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KURUMSAL KIMLIGIMiZ

DEGER ZINCIRIMIiZDE
SURDURULEBILIRLIK

SURDURULEBILIRLIK
FAALIYETLERIMiZ

KURUMSAL YONETIM
ANLAYISIMIZ
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Ise baslayan her personelimize bilgi givenligine
iliskin dokUmanlari aktarryor, calisanlarimiza her
yil bilgi givenligi konulu egitim sagliyoruz. ilgili
politikalarimizin etkinligini takip ediyor, her yil
duzenli olarak yapilan sizma testi sonuclarinda
zayiflik tespit edilmesi halinde ilgili problemleri
gideriyoruz.

Teknoloji kaynakli risklere iliskin olarak, gercek
zamanl analizle isletmemizdeki glvenlik
tehditlerini engelleyen SIEM (Security Information
and Event Management) yazilimini ve siber
glvenlik icin aglari kontrol ederek zararli
yazilimlarin ulasmasini engelleyen Firewall
sistemini kullaniyoruz. Ek olarak sistemlerimizde,
kapali devre ag sistemi ve siber saldirilara yonelik
koruma saglayan Microsoft Defender yazilimini
kullaniyoruz.

INSANI ESAS ALAN
DAVRANISLARIMIZ

DOGAYA OLAN
DUYARLILIGIMIZ
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RAPOR HAKKINDA

Yaratilan

KURUMSAL KIMLIGIMiZ

Ekonomik Degerimiz

Akmerkez olarak stratejik gayrimenkul
yatirmlarimiz, yonetimlerimiz ve yerel tedarikgilerle
olan isg birliklerimiz araciligiyla tlkemize ekonomik
anlamda katkida bulunuyor, is sUreclerimizle
birlikte yatirrmcilarimiza katma deger yaratiyoruz.
Yatirnmlarimiz sayesinde yeni istihdam olanaklari
yaratiyor ve bolge altyapisinin gelisimine katkida
bulunuyoruz. Seffaflik ve strdurulebilirlik ilkeleri
dogrultusunda hareket ederek ekonomik deger
yaratma odagimizi finansal performansimizin yani
sira, toplumsal ve ¢cevresel sorumluluklarimizia da
destekliyoruz.

Finansal acidan guclu yapimizla gectigimiz
senelerde korudugumuz temettl performansimizi,
dnUmuzdeki dénemler i¢cin de koruma hedefiyle
faaliyetlerimizi yurttlyoruz. Ayrica, mevzuat
kapsaminda GYO'lara saglanan istisna ile
portfoy kazanglarimiz Gzerinden kurumlar
vergisi ddemiyoruz. Akmerkez olarak, 07.12.2023
tarihi itibariyla sirketimizin 10 lizerinden 9,44
olan Kurumsal Yonetim Derecelendirme notunu
9,48 puana artirmis oldugumuzu memnuniyetle
paylasiyoruz.

Yatirmlarimiz ve faaliyetlerimizle sadece kisa
vadeli degil, uzun vadeli bluyume ve istihdam
firsatlari ile, toplumsal kalkinmaya dnemli
katkilar sunmayr amaglyoruz. Paydaslarimizlia
guvene dayal iliskimizi sirdirmek adina
finansal seffafligimizi ve hesap verilebilirligimizi
guglendirmeye devam ediyoruz. Istikrarli

bir bicimde gelisim gosterdigimiz finansal
performansimiza iliskin son G¢ yila ait finansal
gostergelerimize tabloda yer veriyoruz.
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KURUMSAL YONETIM
ANLAYISIMIZ

Finansal Gostergelerimiz

SURDURULEBILIRLIK
FAALIYETLERIMiZ

DEGER ZINCIRIMIiZDE YENILIKCI
SURDURULEBILIRLIK

Finansal 2023 2022 2021
Gostergelerimiz

Ciro (TL) 498.883.045 222949958 120.661.663
Faaliyet

Gelirleri(TL) 490.524980 212.281.318 115.358.955
FAVOK

(EBITDA) (TL) 336.548.331 155.841.035 95.081.010
Kar (TL) 496.547.351 1.247.439.605 94.818.323
Mugteri Saysi 159 155 153
(Magaza)

MUsteri

Sayisindaki 3 1 2
Degisim (%)

DOGAYA OLAN

INSANI ESAS ALAN

TOPLUMSAL

Konsolide Ozet
Gelir Tablosu

31 Aralik 2023

31 Aralik 2022

Toplam Varliklar

Hasilatimiz

Doénem Kéarimiz

5.714.759.279

498.883.045

496.547.351

5.442167902

436.753.429

(159.353.321)

PROJELERIMIZ DUYARLILIGIMIZ DAVRANISLARIMIZ KATKILARIMIZ @
GRI 3-3; GRI 201-1
Son Ug¢ yilimiza ait gelirler ve giderlerimiz kapsaminda yarattigimiz ekonomik degder verilerimize iliskin
detaylara tabloda yer veriyoruz.
2023 2022 2021

i. Yaratilan Dogrudan Ekonomik Deger (TL)
Net Satiglar 374105.895 171.727.275 95.081.010
Oz kaynak ile yeniden degerleme yapilan
yvatirrmlardan elde edilen kér payi - 0 0
Yatinm faaliyetlerinden elde edilen gelir 175.875.400 1.064.680.742 545.708.052,00
Gelirler 549.981.295 1.236.408.017 640.789.062
i. Dagitilan Ekonomik Deger (TL)
zgltl'sfr:'gcr?eot'ivyeetfiq(sgg:grelth%ﬁ;”e” gahi, 124.777150 51222683 25.580.653
Calisanlara saglanan Ucret ve faydalar 15.728.033 7.567.890 4.390.264
Toplumsal yatinm faaliyetleri gideri 1.521.448 0 0
Finansal gelirler/giderler (net) 98.757.237 26.986.651 19.526.244
Vergi giderleri (Devlete yapilan 6demeler) 0 0 0
Hissedarlara 6demeler (Temettl) 155.018.240 109183.520 81980.800
Giderler 395.802.108 194.960.744 131.477961
iii. Kalan Ekonomik Deger (TL)
Gelirler 549981.295 1.236.408.017 640.789.062
Giderler 395.802.108 194.960.744 131.477961
Kalan Ekonomik Deger 154179187 1.041.447.273 509.311.101
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Surddrulebillirlik

Yaklasimimiz

Akmerkez olarak aligverisin 6tesinde bir deneyim
sunarken, surdurulebilirlik alaninda da éncu bir
rol Ustleniyor, yenilikgi fikirlerle donatiimis bir
yasam merkezi olusturuyoruz. Cesitli projeler

ve is birliklerimizle surdurulebilirlik konusundaki
kararliligimizi ortaya koyuyor ve dikkat ceken
vizyonumuzla dne ¢ikiyoruz.

Bu vizyonumuzun bir pargasi olarak 2017
yiindan bu yana, yaklasik 750 m?lik bir alanda
baslattigimiz “Terasta Tarim” projesi ile kimyasal
kullanmadan kentte tarim yapmanin mumkudn
oldugunu gosteriyoruz.

iklim krizi ile micadeleye ortak olmak ve
faaliyetlerimiz neticesinde ortaya cikan sera
gazi emisyonlarimizi azaltmayi hedefliyoruz. Bu
dogrultuda, surdurulebilir enerji kullanimimizi
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onceliklendirerek almaya hak kazandigimiz
Uluslararasi Yenilenebilir Enerji Sertifikasi (I-REC) ile,
2022 yilinda kullandigimiz elektrik enerjisi kaynakli
karbon emisyonumuzu sifirladik. Ek olarak, BREEAM
(Building Research Establishment Environmental
Assessment Method) dederlendirmesi
kapsaminda, ¢esitli kriterlere gdre yapilan
denetimler sonucu mukemmelliyet seviyesine denk
gelen BREEAM Sertifikas’'na layik gérdldigumuzu
memnuniyetle paylasiyoruz. Bu degerlendirmeyle
yapisal performans ve bina yonetimi alanindaki
ustun basarimizi belgelemis olmaktan gurur
duyuyoruz.

Surdurulebilirlik konusunu yonetimimiz de
dahil olmak Uzere bir kurum kulturt olarak
degerlendiriyoruz.
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Bu kapsamda daha saglam ve daimi adimlarla ilerlemek adina hedefler belirliyor, ilgili hedeflerimizi tabloda
paylasiyoruz.

Hedef Tanimi Baz Yil Hedefin Tamamlanma Yili

Kisa vadede Borsa istanbul Surdurtlebilirlik
Endeksine girmek icin ¢alismalarimizi 2024 Aralik 2025
tamamlamak

Orta vadede Borsa istanbul Strdurtlebilirlik

Endeksine girmek 2024 Aralik 2026

Uzun vadede surdUrualebilirligi bir sirket kalttra

: . 2024 Aralik 2026
haline getirmek

Cevresel, sosyal ve ekonomik sorumluluklarimizi yerine getirmeye, cevresel etkilerimizi azaltmaya ve
toplumsal kalkinmayi desteklemeye odaklanryoruz. StrdUrdlebilirligin sadece cevresel yonuyle sinirli
kalmayip sosyal ve yonetisimsel alanlarinda da ¢cézumler Ureterek gelecege yonelik sorumluluklarimizi yerine
getirmeyi amagliyor, tim paydaslarimizla birlikte daha yasanilabilir bir dinya igin ¢alisiyoruz. Bu baglamda,
raporlama dénemimiz icerisinde hayata gecirdigimiz strdurulebilirlik faaliyetlerimize yanda yer veriyoruz.
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Suvduvrulebilivlik
%aalu{}eﬂeviwiz

Dunya Dogayil Koruma Vakfi (World Wildlife Fund-WWF)
tarafindan dizenlenen DUnya Saati projesine destek
vererek her yil 28 Mart’'ta isiklarimizi karartiyoruz. Sosyal
medya hesaplarmizda ilgili icerikleri paylasarak iklim
krizi ve dogal kaynaklarimizin azalmasi konusunda
kamuoyu olusturmaya calisiyoruz.

Turkeell ile birlikte yuruttigumuz Hayal Ortagim
uygulamasi iginde yer alan “Yol Arkadasim” eklentisi
ile Akmerkez'de gbrme engelli misafirlerimize mobil

navigasyon hizmeti sunmaya devam ediyoruz.

Her yil dUzenli olmak tzere Otizm Farkindalik gindnde
dis cephe isiklarimizi maviye geviriyoruz ve sosyal
medyada bu konuda paylasim yapiyoruz.

Spor markasi olan Mars Athletic Club ve Decathlon gibi
kiracilarimizla Uggen Teras’ta herkese acik ve Ucretsiz
spor aktiviteleri dlizenliyoruz.

Yarattigimiz “School Of Akmerkez by Wise Akademi”
markamiz ile etkinlik alaninda cocuklara ¢zel Ucretsiz
etkinlik ve cocuk tiyatrolari ddzenliyoruz.

Dunya Kiz Cocuklari GUni’nde Koruncuk Vakfrnin
bagis gorsellerini 1 hafta boyunca Akmerkez icindeki
ekranlarimizda Gcretsiz olarak yayinlyoruz, sosyal
medya hesaplarmizda paylasim yaparak vakfa destek
sagliyoruz.

TOPLUMSAL
KATKILARIMIZ

GRI 2-13; GRI 2-14;



YONETIMDEN
MESAJLAR

RAPOR HAKKINDA

Surdurulebilir
urizom Yonetimimiz
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Akmerkez bunyesinde ¢evresel ve kulturel
degerlerimizi koruyarak turizmin uzun vadeli
faydalarini artirmayi hedefledigimiz bir
surdurulebilir turizm yaklasimi benimsiyoruz.

Bu yaklasimimizi, ziyaretgilerimizin ¢evresel
farkindaliklarinin artirlmasi ve dogal kaynaklarin
korunmasi etrafinda sekillendiriyor ve buna
yonelik uygulamalar planliyoruz. Surdurulebilir
turizm anlayisimiz ve “Kosulsuz Musteri Mutlulugu”
ilkemiz dogrultusunda, Akmerkez Residence
Apart Otelimizde konaklama hizmeti sunuyoruz.
Konaklama sektérunun gevresel ve sosyal olumsuz
etkilerini gbz énunde bulundurarak hizmetlerimizi
sUrdurulebilir turizm ilkelerine uyumlu, bUtuncul
bir sistemde yurattyoruz. llgili calismalarimizda
oncelikli olarak yasal uyum surecini esas aliyor,

bu dogrultuda Surdurulebilir Turizm Yetkilendirme
Belgemizi aliyoruz. Otelimiz buUnyesindeki satin
alma sureclerimizde surdurulebilirlik unsurlarini
gozeterek olusturdugumuz Satin Alma Politikamizi
kullaniyoruz. Tedarikgi segimlerimizde 1SO 14001
Cevre Yonetim Sistemi belgesi ve ISO 22000 Gida
Guvenligi Yonetim Sistemi belgesi sahibi olan
firmalar dnceliklendiriyoruz. SUrdurdlebilir turizm
kapsaminda gerceklestirdigimiz uygulamalarimiza
asagida yer veriyoruz.

e Enerji Politikamiz gercevesinde olusturdugumuz
enerji yonetimimiz kapsaminda tuketimlerimizi takip
ederek azaltim stratejileri uyguluyor, hizmetlerimizi
BREEAM sertifikall binamizda sunmaya devam
ediyoruz.

o Odalarimizdaki beyaz esyalarda ylksek enerji
verimliligine sahip A sinifi cihazlar tercih ediyor,
aydinlatma armaturlerimizde doga dostu ¢cdzumleri
kullaniyoruz.

INSANI ESAS ALAN TOPLUMSAL 34
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GRI 2-12; GRI 2-13; GRI 2-14

o Etkin bir atik ydonetim sistemi uyguluyor, tek
kullanimlik Grunlerin kullanimini azaltarak Sifir Atik
belgemizle faaliyetlerimizi strdurlyoruz.

e Tek kullanimlik banyo UrlUnlerine ait, talebe gore
Urdn hizmeti sundugumuz “iste Gelsin” prensibiyle,
atik tUketimini takip ediyor ve analiz gerceklestirerek
tasarruf sagliyoruz.

o Kimyasal kullanim miktarlarimizi kontrol ediyor,
israf etmemek ve yanh? kimyasal kullanimini
engellemek icin personel egitimleri veriyoruz.

e Dogalgaz tuketiminin takip ve analizini
gerceklestiriyor, odalarda ayarlanabilir termostatl
radyatorler kullanarak isinma amagh tiketilen
dogalgaz enerjisi kulloniminda tasarruf sagliyoruz.

o Su tuketimini azaltmak amaciyla su tasarrufu
saglayan donanimlar kullaniyor, misafirlerimizi
cesitli poster ve afislerle bilgilendirerek farkindalik
yaratmaya ¢alisiyoruz.

o Musteri geri bildirimlerine dnem veriyor, geri
bildirimleri topladigimiz sistem Uzerinden analiz
ediyor ve hassasiyetle yonetiyoruz.

e Toplumumuza sosyal fayda yaratma amaciyla
internet sitemizde Turk kultUrtne, Turkiye ve
Istanbul'da gezilecek ve gérilecek yerlere iliskin T.C.
Kultur ve Turizm Bakanhgi sitelerine yonlendirme
sagliyoruz. Odalarimizda Turk kultdr ve sanat mirasi
hakkinda bilgi veren kitapciklar bulunduruyoruz.

o Kendini gelistiren, cagi yakalayabilen ve gelisime
acik calisanlarimiza surdurulebilirlik konulariniiceren
egitimler sagliyoruz.
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Terasta Tarim
Projemiz

NG fusu 16 milyona yaklasan istanbulda kentlesme
hizi da nufusla birlikte artis gdsteriyor. Barinma
talebine karsilik bulabilmek adina betonlasma
artiyor ve mevcut yesil alanlar yalnizca peyzaj
duzenlemesine yonelik kullaniliyor. Bizler

de surdurulebilirlik ilkelerimiz ve anlayisimiz
dogrultusunda istanbul’'un merkezinde kimyasall
kullanmadan, strdUrulebilir tarim yontemlerinin
uygulanabilirligini ve Uretim yapilabilecedini,
ilgili yontemleri gelistirip kullanimini genigleterek
sehirlerimizde permakultur prensipleriyle
butUnlesmis bir yasamin mumkun olabilecegini
gostermek istedik.

Sehirlerde sagdlikli gidaya, tarima ve topraga
ulasmanin zorlastigl, gida Uretimi sureclerine
yabancilasmaya basgladigimiz bu dénemde, bir
adim daha ileriye giderek insanlarin doga ile
yeniden baglanti kurmasina araci oluyoruz.

Bu fikirlerden yola ¢cikarak Akmerkez Uggen
Terasimizin arka bdélumunde Terasta Tarim projesini
yarattik. Terasta Tarim projemiz igin i1sitma,
havalandirma ve iklimlendirme gibi Unitelerin yer
aldig, ziyaretgilere acik olmayan 750 m?lik bir
alani kullandik. Mimari ekibimizin genel yerlesim
planini tasarladigi projemizde, Ek Bic Ye i¢ ekibinin
is birligiyle Terasta Tarim faaliyetlerini hayata
gecirmeye devam ediyoruz.

Ziyaretgilerimizi doganin nasil isledigini ve son
derece sehirlesmis bir bolgenin merkezinde dahi
tarim uygulamalarinin nasil verimli olabilecegini
sergileyerek ilham veriyor, 6rnek alinacak bir
referans noktasi olusturuyoruz. Terasta Tarim
projemizle dongusel ekonomi modelini
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KURUMSAL KIMLIGIMiZ

benimseyerek emisyon azaltimi, su verimliligi ve

etkin atik ydonetimi sagliyor; biyocesitlilige ve
iklim degisikligiyle mucadeleye katkida
bulunuyoruz.

Surdurdlebilirlik anlayisimizin getirisiyle
olusturdugumuz projelerimizi asagida
detaylandiriyoruz.

Karvon Auak (zimizi Azaltmak

2015 yilindan bu yana kentsel tarim ve
permakultdr prensipleri dogrultusunda
tarimsal Uretime odaklanan Ek Bi¢ Ye

ic olusumunun kent giftligimizden Grin
hasat etmesine ve bu Urunleri hem
kendi restoranlarinda hem de kentteki
farkli etkinliklerde servis etmesine imkan
taniyoruz. Béylece yerel gida Uretimini
desteklemenin dnemini gercek bir drnek
Uzerinden vurguluyoruz.

Suyu Korumak

Akuaponik ve hidroponik sistemlerimiz
ile suyun kapal bir donglde

dolasimini saglyor, geleneksel sulama
yontemlerinden énemli dlclide daha az
su kullaniyoruz. intiyac halinde, yagmur
suyu depolama sistemimizden su
kullaniyoruz. Bunlara ek olarak, tarimsal
uygulamalarimizin ilk gininden bu yana
damlama sistemi ile suloma yapiyoruz.

KURUMSAL YONETIM SURDURULEBILIRLIK
ANLAYISIMIZ FAALIYETLERIMiZ

DEGER ZINCIRIMIZDE YENILIKGI DOGAYA OLAN
SURDURULEBILIRLIK PROJELERIMIZ DUYARLILIGIMIZ

Alonimizdaki bazi yataklara, bahcede
yer alan malzemelerle Urettigimiz

ve suyun tasarrufunu sagladigimiz

mal¢ uygulamasini baslattik. Male
uygulamasi topragi nemli tutup bitkilerin
koklerini serin tutan, kdklerden besin
emilimlerini saglayan ve toprak besin
aginin islemesi icin ihtiyacimiz olan
misellerin gunes 1sigina maruz kalip
Olmesini engelleyen, bu sirada suyun
yuzeyden buharlasmasini da azaltan bir
uygulamadir. Gelecekte butun yataklara
strekli malglaoma teknigi uygulamayi
hedefliyoruz.

Atiklort %One’(mk

Toplam 6 ton kapasiteli kompost
Unitelerimizde, tonlarca organik mutfak
ve bahce atigini isliyor, elde ettigimiz
yUksek kaliteli kompostu yukseltilmis
yataklarimizdaki topragdi zenginlestirmek
icin kullaniyoruz. Akmerkez'deki restoran
ve kafelerden cikan atiklari organik
glUbreye donusturtyoruz.

e 6 ton kapasiteli kompost Unitesi ile atik
geri donusumu yaparak yuzlerce litre
organik toprak elde ettik.

e Macro Center manav reyonundan
alinan 350 kg sebze ve meyve atigini
komposta donusturduk.

INSANI ESAS ALAN TOPLUMSAL
DAVRANISLARIMIZ KATKILARIMIZ

e Akmerkez buUnyesinde bulunan
restoranlarin atiklarindan elde ettigimiz
kompostla beslenen 92 farkl bitki turd
yetistirdik.

Biyogesitliligi Tesvik Etmek

Permakultur teknikleriyle her mevsimde
olmak Uzere, yaklasik 100 adet bitki
cesidi yetistiriyor, birgok faydali bdcek
ve kus turine ev sahipligi yaplyoruz.
Biyocesitliligi etkileyen bitki tUrlerine ait
yurttmus oldugumuz bitki envanteri
calismasina iliskin bilgileri diger sayfada
paylasiyoruz.

@ D 1

L
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MESAJLAR

RAPOR HAKKINDA

44 Cesit Meyve ve Sehze Bitkisi:

Zeytin agaci, nar agaci, cilek, kavun, yarpuz,
kuzukulagi, horozibigi, ekinezya, 3 tur cali tipi
orman meyvesi, 4 tir domates, 2 tur karpuz, 2
tUr biber, kavun, reyhan, marul, nane, hodan otu,
adacayi, patates, sogan, frenk sogani, misir.

Kislik sebze ekimi: Pancar, kale, 2 tur havug, 4
tdr turp, latin cicedi, aynisefa, gilhatmi, elma
agaci, Malta erigi.

29 Cesit Bitki Tolumu:

Kayisi agaci, carkifelek, kori otu (6lmez otu veya
altin otu), adacayi, melisa, 2 tlr kekik, Bodrum
papatyasi, ekinezya, latin cicedi, aynisefa,
kadife cicegdi, marul, reyhan, tatl patates, yilan
sUs kabag.

Kislk sebze ekimi: Frenk sogani, findik turp,
matador ispanak, mizuna, roka, renkli pazi,
dereotu, karisik Asya yesillikleri, maydanoz,
kisnis, pancar, tere ve pakchoi.

21 Cesit Sigall Bitki:

Zeytin agaci, cam ve mazilar, Trabzon hurmasi,
incir, cilek, itir, lavanta, biberiye, 2 tur kekik,
semizotu, nane, misir, 2 tUr patates, sedefotu,
santoling, limon ¢ami, agapanthus (Afrika
zambadg), horozibigi, birkag sUs ¢alisi ve bitkisi.
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b Cesit Qatgw Witkisi:

Defne, 1tir, kekik, yarpuz, hodan otu, saz.

Olmak Uzere tespit edilen toplam bitki sayisini
tUrlerine gore asagida paylasiyoruz:

k%a@lav: & cesit (K(Néll&l, elma, aClY, nay,
Com, ze%ﬁw\, Malta eYIgl, Trahzon huymast)
Sehzeley: 22 ¢esit

Cigekley: 9 cesit

Tithbi avomatikley: 22 cesit

Tozlastivictlay: 24 ¢esit

N

=

Basta arilar olmak Uzere ¢esitli kelebekler,
guveler, ugurbocekleri, peygamberdeveleri,
bdcekler ve kuslar tozlasmayi saglayarak
polinator gorevi Ustlenerek bahcemizi ziyaret
eden canlilari olusturuyor. Bu canlilari alanimiza
cekerek hem bahcemize hem gezegenimize
biyocesitlilik konusunda buyuk bir katki saglayip
oluyoruz. Bah¢cemizde canlilara soguk ve yagisli
havalarda siginabilecekleri, kisi gecirebilecekleri
koseler ve yuvalar sunuyoruz. Bahcemize gelen
peygamberdevesi ve ilkbaharda itir bitkisinin
altina kovan yapan arilar ile bu ¢cabalarimizin
sonucunu goéruyoruz. Tozlasmayi saglayan canli
dostlarimiz sayesinde, yaprak bitleri ve bazi
tirtillar gibi tarim zararlhlariyla biyolojik micadele
ediyoruz. Bir bahceye zehir atildiginda tarm
zararlisi canlilarla birlikte tum canlilarin 6lumune
sebep olunmasinin farkindalgiyla, bahgcemizde
zehirsiz tarim yaplyoruz.

DEGER ZINCIRIMIiZDE
SURDURULEBILIRLIK

KURUMSAL YONETIM SURDURULEBILIRLIK
ANLAYISIMIZ FAALIYETLERIMiZ

YENILIKGI DOGAYA OLAN INSANI ESAS ALAN
PROJELERIMIZ DUYARLILIGIMIZ DAVRANISLARIMIZ

Yo

Surdurulebilir tarm tekniklerini uyguladigimiz bu projede aktif olarak
ekip bicmeye ilk gunkd heyecanimizla devam ediyoruz. Terasta
Tarima mumkun oldugunca geri dénusturulmus veya yeniden
kullonim amacli, en basit insaat malzemelerinin nasil verimli tarim
alanlarina dénusturebilecedini gosteren sistemler insa ediyoruz.

Toprak Uretimimiz icin soguk, sicak ve bokasi kompostlar yapiyoruz.
Ozellikle sicak ve bokasi kompostlarinin Gretimini 12 aya yayarak
kesintisiz olmasini sagliyoruz. Bu kompostlari strekli mevcut
yataklara sererek topragi islah etmeyi ve kendi topragimizi Uretmeyi
amacgcliyoruz. Disaridan hi¢ toprak ve glbre almadan, bahcemizde
surekli kendi toprak ve gubremizi Uretebildigimiz bir dizene dogru
ilerlemeyi hedefliyoruz.

Isirgan, karakafes ve semizotundan yaptigimiz sivi glbreler ve
bokasi suyunu topraga uygulayarak onarici tarimin ilk adimlarini
attigimizi mutlulukla paylasiyoruz. Mikroorganizmalar bakimindan
kirag, tukenmis topraklarimizi canlandirarak yeniden toprak haline
getirmeyi ve toprak sagligini istikrarl hale getirmeyi hedefliyoruz.

Baska bir surdurulebilir tarim ydntemi olan “kazmasiz bahcecilik”
uygulamasini (no-dig gardening) baslattik. Bu yaklasimda en basta
tamamen sikismis ve sertlesmis topraklarda bir miktar capalamaya
izin verilirken, sonrasinda istenmeyen otlarin baskilanarak Gzerine
belirli aralklarla 3 ila 5 cm kalinliginda mikroorganizmalarca zengin
ve saglikl kompostun serildigi bir dtzen kuruluyor. Bizler bu duzeni
seramizin ara yollarinda ve bazi yataklarda uygulamaya basladik.

*Tevasta Tayim” @G«Um;;mw tavla Wssit vevecek
sekilde tasayvlanan biv alan degil, isleyen bir kent
bakhcesi olavak ’(avuw«lugomz.




RAPOR HAKKINDA

YONETIMDEN
MESAJLAR

KURUMSAL KIMLIGIMiZ

KURUMSAL YONETIM SURDURULEBILIRLIK
ANLAYISIMIZ FAALIYETLERIMiZ

Doganin mukemmel dengelerinden birini Akmerkez gibi sehrin ortasinda ve binalarin olan bir lokasyonda
kurmanin oldukca heyecan verici olmasiyla birlikte, ziyaretcilerimizin yuzlerinde gérdugumuz saskinlik

ifadesiyle gururlaniyoruz.
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DEGER ZINCIRIMIiZDE
SURDURULEBILIRLIK

YENILIKGI DOGAYA OLAN
PROJELERIMiZ DUYARLILIGIMIZ
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INSANI ESAS ALAN TOPLUMSAL 37
DAVRANISLARIMIZ KATKILARIMIZ -
Kisin zayarli

bocekleyi yok eden
dogal avetlar ve
polen tagyicilar

i iy wocek oteli

Hocek populasyonunu
Lontvol etmel
amac%la Luslay
davet eden Wivkag
kus yuvas!

Projemizin baslangicindan bu yana elde edilen ¢esitli konulardaki ¢iktilar asagida paylasiyoruz.

e Yaklasik 590 kg mahsul, 45.610 demet yesillik, 5.810 adet aromatik bitki, 3 kg yenilebilir cicek

e 2017 yilindan beri bahcemizde dluzenlenen festival ve etkinlikler sayesinde yaklasik 4.600
ziyaretciye kapilarimizi actik.

e Yazill basinda 21 haber, televizyon kanallarinda 5 farkli programda haber ve online basinda
100'den fazla haber yansimasi elde ederek toplamda 14,7 milyon kisilik haber erisimi ile farkindalik
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INSANI ESAS ALAN TOPLUMSAL
DAVRANISLARIMIZ KATKILARIMIZ

RAPOR HAKKINDA

FAALIYETLERIMIZ

GRI 2-13; GRI 2-23; GRI 2-24; GRI 3-3; GRI 406-1

Surdudrulebilirlik
Politikamiz

Akmerkez olarak misafirlerin konforu icin 6zenle dusunulmus detaylarla bircok “ilk’e ev sahipligi
yapmaktayiz. Her alanda “ilk”e ulasmak ve “ilk” olma hedefimizi, surdurulebilirlik aloninda da bu
yaklasimimizi faaliyetlerimizin her asamasinda ¢evreyi koruyan ve topluma katki saglayan bir sirket olma
vizyonu ile hayata geciriyoruz. Surdurulebilirligi sirket kultird haline getirmek amaciyla hazirlamis oldugumuz

strdurulebilirlik politikamiz dogrultusunda;

e SuUrdurulebilirlik kapsaminda yukumld
oldugumuz mevzuat, sahip oldugumuz standart
ve sertifikalarin gerekliliklerine uyum saglamayi,

e Birlesmis Milletler insan Haklari Bildirgesindeki
degerlere ve Surdurulebilir Kalkinma Amaclarina
katkida bulunmayi sirket kulttrd haline getirmeyi,

e SUrdUrllebilirligi cevre, sosyal, yonetisim, kultUr
ve ekonomi alanlarinda, tim boyutlariyla ele
almayi ve ydonetmeyi,

o Paydaslarimiza deger vermeyi, iletisimimizde
seffaf olmayi, sorumluluk bilincine ve etik
degerlere 6Gnem vermeyi,

o Paydaslarimizla iletisim sirasinda, kurumsal
imajl zedeleyecek davranislardan kaginmayi,

o Calisanlarimiz ve misafirlerimiz basta olmak
Uzere, diger paydaslarimiz arasinda herhangi
bir ayrimcilik yapmamayi, ayrimcilik yapilmasina
musaade etmemeyi,

e Insan, calisan, saglik ve gtivenlik haklarina
saygl duymayi,

e Calisanlarimiz arasinda performans
degerlendirmesi yaparak terfi ve ise alimlarda
liyakate dnem vermeyi, calisanlarin kisisel
gelisimini ve egitimini desteklemeyi,
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o Calisanlarimiz ve musterilerimiz basta olmak
Uzere tum paydaslarimizin kisisel verilerini
korumayyi, bilgi givenligine azami dnemi vermeyi,

o Iklim degisikliginin engellenmesine yonelik
cesitli faaliyetler yuritmeyi, dogal kaynaklarin
verimli kullanilmasi igin is surecglerimizde cesitli
dnlemler almayi, bu kapsamda enerji ve su
tUketimimizin azaltiimasi icin adina sirketce bilingli
hale getirmeyi,

e Cevresel, sosyal konularda risk ve firsatlarin
gozetilmesini saglayarak kriz yonetimiicin hazirlikli
olmayi,

o Faaliyetlerimizi, her daim daha iyiye ulasmayi
arzulayan bir bakis acisiyla, kalite ydonetimimiz ve
hedeflerimiz dogrultusunda yuritmeyi,

o Politika ve yonetim sistemini yilda en az bir
defa olacak sekilde gozden gecirmeyi, gerekli
durumlarda gelistirmeyi, guncellemeyi ve bu
politikanin, Yonetim Kurulu onayi ile yUrurluge
girdigini taahhut ederiz.

Surdurulebilirlik Politikamizin etkin bir bigimde
yurutulebilmesi igin tim ¢alisanlara rol dismekle
birlikte, sorumluluk Strdurulebilirlik Komitesindedir.
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Onceliklendirme
Analizimiz

Surdurulebilirlik stratejimizi olusturmalk, cevre, sosyal ve yonetisim konularindaki faaliyetlerimizi etkili bir
bicimde yonetebilmek icin dnceliklendirme calismasi gerceklestirdik. Paydaslarimizla yaptigimiz ¢calistay
sonucunda ¢evre, sosyal ve yonetisim konularimizi belirledik ve bu konular icin kurum basarisi-paydas
dnemi verilerini topladik. GRI Standardina goére gerceklestirdigimiz dnceliklendirme calismasi sonucunda
topladigimiz verileri analiz ederek matrisimizi ve oncelikli konularimizi belirledik.

Matrisimizin yatay eksende “Konunun, kurumun basarisina olan etkisi” ve dikey eksende “Konunun, paydas
icin dnemi” yer alirken, matrisin sag Ust tarafina gidildikgce konunun paydaslar acisindan énemi ve kurum
basarisina etkisi artmaktadir.

Asagida onceliklendirme analizimiz dogrultusunda olusturdugumuz matrisimizi ve éncelikli konularimizi
paylasiyoruz.
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KURUM BASARISI

YENILIKGI DOGAYA OLAN
PROJELERIMIZ DUYARLILIGIMIZ

1. BIRINCi ONCELIKLI KONULAR

1- Kurumsal Yonetim
3- Bilgi Guvenligi
6- Enerji Verimliligi
9- Kati Atik
10- Cevre & insan Dostu
Materyal Kullanimi
- is Gucu Yonetimi
13- Is Saglig ve Guvenligi
16- Ayrimciligin Onlenmesi
17- Cocuk isciliginin Engellenmesi
18- Zorla Calistirma
(izin ve mesai haklarina uyum)
20- Musteri Saghgi ve Guvenligi
21- Pazarlama ve Etiketlemede
Dogru Bilgilendirme
22- MUsteri Gizliligi
24- Calisan Memnuniyeti
26- MUsteri Memnuniyeti Yonetimi
28- Calisanlarin Ucretlendirme
Duzeyi

INSANI ESAS ALAN TOPLUMSAL
DAVRANISLARIMIZ KATKILARIMIZ

GRI 2-14; GRI 3-1; GRI 3-2; GRI 3-3

2.IKINCi ONCELIKLI KONULAR

2- Rekabete Aykiri Davranig
4- Risk Yonetiminde ESG

Unsurlarinin Eklenmesi

5- Satin Almaya ESG Unsurlarinin

Dahil Edilmesi

7- Su Cekimi ve Kullanimi
8- Atik Su Yonetimi
12- Calisan / Yonetim lliskisi
14- Kurumun Egitim Sunmasi
(Calisan ve Tedarikei)
15- Cesitlilik ve Firsat Esitligi
19- Yerel Toplumla iligkilerin Yonetimi
23- Calisan Performans Yonetimi
25- Calisan Sikayet Mekanizmalari
27- Ekonomik Performans
29- Dijitallesme






YONETIMDEN
MESAJLAR

RAPOR HAKKINDA

Paydas
letisimimiz

Basarimizin kalici olmasi icin paydaslarimizla seffaf
ve etkili iletisimi stratejik bir unsur olarak goruyor,
karslilikl givene dayali bir is birligi gelistiriyoruz.
Pazarlama birimimiz ile iletisimde bulundugumuz
her faaliyette, hedef kitlemiz ve misafirlerimize
stratejik olarak strdurulebilirlik konusunda
farkindalik yaratmak Uzerine planlamalar yapiyor
ve uyguluyoruz.

KURUMSAL KIMLIGIMiZ

pay sahipleri, mevcut ve potansiyel yatirmcilar

ve sermaye piyasasl uzmanlari (sermaye piyasasl
katihmcilar) ile esit ve etkin bir bicimde paylasarak
sUrekli aktif, seffaf bir iletisimi amacliyoruz.

Kamuyu bilgilendirme konusunda Turk Ticaret
Kanunu htkidmlerine, Sermaye Piyasasi Mevzuatina
ve Sermaye Piyasasi Kurulu ile Borsa Istanbul

KURUMSAL YONETIM SURDURULEBILIRLIK
ANLAYISIMIZ FAALIYETLERIMIZ

duzenlemelerine uyuyor, SPK’nin Kurumsal Yonetim
Tebliginde dizenlenen Kurumsal Yonetim ilkelerinde
yer alan ilkelerin hayata geciriimesine azami dzen
gosteriyoruz.

Akmerkez olarak paydaslarimizla seffaf bir
iletisim bicimini benimsiyor, ticari sir niteligindeki
bilgiler hari¢ olmak Uzere, menfaat sahipleri

ile bilgi ve aciklama paylasmanin sirketimizin
sermaye piyasasl araclarr icin daha etkin bir
piyasa olusturacagina inaniyoruz. Bilgilendirme
Politikamizla sirketimize iliskin temel bilgileri tam,
adil, dogru, zamaninda ve anlasilabilir bir sekilde
kamuovyu, ilgili yetkili kurum ve kuruluslar,

Akmerkez'de hedef kitlemizin ihtiyaclarini
karsilayabilmesi ve ziyaretlerini saglamasi amaciyla
yurdtttgumuz iletisim ¢calismalarini asagidaki dort
konu odaginda surduruyoruz.

Sadik Akmerkez Kitlesini Korumak:

Bu kapsamda ziyaretgilerimizin iceride gecirdigi zamani artirmak amaciyla deneyimlerini iyilestirecek
aksiyonlar aliyoruz. Bu baglamda yarattigimiz mobil uygulama Uzerinden hizmetlerimize ve
kampanyalarimiza erisim sunuyoruz. Her cuma gint dizenledigimiz “ipek Hanim Ciftligi” etkinligi ile iyi tarim
esaslarina uygun olarak Uretim yapilan alana dretici misafirlerimiz icin yer ayiriyoruz.

Yakin Cevrede Bulunan Potansiyel Kitleye Ulasmak:

Mikro gruplara yonelik iletisim ve etkinlik kurgulari ile yeni ve surdurulebilir firsatlar yaratarak yakin
cevremizde bulunan potansiyeli geri kazaniyoruz. Her hafta yerel ve kadin Ureticilerin Urettigi farkl
markalarin yer aldigi “Pop-Up Fest” etkinligi bunyesinde misafirlerimize farkl marka alternatifleri sunuyoruz.
Ayrica pandemi sonrasi, ailelerin cocuklari konusunda hassasiyetine yonelik olarak yarattigimiz “School

of Akmerkez by Wise Akademi” alt markamiz kapsaminda gcocuk-ebeveyn gelisimini destekleyen drama
atolyeleri ve cocuk tiyatrolari sahneliyoruz.

Ucgen Terasin Aktif Kullaniimasini Saglamalk:

Ozellikle bahar ve yaz aylarinda kullanima gok uygun olan Uggen Terasimizda spor, sinema, sanat ve acik
hava tiyatrosu gibi alanlarda etkinlikler gerceklestiriyoruz.
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GRI 2-6; GRI 2-29;

Terasta Tarim:

2017 yilinda, 750 m? buyukligunde atil bir alanimizi degerlendirerek permakultir esaslarina uygun olarak
tanm yapilan bir alan yarattik ve ziyaretcilerimizin de katilabilecedi bir géonulluluk kullbU olusturduk.
Kurumsal firmalar, okul, Universite ve cesitli STK’larin ziyaretine acik olan alanimizda carsamlba ve cumartesi
gUnleri tum misafirlerimizi agirhyor, tarim teknikleri hakkinda egitimler sunuyoruz. Strdurulebilir tarm
konusunda biling yaratmak adina Ozyegin Universitesi Gastronomi ve USLA (Uluslararasi Lezzet Akademisi)
ogrencilerine donemsel olarak Terasta Tarim alaninda egitimler saghyoruz.

Ayrica, paydaslarimizla iletisimimizi sosyal medya uygulamalari olan Instagram, Facebook, Twitter, diger
internet siteleri ve uygulama kanallarimiz Gzerinden strdurlyoruz. Bu kanallara iliskin verilerimize asagida
yer veriyoruz.

Instagram Takipgi Sayimiz: 36.700 internet Sitemizin Trafigi: 53.206
Facebook Takipgi Sayimiz: 44.784 Uygulama indirme Sayimiz: 27.209
Twitter Takipgi Sayimiz: 2.765 CRM izinli Datamiz: 15.450

Hedef Baz Yl Baz Yil Degeri Hedefin Tamamlanma Yil Hedef Yill Amacglanan Deger
instagram

Takipci Sayisi 2023 31.003 2024 40.000
Uygulama

indirme 2023 14.565 2024 30.000

Sayisi
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Paydas gruplarimizla dizenli olarak iletisim kuruyor, onlardan gelecek geri bildirimleri dnemsiyoruz.
Paydas gruplariyla iletisim kurdugumuz kanallari, iletisim sikligi ve iletisim amacini iceren tabloyu asagida
paylasiyoruz.

Paydas Gruplari iletisim Kanallari iletigim Sikhg iletisim Amaci
Calisan memnuniyeti, baglig,
Calisanlar Birebir gérasme Her gun farkindalik yaratmalk, iletisimin artiriimasi,

performans artisi, sire¢ takibi

Ogrenciler/ Stirekli Y Ogrencilere staj
Stajyerler imkdéni saglamak
E&it Calisanlarin gelisimi (Calisanin
F.gl |rr; Surekli Her ay yetkinliklerini pozisyonu igin
rmaiar beklenilen seviyeye tasimak)
Sikayet formlari, web
sitesi ve mobil uygulama, Miisteri Memnuniyetini
: . sosyal medya kanallari .
Ziyaretgiler (Fijoebooxli ey Her gun dlcUimlemek, ziyaretcilerin beklenti
Instagram v’e GoogI’e ve sikayetlerini 6grenmek
yorumlari)
MUsteriler - - . Kiracilarin olumlu/olumsuz
Surekl H
(Kiracilar) Hrerd =i geri bildirimlerini 6grenmek
Ucgen .
Bakim ve Surekli Her gun Ucgen bakim ve tedarikgileri ile bir
U(;gen Bakim araya gelerek surec¢ takibini saglamak
Tedarikgileri
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MuUsteri lliskileri
Yonetimimiz

lsimizin temel taslaymdan Wiy
olusturan musteyileyimizin,
memauniyetint en st se\}t@ede
tutmalk ve bellentileyivd kavsilamalk
owvxoxc%lox H/Lﬂ%ma@lowma izl ve etll
cozumley SUAmayo ooﬁaklam%omz,

MuUsterilerimizden gelen her geri bildirimi ve talebi
gelisim firsati olarak dederlendiriyor, musteri
odakl yaklasimimizla kaliteli hizmet sunarak uzun
vadeli iliskiler kurmay1 hedefliyoruz. Musteri iligkileri
yonetimimizi Pazarloma Mudurimuz ve Musteri
lliskileri Yetkilimiz onderliginde, bu konudaki yetki
ve sorumluluklarimizi belirleyen “Musteri iligkileri
Prosediri” dokimanimiz araciigiyla sagliyoruz.
Musterilerimizden bildirim gelmesinden baslayarak
birimlerimizin ilgili bildirime ddénus saglamasina
kadar olan surecleri ilgili prosedurimuzle takip
ediyor, gereken aksiyonlari tanimliyoruz. Ayrica,
musteri iletisim faaliyetlerimize iliskin her konuyu
Misafir iliskileri Departmanimiz ile yUrattyor, kalite
anlayisimizi pekistiriyoruz.

Alisverisi keyifli bir deneyime doénlstirme amaciyla
kendimizi surekli yeniliyoruz. Benimsedigimiz
yenilik¢ei anlayisla sadece insanlar degil, dort
ayakli dostlarimizi da gozetiyor, eveil hayvani ile
gelen misafirlerimiz icin danisma bdlgemizde
kopek pusetleri bulunduruyoruz. Boylece,
hayvansever ziyaretgilerimize konforlu, hijyenik ve
kevifli bir deneyim sunuyoruz.
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MuUsteri gorus, dneri ve sikayetlerini AVM danisma
noktasi (gorus-oneri formlari), sosyal medya, web
sitesi, sikGyet siteleri, telefon, e-posta, anket ve
mobil uygulama kanallarimiz Gzerinden sagliyoruz.
Bu calismalarimiza ek olarak, misafirlerimizin

Oneri ve sikayetlerini 2015 yilinda baslattigimiz
“Misafir Kulagi” isimli proje Uzerinden, danisma
gorevlilerimiz araciligiyla, sézIU olarak aliyoruz.
lletilen gorus, dneri ve sikayetleri degerlendiriyor,
farkl departman goérusune inhtiyag varsa ilgili
departman ile paylasimini gerceklestiriyor ve
Pazarloma Departmanimiza baglh olarak ¢calisan
Misafir iliskileri Yetkilimiz ile yanitliyoruz. Konunun
aciliyet durumuna gore dnceliklendirmesini
/aparak maksimum 24 saat icinde donus
yapillmasini hedefliyoruz. Sikdyet sayimizi en aza
indirmek icin saha, ¢calisan ve ekipman kontrollerini
gunluk olarak duzenliyoruz.

Ozellikle sosyal medya kanallar (Facebook,
Twitter, Instagram ve Google yorumlar) Uzerinden
takipcilerimizin goérUs ve onerilerini takip ederek
aktif bir sekilde yanitliyoruz. sikayetvar.com, web
sitesi Uyeligimiz aracihgi ile de misafirlerimizin
memnuniyetini dlcuyoruz.

Mobil uygulamamiz Uzerinden alinan sikayet geri
donuslerini yalnizca iletisim iznine sahip olan kisiler
aracihgiyla yapiyoruz. SikGyet formu ve Misafir
Kulagi araciligi ile yapilan yazih sik&yetlerde, ilgili
kisinin iletisim izni vermesi halinde, geri bildirimde
bulunuyoruz. Ayrica, KVKK gerekliliklerine uygun
olarak her turlt yazili sikéyeti 5 yilda bir imha
ediyoruz. MUsteri iliskileri yonetimimizde seffaf

bir strec¢ yurttmeyi amagclhyor, bu dogrultuda
paydaslarimizi sik&yet mekanizmalarimiz hakkinda
bilgilendiriyoruz.

SURDURULEBILIRLIK
ANLAYISIMIZ FAALIYETLERIMiZ

DEGER ZiNCiRiMizDE YENILIKGI DOGAYA OLAN
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GRI 2-25; GRI 2-26; GRI 3-3; GRI 416-1

Sikayet, dneri ve talepler bazinda olusturdugumuz raporlart aylik olarak Tesis Direktorlugu ve Genel
Muduruamuz ile paylaslyoruz. Raporlardailetilen konularin takibini saglyor, talepleri inceleyerek firsata
cevirebilecegimiz alanlar Uzerine projeler Uretiyoruz.

MuUsteri memnuniyet oranimizi dlgebilmek adina sikdyet, dneri ve bunlara iliskin hizmetlerimizi dijital kanallar
ile yUrutUyoruz. Memnuniyet oranimizi dlgebilmek icin mobil uygulamamiza anket ¢calismasi ekledik. Bu
kapsamda mobil uygulamamizi 6dul mekanizmasi ile destekleme ¢alismalarina devam ediyor, 2024 yilinda
hizmete sunmayi hedefliyoruz.

Her yil aldigimiz sik&yet verilerini topluyor, memnuniyet orani ve sikdyet sayilarina dair detayli verilere
tablolarda yer veriyoruz. Ayrica, pazarlama iletisimi/bilgilendirmesi ve cevre ile ilgili olmak Uzere tim
konularda son (¢ yila ait sikayet cézme oranimizin %100 oldugunu memnuniyetle sizlerle paylasiyoruz.

2023 2022 2021
Musteri Memnuniyet Orani 100% 100% 100%
Kurum Genelinde Tim Konularda Toplam 2023 2022 2021
Toplam Musteri Sikayeti 13 92 N4
Cozulen Musteri Sikayeti 13 92 N4
Cevreileilgili 2023 2022 2021
Toplam Musteri Sikayeti 30 n 25
Cozulen Musteri Sikayeti 30 n 25
Pazarlama iletigsimi/Bilgilendirme ile ilgili 2023 2022 2021
Toplam Musteri Sikayeti 3 2 1
Cozulen Musteri Sikayeti 3 2 1
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Tedarik Zinciri
Yapimiz

Gunumuz kuresel rekabetci is ortaminda tedarik
zinciri yonetimimizi strdurulebilir kilmayi guc¢lu bir
deger kaynagi olarak goruyor, surdurdlebilir tedarik
zinciri ydonetimimizi gelistirmeye odaklanarak uzun
vadede performansimizi iyilestirmeyi hedefliyoruz.
Akmerkez olarak ulusal ve uluslararasi standartlara
uygun, gelisen ve degisen kosullara kolay uyum
saglayabilen, cevre ve canlilara duyarl Grdn
tedariki ve hizmet bilinciyle is yapan ve kendini

bu konularda kanitlaomis firmalarla ¢calisiyoruz.
MuUsteri ve tedarikgilerimizle iliskilerimizi Menfaat
Sahiplerine iliskin Sirket Politikamiz kapsaminda
tanimliyoruz.

Politikamiz kapsaminda musteri ve tedarikgilerle
olan iliskimizi asagidaki maddeler isiginda
yonetiyoruz.

e Sirketimiz, mal, hizmet satis ve pazarlamasinda
musteri memnuniyetine dnem verir, bunun icin
gerekli tedbirleri alrr.

e Sirketimiz, Urdn ve hizmet saglamakta oldugu
musteri ve tedarikecileriyle yasalara uygun, kurulu
s6zlesme hukumlerine uygun iliskiler kurmalk,
strdlrmek, mal ve hizmetlerin sagdlanmasinda
uluslararasi ve sektorel standartlar gbozetmek
Uzere gerekli tedbirleri alir, streclerini gdzden
gecirerek yeniler.

e Musteri ve tedarikgiler ile ilgili bilgiler ticari sir
kapsaminda gorulerek, gizliligine dzen gosterilir.

Tedarik surecglerimizde Akkdk Sirketler Grubu
“Is Etigi ilkeleri” belgesini rehberimiz olarak
esas aliyor, bu ilkeler dogrultusunda ilerleyerek
rasvet verdigi bilinen tedarikei firmalarla is akdi
olusturmuyoruz.
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Yolsuzluk Uygulamalari Kanunu (FCPA), Birlesik
Krallik Rugvet Kanunu (UKBA), Birlesmis Milletler
Kuresel ilkeler Sozlesmesi ve faaliyet gosterdigimiz
Ulkelerdeki rusvet ve yolsuzlugun dnlenmesi ile ilgili
yasa ve duzenlemelere uyum gosteriyoruz.

Zorla calistirma ve ¢cocuk isci calistirmaya iliskin
riskleri takip etmek amaciyla, ISG Uzmanimiz
aracihgiyla, tedarikei firmalardan e-mail
araciigiyla giincel iISG, SGK, Kisisel Koruyucu
Donanim (KKD), mesleki yeterlilik ve periyodik
muayene raporlarini talep ediyoruz. ISG onayindan
gecmeden hicbir calisani tesisimizin alanlarinda
bulundurmuyor ve calismalarina musaade
etmiyoruz.

Hizmet saglayici, danisman, Urin tedarikgisi

ve Uretici gibi paydaslarin bulundugu tedarik
zincirimizde dinamik bir yapi benimsiyoruz. Farkli
sUreclere yonelik olarak degisen sdzlesme, teslim
sartlari ve satin alma prosedurleri uyguluyoruz.
Guvenlik ve temizlik alanlarindaki tedariklerimizde
depo bilgileri, SGK hizmet dékumleri, bordrolar ve
Borcu Yoktur belgeserinin takibini yapiyoruz.

Tedarikcilerimizi secerken oncelikle Uc teklifli
kriterlerimize uyumlarini degerlendiriyoruz.
Tedarik¢ilerimizi ve taseronlarimizi puanlandirmak
Uzere “Tedarikgi Degerlendirme Formu” ve
“Taseron Performans Degerlendirme Formu”
dokumanlarimizi kullanyoruz.

SURDURULEBILIRLIK
ANLAYISIMIZ FAALIYETLERIMiZ

DEGER ZiNCiRiMizDE YENILIKGI DOGAYA OLAN
SURDURULEBILIRLIK PROJELERIMIZ DUYARLILIGIMIZ
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DAVRANISLARIMIZ KATKILARIMIZ _—

GRI 3-3; GRI 204-1; GRI 408-1; GRI 409-1

Her yil tedarik¢i degerlendirmesi yapiyor, dederlendirmemiz kapsaminda firmaya atadigimiz puana gore
tedarikgi ile is sUreclerimizin devamina karar veriyoruz. Tedarikgilerimizin gevre yonetim sistemi, su yonetimi,
atik yonetimi, calisan kosullari, insan haklari, ISG, etik, seffaflik ve politikalarla ilgili mevcut durumlarini

ve uyum kriterlerini ise ayrica gdzetiyoruz. Tedarikei ve taseron degerlendirme formlarimiza ek olarak,
firmalarin Uluslararasi Yenilenebilir Enerji Sertifikasi (I-REC) sahipligine 6nem veriyoruz.

Son uc¢ yihmiza iliskin tedarikgi verilerimizi iceren tabloyu asagida paylasiyoruz.

2023 2022 2021
Tedarikgilerimizin Bulundugu Ulke Sayisi 1 1 1
Tedarikgi Sayimiz 82 78 77

Satin Alma Prosediriimiizle kurulusumuz tarafindan
yapilan her tarld mal ve hizmet alimlarina iliskin
satin alma strecinin isleyisi ile uygulanacak

kural, ydntem ve prensipleri belirliyor, sorumluluk

ve yetkileri tarif ediyoruz. Yonetim Kurulumuz
tarafindan yururlige girmesi icin onaylanan
prosedurumuze iliskin; AVM ve Tesis Direktorimuzle
gerekli durumlarda gelistiriimesinde, satin alma
yapan tim ilgili calisanlar/departmanlarimizia
uygulanmasinda,

FIRMALARIN
MALZEMELERE
UYGUN TEKLIF
VERMESI

URUNLERIN
KALITELI URUN
SUNULMASI VE
ZAMANINDA
TESLIM
EDILMESI

FIRMALARIN
ULASILABILIR
OLMASI

Mali isler ve Kontrol Departmanimizia esaslarinin
yUrUtulmesinde ve denetlenmesinde sorumlu
bulunuyoruz. Bu konudaki faaliyetlerimizi
dijitallestirerek tUm verilerimizi kayit altina

almak adina gelistirmeye devam ettigimiz Satin
Alma Programimizi 2024 yiinda devreye almay
hedefliyoruz. Satin alma surecglerimiz kapsaminda
takip ettigimiz performans kriterlerine ise asagida
yer veriyoruz:

FIRMAMIZA
VE SOZLESME
SARTLARIMIZA
UYUMLULUK

DERECESI

MALZEMELERIN
TEKNIK
DOKUMUNUN
SAGLANMASI VE
SATIS SONRASI
DESTEK
SUNULMASI
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Dijitallesme
Calismalarimiz

flweykez olavalk Wzwmetleyimizde oﬁtjtmllegwe\gi
onemsiyor ve sundugumuz benzersiz deneyim
oﬁt)'ml ovtama J(Ok@ltélO\YO\lL sektovimuzde oncu Wiy vol
usflemvo\owz,
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SURDURULEBILIRLIK
FAALIYETLERIMiZ

DEGER ZINCIRIMIZDE
SURDURULEBILIRLIK

YENILIKGI DOGAYA OLAN
PROJELERIMiZ DUYARLILIGIMIZ

MuUsteri memnuniyetimizi en Ust duzeye ¢cikarmak
ve is sUreclerimizi optimize etmek amaciyla 2023
yilinda lansmanini yaptigimiz Akmerkez Mobil
uygulamasini kullanima sunduk. Misafirlerimizin
bunyemizdeki tum faaliyetlerden (Easy Point online
alisveris teslim noktasl, kampanya, ¢ekilis, sikayet
ve dneride bulunma vb.) mobil uygulamamiz
araciigiyla faydalanmasini sagliyoruz. Boylece
yaptigimiz tum etkinlik, duyuru, kampanya ve
hizmet faaliyetleri iletisimlerini basill materyale
ihtiya¢c duymadan, hem mobil uyguloma hem

de CRM datasina yapilan mail génderimi ve

anlik bildirimlerle musterilerimize ulastiriyoruz.
Ayrica, Turkcell Hayal Ortagim Projesi is birlikgisi
olarak, gorme engelli kullanicilarin 8020 IVR hatti
araciigiyla erisebilecekleri 6zel hizmetleri de mobil
uygulomamizda sunuyoruz.

Akmerkez Mobil

2023 yilinda hayata gegirdigimiz uygulomamiz
araciigiyla vale hizmetinden otopark édemelerine,
etkinlik hatirlatmalarindan ézel firsatlara kadar
bircok ozelligi iceren dijital ¢ozumler sunuyoruz.
App Store ve Google Play Store Uzerinden
kullonicilarmiza sundugumuz uygulomamiz

ile Mobil navigasyon hizmeti, sinema, otopark
odemesi, vale cagirma ve cesitli kampanyalara
katilim gibi birgok hizmeti mobil olarak sagliyoruz.

Lo

el mow L
UYGULAM &
nDImEe HGQUL AMA
Cm VER[SI

VERISI
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e Kolaylk ve Erisim:

Mobil navigasyon hizmeti ve etkinliklere katilim
gibi islemlere hizl bir sekilde ulasilmasi sayesinde
musterilerimize zaman tasarrufu saglamak.

o Anlk Bilgilendirme:

Kampanyalar, indirimler ve etkinlikler hakkinda
aninda bildirim gdndererek kullanicilarimizi guncel
tutmak.

o Kampanyalar:

MuUsteri sadakatimizi artirmak ve misafirlerimizie
uzun vadeli iliskiler kurmak.

e Marka Imaij:
Modern ve teknolojik bir gorunttyle Akmerkez’in
marka imajini guglendirmek.

o Veri Analizi:

Kullanici davraniglarini analiz ederek pazarlama
stratejilerimizi optimize etmek ve daha etkili hale
getirmek.

Uygulamamizin otopark dzelligi sayesinde
misafirlerimizin araclarini park ettikleri

yeri fotograflayarak konumlarini kolaylikla
bulabilmelerini saghyoruz. Ayrica uygulama
Uzerinden misafirlerimize, BKM Express’e

kayith kartlaryla otopark Gcretlerini zaman
kaybetmeden ve sira beklemeden temassiz
odeyebilme imkdani sunuyoruz. Mastercard,
SiPayet gibi 6deme sistemlerini de altyapimiza
entegre ederek bu hizmetimizi genisletmek adina
calismalarimizi surdurtyoruz. Akmerkez'deki ttm
magazalar kat plani Uzerinde kategorize ederek
mobil uygulamada gdsteriyor, kullanicilarimiza
gitmek istedikleri magazanin yol tarifini hizlica
gorsellestiriyoruz.
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Misafirlerimize belirli bir tutarda harcama
yapmalari veya belirlenen aksiyonlari
tamamlamalari sonucunda anlik hediye/
indirim kuponlari tanimliyor, ilave gelistirmelerle
misafir davranislarini dlcmeye devam ederek
ilgili verileri Customer Driven Platform (CDP)
aracihgryla anlamli formlara dénustirmeyi
hedefliyoruz.

Akmerkez Mobil uygulamamiz araciligiyla 2023
yil boyunca duzenledigimiz kampanyalara
iliskin detayli bilgiye ve elde ettigimiz ciktilara
asagida yer veriyoruz.

Ucretsiz Otopark Kampanyast:

18 Ocak-31 Aralik tarihleri arasinda Akmerkez
mobil uygulamasini ilk kez indiren ve kaydolan
kullanicilarimiza yonelik olarak sundugumuz,
uygulamamizin kamera ile otopark 6deme
ozelligi kullanimlarr igin yalnizca bir sefer olmak
Uzere Ucretsiz otopark kampanyasi yuruttuk.
Alinan Kod Sayisi: 9379

Ucretsiz Kalve Kampanyast

1Subat-10 Subat tarihleri arasinda
uygulaomamizi ilk kez indiren ve kayit olan
kullanicilarimiz, uygulama tzerinde aldiklari
kodla MOC Coffee'den ucretsiz kahve hakki
kazandilar.

Alinan Kod Sayisi: 33

Ucretsiz Sinema Kampanyast

21 Ocak-5 Subat tarihleri arasinda uygulamamizi
ilk kez indiren ve kayit olan kullanicilarimiz,
Akmerkez Cinemapink’ten hediye bilet aldilar.
Alinan Kod Sayisi: 219

30 YILDIR akmerkez

KURUMSAL KIMLIGIMiZ

Carkifelel Kampanyast:

8 Mayis-14 Mayis tarihleri arasinda
uygulamamizi ilk kez indiren ve kayit olan
kullanicilarimiz kazandiklari kodlarla danisma
noktamizdan hediye ¢eklerini teslim aldilar.
Alinan Kod Sayisi: 268

11 Mayis Kalve Kampanyast:

19 Mayis tarihinde uygulamamizi ilk kez indiren
ve kayit olan kullanicilarimiz kazandiklari
kodlarla MOC Coffee'den Ucretsiz kahve hakki
kazandilar.

Alinan Kod Sayisi: 11

Carkifelel Kampanyast Babalay Guai:

13 Haziran-18 Haziran tarihleri arasinda
uygulamamizi ilk kez indiren ve kayit olan
kullanicilarimiz magazalarda kullonmak Uzere
hediye ¢eki kazandi.

Alinan Kod Sayisi: 167

Vale Kampanyast:

15 Haziran-30 Haziran tarihleri arasinda
uygulamamizi ilk kez indiren ve kayit olan
kullanicilarimiz %50 vale indirimi kuponu hakki
kazandi.

Alinan Kod Sayisi: 22

Karne ttediyesi Kampanyast:

16 Haziran tarihinde uygulamamizi ilk kez indiren
ve kayit olan kullanicilarimiz Butterfly’dan
Ucretsiz dondurma kuponu hakki kazandilar.
Alinan Kod Sayisi: 62

Popcorn Hediyesi Lampanyast:
19 Temmuz-14 Adustos tarihleri arasinda

KURUMSAL YONETIM SURDURULEBILIRLIK
ANLAYISIMIZ FAALIYETLERIMIZ

SURDURULEBILIRLIK

DEGER ZINCIRIMIZDE YENILIKGI DOGAYA OLAN
PROJELERIMiZ DUYARLILIGIMIZ

uygulomamizi indiren ve acik hava sinema bileti
olan kullanicilarimiza yonelik 1 popcorn yaninda
1 popcorn hediye kampanyasi dizenledik.
Alnan Kod Sayisi: 138

Barbecue Terrace Indivim Kampanyast:

1 Agustos-30 Eylul tarihleri arasinda
uygulamamizi indiren ve kayit olan her bir
kullanici Akmerkez Barbecue Terrace'da
kullonmak Uzere 6deyecekleri tutarda %20
indirim sansina sahip oldu.

Alinan Kod Sayisi: 22

Beymen Club ndivim Kampanyast

2 Agustos - 21 Agustos tarihleri arasinda
uygulamamizi indiren ve kayit olan her bir
kullanici Akmerkez Beymen Club magazasi
alisverislerinde %20 indirim firsati buldu.
Alinan Kod Sayisi: 17

flwmerkez’den tediye Yagmuru Kampanyast:

6 EylUl - 15 Ekim arasinda Akmerkez AVM
magazalarimizda gun iginde toplamda 1500
lira ve UstU alisveris yapan misafirlerimiz,
uygulamamizdan veya danisma masamizdan
kayitlarini yaparak cekilis kuponlarina sahip
oldular. Milli Piyango idaresi huzurunda
gercgeklestirilen ¢ekilisin sonucunda
katilimcilarimiz, gesitli hediyeler kazandi.
Toplam Katilmci Sayisi: 625

Yeni Kullanici Sayisi: 854

Carkifelek Kampanyast (LIL:

11 Kasim tarihinde uygulamamizi ilk kez indiren
ve kayit olan kullanicilarimiz, uygulama
Uzerinden dijital carki cevirerek hediye ceki
kazandi. Alinan Kod Sayisi: 81
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Carkifelel Kampanyast Black Lriday:

24 Kasim - 26 Kasim tarihleri arasinda
uygulomamizi ilk kez indiren ve kayit olan
kullanicilarimiz, uygulamamiz Uzerinden dijital
carki cevirerek kazandiklari kodlarla hediye
ceklerini teslim ald.

Alinan Kod Sayisi: 1571

Gastroclulo Otopark Kampanyast:

1 Aralik tarihinde baslayan Garanti BBVA
Shop & Fly Visa ve Bonus Platinum Visa kart
sahiplerine &zel 6 saate kadar olan otopark
kullanimlarinin 1 TL oldugu bir kod kampanyasi
yurattik. Uygulomamiz Uzerinden kod alan
kullanicilarimiz otopark 6édeme noktasinda
kampanyadan yararlandi.

Alinan Kod Sayisi: 267

Carkifelek Kampam@asn %ll\oa@u:

16 Aralik — 17 Aralik tarihleri arasinda
uygulamamizi indiren tum kullanicilarimiza
yonelik yilbasina dzel bir carkifelek kampanyasi
dizenledik. Uygulama Uzerinden dijital carki
ceviren kullanicilarimiz kod kazanarak hediye
ceklerini teslim aldilar.

Alinan Kod Sayisi: 474

Qigt Wrapping Kampanyast:

22 Arahlk — 31 Aralik tarihleri arasinda
uygulamamizi indiren ve kayit olan
kullanicilanmiz, Akmerkez'den yaptiklarr tek
fiste 1500 TL tutarindaki alisveris icin hediye
paketleme servisinden Ucretsiz yararlandilar.
Alinan Kod Sayisi: 1200






YONETIMDEN
MESAJLAR

RAPOR HAKKINDA

Cevre
Yonetimimiz

Gunumuzde iklim degisikliginin somut etkilerini,
olaganustu hava olaylarinin artmasi ve hava
sicakliklarinin hizli yikselmesiyle daha yodun
hissediyoruz. TuUm bu olumsuz ¢cevresel faktorlerin,
gezegenimize olan farkli duzeylerdeki etkilerine,
dogal kaynaklarin ve biyocesitliligin azalmasina
sahit oluyoruz. Bizler de Akmerkez bunyesinde
cevresel farkindaligr artirmak, gelecege daha
yasanabilir bir dinya birakmak adina hem
operasyonel sureclerimizde hem de toplum
nezdinde c¢evre bilincini yayginlastirmayi

ve dogaya olan olumsuz etkimizi azaltmayi
sorumlulugumuz olarak géruyoruz.

Akmerkez olarak ¢cevre yonetimimizi Operasyon
Departmanimiz sorumlulugunda yuruttyoruz.
Ayda bir olmak Uzere profesyonel cevre
danismanlhgr hizmeti aliyor, bu kapsamda
mevzuat takibi yaparak guncel gelismelere uyum
saghyoruz.

Hizmetlerimiz sonucu olusabilecek ¢cevresel

risk ve firsatlari analiz ediyor, bu konulara iliskin
aksiyonlar belirliyoruz. Bu kapsamda, alisveris
merkezimiz bunyesinde atik miktarinin fazla olmasi
riskini belirledik. Risk azaltimina ydnelik olarak

atik ayristirma sistemi projesini uygulamaya ve
atik izleme sistemini kullanmaya basladik. Buna

ek olarak, 2022 yilinda basladigimiz “Sifir Atik”
projemiz kapsaminda tum atiklar ayristirarak kayit
altina ahlyor ve ilgili kurumlara teslimini sagliyoruz.

Kanalizasyon sistemlerinde ve atik su aritma
tesislerinde tikaniklik olusturan ve topraga
dokulmesi sonucu cevre kirliligi yaratan, etki duzeyi
yuksek atik yag riskine yonelik aksiyon aliyoruz.

30 YILDIR akmerkez

KURUMSAL KIMLIGIMiZ

DEGER ZINCIRIMIZDE
SURDURULEBILIRLIK

SURDURULEBILIRLIK
FAALIYETLERIMiZ

KURUMSAL YONETIM
ANLAYISIMIZ

Akmerkez olarak yeme-icme hizmetimiz
kapsaminda faaliyet gdsteren restoran
firmalarnmiza ekotoksik ozelligi olan atik yaglar

icin yag ayirici cihaz bulundurma sorumlulugu
getirmis bulunuyoruz. Bu sayede atik yaglarin
denizlere, gollere ve akarsulara ulasmasini onluyor,
su kaynaklarinin kirlenmesini ve sucul ekosistemde
yasayan canlilarin varligina tehdit olusturmasinin
onune gecgiyoruz.

Terasta Tarim projemizde yagmur suyu depolama
sistemi kullanarak yagmur suyunu bir firsat olarak
degerlendiriyor ve su kullanimimizi intiyag¢ halinde
depomuzdan sagliyoruz. Cevresel deger yaratarak
su verimliligi sagladigimiz bu uygulamayi alisveris
merkezimizin tamaminda uygulanabilir hale
getirmeyi amacliyoruz. Projemiz kapsamindaki
uygulamalarimizi “Ek Bi¢ Ye i¢” danismanhiginda
yuarutdyoruz.

Tarimsal \%\%\Mawalmwzda
OQOV\%%Q\ elkonomi wmodelini \/)emms(%ov,
\om%{ewzdekt yestoyanlaym
atiklayvindan kompost Uretiyoruz

Bu kompostu organik tarim faaliyetlerimizde
gubreleme asamasinda kullaniyoruz. Terasta
Tarim projemizin detaylarina raporumuzun
“Surdurulebilirlik Yaklagimimiz” bolimunde yer
veriyoruz.

INSANI ESAS ALAN
DAVRANISLARIMIZ

pJec)\7:Ye]W:\\
DUYARLILIGIMIZ
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YONETIMDEN
MESAJLAR

RAPOR HAKKINDA

Emisyon
Yonetimimiz

Akmerkez olarak uzun vadeli bUyUme stratejimiz
cercevesinde, sundugumuz hizmetlerde
farklilasma hedefimiz ve iklim degisikligiyle

etkin mucadele sorumlulugumuzun ayrilmaz bir
butln olduguna inaniyoruz. Bu sorumlulugumuz
dogrultusunda iklime ve ¢cevreye karsi yarattigimiz
olumsuz etkiyi azaltmaya ¢alisiyoruz. Akmerkez
olarak emisyon ydnetimimizi, enerji yonetimimiz
ve atik yonetimimiz ile birlikte ele aliyor, entegre
bir ydnetim yaklasimi benimseyerek sera gazi
emisyonlarimizi asamali bir sekilde azaltmaya
odaklaniyoruz.

Bu kapsamda Hollanda merkezli International
Renewable Energy Certificate Standard (IRECS)
tarafindan verilen I-REC Uluslararasi Yenilenebilir
Enerji Sertifikasr’ni almaya hak kazandik. Sertifika
ile 2022 yilinda kullandigimiz 6.000 MWh
miktarindaki elektrik enerjisini DORA3 isimli

KURUMSAL KIMLIGIMiZ

KURUMSAL YONETIM

jeotermal enerji santralinden saglayarak elektrik
enerjisi kaynakli karbon emisyonlarimizi sifira
indirdik.

Ayrica tesisimiz bunyesinde elektrikli arac¢ sarj
istasyonu hizmeti sunarak, gergeklestirilen
sarj islemleri araciigiyla araclarin fosil yakitlar
kaynakli karbon emisyonunun azaltiimasina
katkida bulunuyoruz.

Raporlama yiimizda emisyon ydnetimimizi bir
asama daha ileriye tasidik ve sirketimiz adina bir
ilki gerceklestirerek sera gazi emisyonlarimizi ISO
14064-1:2018 Kurumsal Karbon Ayak izi Standardin
esas alarak hesaplamasini sagladik. Hizmetlerimiz
ve faaliyetlerimize iliskin kategori bazli sera gazi
emisyon hesaplamalarimizi asagidaki tabloda yer
veriyoruz.

SURDURULEBILIRLIK
ANLAYISIMIZ FAALIYETLERIMiZ

ISO 14064-1:2018 Kategori Adi

Toplam Emisyon (tco,e) Toplamda Oran

Kategori 1: Dogrudan Sera Gazi Emisyonlari 103,76 %0,89
Kategori 2: ithal Edilen Enerji Kaynakli DSGE* 0,00 %0,00
Kategori 3: Ulasim Kaynakli DSGE 8.631,71 % 74,28
Kategori 4: Kurum Tarafindan Kullanilan Urtn Kaynakli DSGE 476,36 %410
Kategori 5: Kurumun Urin/Hizmetleri Kaynakl DSGE 2.408,04 %20,72
TOPLAM 11.619,86 %100,00

*DSGE: Dolayl Sera Gazi Emisyonu

30 YILDIR akmerkez
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Hizmetlerimiz ve faaliyetlerimize iliskin kategori bazli sera gazi emisyon dagilimimiza ait bilgileri asagidaki
grafikte yer veriyoruz.

Emisyon Kategori Dagimi (tcose)

Kategori 4

Kurum Tarafindan Kullanilan Kategori 5

Kurum Urln / Hizmetleri

Jrun chgc;}tgll DSCE K- Kaynakli DSGE
0/,4 2.408,04
’ %21
—
Kategori 3 Kategori1
Ulasim Kaynakli Dogrudan Sera Gazi
DSGE Emisyonlari
8.631,71 103,76
%74 Kategori 2 %0.5

ithal Edilen Enerji
Kaynakli DSGE
%0.5

*DSGE: Dolayl Sera Gazi Emisyonu
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Gerceklestirilen karbon ayak izi hesaplamalari kapsaminda, 2023 yili faaliyet donemi icerisindeki ziyaretgi
sayimiz ve tesislerimizin yuzey alani baz alinarak Birim Karbon Ayak izimizi hesapladik. Belirlenen her iki
parametreyi, birim karbon ayak izimizi daha dogru ve anlamli bir sekilde dlcebilmek adina dikkate aldik. Tim
kategori toplamlarina gére hesaplanan birim karbon ayak izi verilerimizi asadidaki tabloda sunuyoruz.

2023 Yili Tim Kategoriler Birim Karbon Ayak izi

Parametre Miktar Miktar Birimi Birim Karbon Ayak izi
Ziyaretci Sayisl 5.486.736,00 Ziyaretgi 2,12 kg COse/Ziyaretgi
Ylzey Alani 186.111,62 m?2 62,43 kg COze/m?

Kategori 1 ve Kategori 2 toplamlarina gore hesaplanan birim karbon ayak izi verilerimizi ise asagidaki
tabloda sunuyoruz.

2023 Yili Kategori 1+2 Birim Karbon Ayak izi

Parametre Miktar Miktar Birimi Birim Karbon Ayak izi
Ziyaretci Sayisl 5.486.736,00 Ziyaretgi 0,0189 kg CO,e/Ziyaretgi
Ylzey Alani 186.111,62 m?2 0,5575 kg CO,e/m?

30 YILDIR akmerkez

YENILIKGI
PROJELERIMIZ
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KATKILARIMIZ



RAPOR HAKKINDA

Ener)l

Yonetimimiz

Enerji Yonetimimizin ana hatlarini
kaynaklarimizin verimli kullanimini
saglayarak maliyetlerin dusurtlmesi
ve olumsuz cevresel etkilerimizin

azaltiimasini amacladigimiz stratejik

bir yaklasim olarak nitelendiriyoruz.
Enerji tUketimimizin etkin bir sekilde

izlenmesi ve iyilestiriimesinin kritik bir
dneme sahip oldugunun farkindayiz.

Bu kapsamda, operasyonlarimizda
enerji verimliligini artirmak igin
cesitli uygulamalar ve iyilestirme
calismalarr yurutlyoruz.

Akmerkez olarak uygulamalarimizi
Ucgen Bakim tarafindan
saglanan yonetim hizmetiyle
gerceklestiriyoruz. Eneriji
yonetimimizi Operasyon
Departmanimiz ile yurdtuyor

ve Enerji Komitemizi aktif hale
getirmek adina ¢calismalarimizi
strddruyoruz. ISO 50001 Enerji
Yonetim Sistemi sertifikasini
bunyemize katmak ve eneriji
yonetim anlayisimizi uluslararasi
standartlara gore yonettigimizi
pekistirmek adina ¢calismalar
yUrutUyoruz. Bahsi gecen
calismalari gerceklestirmek Uzere
Ust yonetimimiz tarafindan Enerji
Ekibimizi olusturduk ve bu konudaki
ilk asamamizi basariyla hayata
gecirdik.
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YONETIMDEN

KURUMSAL KIMLIGIMiZ

KURUMSAL YONETIM
ANLAYISIMIZ

SURDURULEBILIRLIK
FAALIYETLERIMiZ

DEGER ZINCIRIMIZDE YENILIKCI
SURDURULEBILIRLIK

Ad - Soyad

Unvan

Gorev

Mirac Ata Up

Ercan Ozcan

Ahmet Ugur

Cigdem Solmaz

Pinar Alaz Yesil

Halbib Baydar

Murat Yiimaoz

Alisveris Hizmetleri ve
Tesis Direktoru

Mekanik Bolum Sefi

Elektrik Bolum Sefi

Teknik ve Tesis Hizmetler
Uzman Yardimcisi

Insan Kaynaklar
Uzmani

Mali isler Yoneticisi
Elektrik Teknisyeni

Mekanik Teknisyeni

Ust Yonetim
Enerji Ekip
Lideri
Enerji Yoneticisi
Enerji Ekip
Uyesi
Enerji Ekip
Uyesi
Enerji Ekip
Uyesi
Enerji Ekip
Uyesi

Enerji Ekip
Uyesi

Dunyamizin sinirh kaynaklarini verimli kullanmayi destekleyen
bir strateji benimsemek icin eneriji tuketimimizi takip ediyor ve
kayit altina aliyoruz. Bu dogrultuda tim sistemlerimizin calisma
ve enerji tuketimlerini anlik olarak enerji otomasyonu Uzerinden
izliyoruz. Enerji yonetimi stratejilerimize iliskin aksiyonlarimizi
Ucgen Bakim tarafindan hazirlanan Enerji Politikas
cercevesinde belirliyor ve yurutlyoruz.

PROJELERIMiZ

ENERJI POLITIKAMIZ

Ucgen Bakim ve Yonetim Hizmetleri AS Ust
yonetimi dahil tim ¢alisanlar olarak, tesis yonetimi
ve hizmeti sundugumuz Akmerkez Rezidans,

Kule ve Aligveris Merkezinde binalarda enerji
performansini strekli iyilestirerek enerji verimliligini
artirmayi, faaliyetlerimizi ve hizmetlerimizi
cevresel ve ekonomik acidan surdurulebilir kilmayi
taahhut ederiz.

Bu taahhudu gerceklestirmek icin belirledigimiz
politika, enerji kullanimi ve tuketim dlcedine uygun
olarak asagidaki ilkeler dogrultusunda yuarataldr.

e TUm calisanlarimizi ¢cesitli iletisim araglari ve
gerekli egitimler ile enerji verimligi konusunda
bilgilendirerek enerji politikamiz ve amagclarimizi
benimsetmek

e Enerji kullanimi ve verimliligi ile ilgili olarak
uymakla yukimli oldugumuz yurdrltkteki yasal
sartlar ve gerekliliklere tam uyumu saglamak

e Hedeflerimize ulasabilmek icin enerji
tUketimlerini sistematik olarak izleyerek iyilestirici
faaliyet planlar hazirlamak, periyodik olarak
gozden gecirmek ve gerektiginde guncellemek

e Enerji performansinin iyilestiriimesine yonelik
destekleyici projeler gelistirip bu projeleri hayata
gecirmek

e Enerji verimliligini artirmak i¢cin gevre dostu ve

enerji tasarruflu Urdnlerin ve hizmetlerin satin
alimlarini desteklemek
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o Hedeflerimize ulasabilmek icin gerekli tum bilgi
ve kaynaklari saglamak,

e Olusturulan sistemin sonuclarini sistematik
olarak izleyerek dokimante etmek ve kurumun
tum birimlerine duyurarak sistemin surekliligini
saglamak,

Enerji performansinin surekli iyilestiriimesi ve enerji
verimliliginin artirilmasi icin yapilan tum faaliyetleri
gelistirerek surdurmeyi taahhit ediyoruz.

YUksek tuketim kaynakli fatura bedelleri ve
cevresel olumsuz etki olusturma riskimizi azaltacak
calismalar planhyor ve uyguluyoruz. Yapimizda
Isitma, sogutma, iklimlendirme ve havalandirma
icin rooftop klima sistemi, AHU Uniteleri, sogutma
kule motorlari ve sirktlasyon pompalarr kullaniyor,
bu sistemlerin frekans konvertoru sistemi ile
adaptasyonunu sagladigimiz enerji tasarrufu
projemize yeni cihazlar entegre ederek devam
ediyoruz. Bu dogrultuda, eski cihazlarimizi

az tuketim yapan cihazlarla degistirdik ve
aydinlatmalarimizi led aydinlatma sistemine
donustirduk.

Eneriji politikamiz dogrultusunda
gerceklestirdigimiz enerji tasarrufu ¢alismalariyla
elektrik tuketimimizde duzenli azaltim saglyor,
tUketim grafigimize ve uygulamalarimiza diger
sayfada yer veriyoruz.
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MESAJLAR

RAPOR HAKKINDA

Elektrik Tuketimi (kWh)

Yillik Elektrik Tlketimi (kWh)

e Frekans konvertdri montaj uygulamasi
yaptigimiz klima santralleri ve egzoz aspiratorleri
ile 1,5 yilda 1.562.232 kWh tasarruf sagladik.

e Sogutma grubuna kurdugumuz Serbest
Sogutma (Free Cooling) sistemiyle 15 derecenin
altindaki havalarda dis havayi sogutmada
kullanarak yillik yaklasik 2.000.000 kWh tasarruf
sagladik.

e Otopark alanindaki yaklasik 1300 adet floresan
armatudrleri 17 W LED armaturler ile dedistirerek
elektrik tUuketimimizde 223.691 kWh azaltim tespit
ettik.

e Carsi alanimizdaki LED ampullerin yerine
yuvarlak LED modullerin ve servis koridorlarimizda
bulunan ayni armaturler yerine slim yuvarlak
panel LED armaturlerin montajini saglayarak
sirasiyla senelik 42.000 kWh ve 78.000 kWh
tasarruf sagladik.

30 YILDIR akmerkez

KURUMSAL KIMLIGIMiZ

Enerji tasarrufu calismalarimiz dogrultusunda
frekans konvertor olarak degistirmeliyiz
adaptasyonu ve cam filmi uygulamasi alanlarinda
enerji yatinmlarimizi gergeklestiriyoruz. Yatirim
planlarimiz kapsaminda isitma ve sogutma
sirklUlasyon pompasi cihazlarini yenilemeyi, ortak
alanlarimiza hava kalite sensoérleri otomasyonu
baglayarak klima santrallerinin kontroluinu
saglamayi, merkezimizin yeme-igcme katinda
aydinlatmayi saglayan floresan lambalari enerii
verimliligi yuksek LED lambalarla dedistirmeyi,
sogutma kulelerinin motorlarina enerji tuketimini
azaltan invertdér montaj yapmayi, tek kazanda

3 mahal beslemeyi saglamak icin kazanlara
kalorimetre eklemeyi hedefliyor, bu kapsamda
Operasyon Departmanimizla yol haritamiz
olusturuyoruz. 2023 vili icerisinde, faaliyet
kirlhminda hesapladigimiz enerji verilerimizi
yandaki tabloda yer veriyoruz.
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ANLAYISIMIZ FAALIYETLERIMIZ
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Faaliyet Adi
Sabit Yanma
Dogalgaz - Isinma
Jenerator (Dizel)
Hareketli Yanma

Sirket Araglan
On-Road (Binek)

Dizel - Sirket Araglari

Benzin - Sirket Araglar

Eneriji Tiketimi

Elektrik - Sebeke 14.376,16

I-REC / YEK-G 21.600,00

Konut, Ofis Magaza

Dogalgaz 13.383,77

Jenerator (Dizel) 503,66

Elektrik - Sebeke 20.406,43

TOPLAM 49194,22
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Atik

Yonetimimiz
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Atk VOlO\/\Qf(W\(VlMZ dogrultusunda Gevreye du%\avll
Ve kapsoumlt iy bakis acismda aksiyyonlarimiz
\ol(ml%ov, atillayimizt minimize etmey MQOQQ@H%\OV\AZ,

Olusturdugumuz atiklari kaynaginda ayristirarak
enerji tasarrufu saghyor, dodal kaynaklarin
korunmasina katkida bulunuyor, bu sayede hem
cevresel etkilerimizi azaltiyor hem de toplum
saghgini destekliyoruz.

Akmerkez olarak Sifir Atk Yonetmeligi'ne uyum
kapsaminda, aligveris merkezimize Sifir Atik
Yonetim Sistemimizi kurduk ve Turkiye Cumhuriyeti
Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanhgrnca
verilen Temel Seviye-Sifir Atk Belgesini
(27/09/2022-27/09/2027) almaya hak kazandik.
Yonetmelige uygun olarak kagit, plastik, metal,
cam, pil ve elektronik atiklarimizi kaynaginda
ayristirma islemlerini uygulayarak yetkili geri
doénusum firmalarina teslim ediyoruz. Ayrica, 2.
Sinif Atik Getirme Merkezi kurduk. Atik toplama
Unitelerimiz araciigiyla atiklar kaynaginda
ayristiriyor, depolama alanlari gelistiriyor ve

bu sayede atik geri kazanim oranimizi artirmis
bulunuyoruz.

Birlesmis Milletler Cevre Programinin 2024 Gida
Israfi Endeksi Raporu’na goére, tiketicilere sunulan
gidanin %19'u perakende, gida hizmeti ve hane
halki dlzeylerinde israf ediliyor ve gida israf
kuresel sera gazi emisyonlarinin yaklasik olarak
YUzde %8-10'unu olusturuyor. Akmerkez olarak
sundugumuz yemek hizmeti dolayisiyla ortaya
cikan gida atiklarini déongusel ekonomi modeli
yaklasimimiz olan Terasta Tarim Projemiz ile tekrar
Akmerkez bunyesinde kompost olarak kullaniyoruz.
Toplam 6 ton kapasiteli kompost Unitelerimizde,
tonlarca organik mutfak ve bahce atiginiisliyor,
elde ettigimiz yUksek kaliteli kompostu tarimsal
faaliyetlerimizde kullaniyoruz. Bunyemizdeki
restoran ve kafelerden ¢ikan atiklari ise organik
glUbreye donusturlyor, bu gubreyle beslenen

bitki turleri yetistiriyoruz. Macro Center manav
reyonundan aldigimiz sebze ve meyve atiklarini da
komposta donusturuyor, ekosistemimize katkida
bulunuyoruz.
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Sifir Atik Yonetimi yaklasimimiz ile son iki yilda olusturdugumuz atiklarin tamaminin bertarafini saglyoruz.
Raporlama yiimizda, bir dnceki yila kiyasla, atik bilesenlerimizi artirdik ve hesaplamalarimizi daha da
detaylandirdik. Atik azaltim stratejilerimiz ve uygulamalarimiz ile, daha detayli atik kalemi hesaba dahil
etmemiz de gbz dnune alindiginda bir dnceki yil 236.05 ton olan atik miktarimizi raporlama yilimizda 203,13
tona dusurdugumuzi paylasmaktan mutluluk duyuyoruz.

Raporlama yilimizda atik bazli olarak 11.501 ton sera gazi emisyonu azaltimi, 205.358 kWh miktarinda enerji
tasarrufu ve 397 m® depolama alani kazanimi sagladik. Asagidaki tabloda 2023 ve 2022 yillarina iliskin atik
bilesenlerimize ait detaylara yer veriyoruz.

2023 2022
Atik Bertarafa Bertarafa Bertarafa Bertarafa
Bilesenleri Olusan Gitmeyen Yénlendirilen Olusan Gitmeyen Yénlendirilen
(ton) Atk Atik Atik Atk Atik Atik
Plastik 4.20 - 4.20 8,854 - 8,854
Cam 126,00 - 126,00 165,00 - 165,00
Karton Atik 41,00 - 41,00 72,20 - 72,20
Demir 29,50 - 29,50 - - -
Bakir 1,25 - 1,25 - - -
Aluminyum 118 - 118 - - -
Toplam Atik 203,13 - 203,13 236.05 - 236.05
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Su
Yonetimimiz

Akmerkez ve Ucgen Bakim olarak su
yonetimimizde ¢evresel sorumluluklarimiza uygun
bir sekilde hareket etmeye gayret ediyor, suyu

en verimli sekilde kullanmak amaciyla strekli
olarak calismalar yuratuyor ve su tasarrufu
alternatiflerini degerlendiriyoruz. Su tUketimimizi
buyuk bir oranda sebekeden sagliyor, ek olarak
ise yagmur suyunu sarni¢larda depolayarak
peyzaj alanlarimizin sulama ihtiyacini karsiliyoruz.
Sarniglarda depoladigimiz yagmur suyunu, su
tasarrufu konusunda firsat olarak degerlendirip
bu kaynagdi daha genis bir alanda kullaonmak
amaciyla analiz ve planlamalarimiza devam
ediyoruz.

SU POLITIKAMIZ

Ucgen Bakim ve Yonetim Hizmetleri AS olarak
ilkemiz, intiyaclarnmizi karsilayacak su miktarini
minimum duzeyde tutmak ve mimkun oldugunca
dis kaynaklardan yararlanmaktir.

e Tasarruflu, dogru su kullanimini saglanmasi,

e Su kaynaklarinin ve suyun kendisinin kirlenmesini
dnleyici uygulomalar gelistirilmesi,

o Teknolojik su kullanim araclarinin gelistirilmesi,

e Yagislardan etkin su elde edebilecegimiz
yontemlerin gelistiriimesi,

o Ulke su politikalar dogrultusunda politikamizin
belirlenmesi,

e Su tasarrufu saglamak amaciyla son teknolojik
gelismeleri takip ederek tesisimizin bu cercevede
strekli yenilenmesini taahhUt ederiz.

30 YILDIR akmerkez

KURUMSAL KIMLIGIMiZ

KURUMSAL YONETIM

Bu cercevede asagida yer verdigimiz
duzenlemelerle ilgili sonuclar alinmistir.

e Yagmur esnasinda giderlerden gelen yagmur
sularinin garajlarda bulunan yagmur sarniclarinda
birikmesi saglaniyor. Biriken sular, yesil alanlarin
sulonmasinda kullanilarak tasarruf saglaniyor.

e Asiri derecede isinmis suyun, soguk suyla
ilitilmasinin israfa sebep olmasi sebebiyle sicak
su tertibatinda termostat ayarinin ¢cok yuksek
olmamasina 6zen gdsteriyoruz.

o WC’lerde kullanimdan kaynakli su israfini
onlemek icin otomatik sensoérlt su armaturlerinin
kullonimina gegildi.

e Personel dinlenme odalarindaki duslarda yuksek
verimli dus armaturleri ve basliklari kullaniyoruz.

e AVM genelinde WC’lerde akilli teknoloji, kullanici
dostu, bakim gerektirmeyen ultrasonik sensorll
pisuar kullanimina gecildi.

e TUm sicak ve soguk su hatlarr izolasyonlari
sayesinde isi kayiplarini en aza indiriyoruz.

o AVM genelinde kullanilan GEBERIT MARKA
rezervuarlar cift kademeli olup kademeler 6/3
litreden 4,5/3 litre seviyesine dusurulmustar.

Merkezimizde Uretilen atik suyu kanalizasyon
sebekesine desarj ediyoruz. Su kaynaklarimizin
Kirliligini dnlemek ve su ekosistemini korumak
amaclyla binyemizde yemek hizmeti veren
restoranlarin yag ayirici sisteme gecisleri
konusunda sorumluluk getirdik.

SURDURULEBILIRLIK
ANLAYISIMIZ FAALIYETLERIMiZ

DEGER ZINCIRIMIZDE YENILIKGI DOGAYA OLAN INSANI ESAS ALAN TOPLUMSAL
SURDURULEBILIRLIK PROJELERIMIZ DUYARLILIGIMIZ DAVRANISLARIMIZ KATKILARIMIZ 56

GRI 3-3; GRI 302-1; GRI 302-2; GRI 302-3; GRI 302-4; GRI 302-5

Son ug¢ yila iliskin su cekimi verilerimizi asagidaki tabloda paylasiyoruz:

Faaliyet Kaynak 2023 2022 2021
Sebekeden Alinan Su 91.803 85.897 65.373

Su Cekim Miktari (m3) Yeralti Suyu - - -
Sebekeden Alinan Su 2.084 3.724 3.883

Toplam Su Cekimi 93.886 89.621 72.256

Faaliyetlerimizin strdurulebilirligi icin kritik olup, etkin ve verimli kullanmayr amachyoruz. Operasyonel
sUreclerimiz ve cevresel sorumluluklarimiz dogrultusunda su tuketimimizi yonetmeyi dnceliklerimiz arasinda
tutuyoruz. 2023 yili su tuketimimize iliskin detayl verileri asagida paylasiyoruz.

Su Tiketimi L .
(Sebeke -Musluk Suyu, icme Suyu) Tiiketim miktari (m?)
AVM Ortak Alan Su Tuketimi 90.000,00
Konut Su TUketimi 8.577,00
Ofis Su Tuketimi 11.714,00
Magaza Su Tuketimi 29.545,00
icme Suyu 30,61
TOPLAM 139.836,61
%42 %2,2
|
%5,4

Kaynaklara Gére Su

]
Kullanim Oranimiz
%94.,6 9%95,8 %978 Sebeke Suyu
m  Yogmur Hasadl
2021 2022 2023

*2023 yilinda yasanan kuraklik ve yagdis miktarinin azalmasi sebebiyle yagmur suyu tiketim oranimizda
disus yasanmistir.
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Herkes icin esit firsat ve adil calisma ortami
yaratmayi, is gereklilikleri ile calisan yetkinliklerinin
uyumunu saglamayi, surekli 6 grenme, gelisme

ve basariya bagl degerlendirme sistemini
desteklemeyi ve tum bu sUrecleri is stratejilerimize
paralel yonetmeyi temel politikalarimiz olarak
tanimliyoruz.

Yetkin ve deneyimli kadrolu calisanlarimiza

ek olarak, hizmet kalitemizi yuksek duzeyde
tutmamiza destek olan bagli ortakliklarimizla
birlikte sektdriumuzun oncu kuruluslar arasinda yer
aliyoruz.
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Sirketimiz vizyon ve misyonu dogrultusunda
seffaf, saglikli, huzurlu, gelisim odakl ve kurumsall
kultdrimuze uyumlu bir calisma ortami yaratmayi
kendimize goérev ediniyoruz. Tum basarilarimizin
arkasinda katkisi olan degerli calisanlarimizin
yonetime katiimini dnemsiyor; yillik hedef
belirleme, performans degerlendirme toplantilari,
Oneri sistemleri ve sirketimiz bunyesinde yapilan
toplantilar vasitasiyla yonetime katilimlarini
saglyoruz. Menfaat Sahiplerine liskin Sirket

Politikamiz kapsaminda, sirketimizin insan

kaynaklari yaklasimini tanimladigimiz insan
Kaynaklari Politikamiza asagida yer veriyoruz.

YENILIKGI
PROJELERIMIZ

DOGAYA OLAN iNSANI ESAS ALAN TOPLUMSAL
DUYARLILIGIMIZ DAVRANISLARIMIZ KATKILARIMIZ

GRI 2-7; GRI 2-8; GRI 2-18; GRI 2-30; GRI 3-3; GRI 401-1; GRI 404-3


https://www.akmgyo.com/media/1191/menfaat-sahiplerine-i-lis-kin-s-irket-politikasi.pdf
https://www.akmgyo.com/media/1191/menfaat-sahiplerine-i-lis-kin-s-irket-politikasi.pdf
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MESAJLAR

RAPOR HAKKINDA

INSAN KAYNAKLARI POLITIKAMIZ

e Sirketimizde insana deger veren, yaraticihigin,
iletisimin ve ¢alisanlarin katiliminin ézendirildigi
bir yonetim sistemi uygulanir. Sirketimiz, ydonetim
ve calisanlar arasinda acik, yakin ve kesintisiz
bir iletisim ortami yaratmanin calisanlarin
motivasyonu ve verimi agisindan son derece
dnemli oldugunun bilincindedir.

o Sirket Yonetimimiz, uluslararasi alanlarda kabul
gbrmus modellerin ve birbirine entegre sistemlerin
kullanildigi insan Kaynaklar uygulamalarini
hayata gecirmeye calisir. Sirketimiz ise alimdan
performans yonetim sistemine, gelisimden,
Ucretlendirme ve isten ayrilma surecine kadar
tum insan kaynaklari streclerinde cagdas, birbiri
ile butunlesik, is sonuglarinin Uretilmesini saglayan
sistemlerin kullanilmasini hedefler.

o Sirket insan kaynaklari politikasl, ise alim ve
yerlestirme sirasinda Sirket kultur ve degerlerine
uygun, isin/pozisyonun gerektirdigi bilgi, beceri,
deneyim ve yetkinliklere sahip, sirketi ileriye
tasiyacak adaylarin Sirkete kazandirilmasini

ve boylece Sirket strateji ve hedeflerine hizmet
edilmesini amaglar. ise alim ve yerlestirme
sUreclerinde en objektif kararin verilmesini
destekleyecek cagdas degerlendirme sistemleri
kullanilarak dogru ise dogru calisan secilmesi
prensibi ile hareket eder.

o Sirketimizin surekli 6grenme, gelisme ve is
sonuclari Uretme yaklasimindan yola ¢ikilarak,
calisanlar icin Sirketimizin hedefleri, bilgi, beceri,
deneyim alanlari ve yetkinlikleri ile ilgili gelisim
programlari dizenlenmesi hedeflenirken, ayni
zamanda sosyal ve kulturel alanlardaki gelisimi
destekleyici programlara da kaynak ayriimaya

calhsilr.
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KURUMSAL YONETIM

Gelisim planlamada sirketin ve calisanin ihtiyacglari
g6z 6énunde bulundurularak mevcut duruma
uygun egitim ve gelisim cozUumleri sunulur.

e Performans Yonetim Sistemi, kurumsal
hedeflerin bireyler tarafindan sahiplenilmesini
amaclayan ve ortak kurum kultdrunu gucglendiren
bir yapidir. Sistemimiz icinde calisanlar, bireysel
katkilarini ve katkinin kurumsal boyuttaki etkisini
seffaf bir bicimde gdrebilmektedirler. Performans
Yonetim Sistemimizin ciktilari insan Kaynaklarinin
gelisim planlama, yetenek yonetimi, kariyer ve
yvedek planlama, Ucretlendirme ve édullendirme
sUreclerinde kullaniimakta, bdylece tum bu
sUreclerin birbirinden beslenen, birbiriyle entegre
bir sistem altinda toplandidl bir yapi olusmaktadir.
Sirketimizin yUksek performans kulturinu
guclendirecek tesvikler uygulanarak ¢calisanlarin
ayni amaca yonelmeleri desteklenir. Bu sayede
sirketimizi ileriye tasiyacak, kurumsal itibarina ve
sUrdurulebilirligine hizmet edecek yetkinliklerin
pekistiriimesi ve uygulanmasi da ayni sistem ile
gozetilir.

e Sirketimiz dunya capinda gecerliligi ve
guvenilirligi kanitlanmig Is Degerlendirme ve
Ucretlendirme modeli kullanmaktadir. Bu model,
nesnel, seffaf, ulusal ve uluslararasi is dinyasinin
gerceklerini yansitan, esitlik ve hakkaniyet ilkesine
dayall, yaplilan ise gore Ucretlendirmeyi esas alan
bir Gcret ve yan haklar modelidir.

Sirketimizin en degerli kaynagini olusturan
calisanlarimizin katkilarinin ve yetkinliklerinin,
basarimizin temelini olusturduguna inaniyoruz. Bu
kapsamda, calisanlarimizin cinsiyet kirillimindaki
sayisl ve dagilimini gésteren tabloya yanda yer
veriyoruz.

SURDURULEBILIRLIK
ANLAYISIMIZ FAALIYETLERIMiZ

DEGER ZINCIRIMiZDE YENILIKGI DOGAYA OLAN
SURDURULEBILIRLIK PROJELERIMIZ DUYARLILIGIMIZ

K
KR A

2023 %lll
Caligan Sayimiz

Evkek Kadin

b0 llo

ToPLAM

1l

*Taseronlar dahil edilmistir.

iNSANI ESAS ALAN
DAVRANISLARIMIZ

TOPLUMSAL
KATKILARIMIZ
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Calisanlarimiza
sSagladigimiz Haklar
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GRI 2-19; GRI 2-20; GRI 2-21; GRI 3-3; GRI 201-3; GRI 401-2; GRI 401-3; GRI 402-1

Alkwmeykez catist altimda yer alon
ey Wiy calisavwmizive halklayin
%ozeﬂ@ov, calisamlayimiz 1¢in
msona yakisty, adil, eoit ve uzurlu
iy calisma oytaml %ammm
adina calisiyoruz

Kurum disi danisman destedi ile kurgulanmis

bir kademe ve Ucret sistemi uyguluyoruz. Her
Ucret artis doneminde olmak Uzere kurum disi
danismanlarin Gcret calismalarini géz dnunde
bulunduruyor, Akkdk Holding oran bilgisini
gozeterek Ucret artislarini sirketimizin en Ust dlzey
yodneticisi ve insan Kaynaklar departmani ile
dUzenliyoruz. Tum calisanlarimizin dahil oldugu
performans yonetim sistemimizle calisanlarimiza
hedef kartlar atamasi yaplyor, sonucuna gore
prim odullendirmesi yapiyoruz. Akkdk Holding
sirketleri arasi gecisler oldugunda calisanlarin
kidem ve izin haklarini 6duyor, izin hak edisleri
kaldigi yerden devam etmesini sagliyoruz. isten
cikarma ve emeklilik 8demeleri streclerini yasal
kanunlar cercevesinde yUrutlyoruz.

Yonetim Kurulumuz net Ucret, Ust dlzey
yodnecilerimiz ise brut Ucret ile calisiyor. Ayrica
degisken gelir olarak her sene prim bazi degisiklik
gobsteren performans primi hak edis bulunuyor.
Yonetim Kurulumuz ve Ust yonetimimizin
Ucretlendirme sistemi ve uygulama
esaslarin“Yénetim Kurulu ve Ust Dizey Yoneticiler
icin Ucret Politikas!” kapsaminda

tanimliyoruz.

Ozel hayat-is hayati dengesini koruyabilmek adina
hibrit calisma uygulamasi ile calisanlarimiza 2 gun
uzaktan ¢alisabilme imkdni sunuyoruz. Ayrica,
esnek calisma saatleri modeli uygulamamiz ile
calisanlarimizin giris-cikis saatlerini kendilerinin
belirleyebilmesini saglhyoruz. Ayrica, raporlama
yilimizda mavi yaka ¢alisanlarimizi da performans
yonetim ve prim sistemine dahil etmis bulunuyoruz.
Dogum gunu, mezuniyet, karne gunu gibi 6zel
gunlerde calisanlarimiza mevcut izin haklarindan
bagimsiz olarak izin hakki veriyoruz. Dogum yapan
calisanlarimizin Ucretlerinin ve yemek Ucretini
dogum izni stresince kesinti uygulanmadan
ddenmesini sagliyoruz. Unvana bakiimaksizin

tum calisanlarimiza yasal sut izni uygulamasi
kullandiriyoruz.

insan Kaynaklar Departmanimiz ile yurtttigumuiz
cesitli uygulamalarla hem ¢alisanlarimizin

aidiyet duygusunu artiriyor hem de iletisimimizi
kuvvetlendiriyoruz.

o Her ay Paylar-ak-merkez kahvaltilari

e Her ay olmak Uzere dogum gunu kutlaomasi
yemekleri, dogum gunu cekleri

¢ Yibasi ve yaza merhaba partileri, iftar yemekleri
ve hediye cekiligleri

o Calisanimizin anne ya da baba olmasina
bakilmaksizin anneler gund, babalar gunda,
kadinlar gunu, sevgililer gunu hediyeleri

e 10,15, 20, 25, 30 yil kidem altinlari

e Yeni dogan ve evlilik altinlar

o Banka degisikliklerinde banka promosyonlarinin
calsanlarimiza dagitilmasi

o Bayram cikolatalar ve bayramlarda market
cekleri verilmesi

o Akkok Holding ortak etkinlikler; kirek takimi,
yelken takimi, tenis kultiby, istanbul Maratonu


http://chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https:/www.akmgyo.com/media/1193/yo-netim-kurulu-ve-u-st-du-zey-yo-neticiler-ic-in-u-cret-politikasi.pdf
http://chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https:/www.akmgyo.com/media/1193/yo-netim-kurulu-ve-u-st-du-zey-yo-neticiler-ic-in-u-cret-politikasi.pdf
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Calisan Memnuniyeti
YOonetimimiz

Sirketimizin ¢calisma ortaminda guvenilirlik, saygl, hakkaniyet, gurur ve takim ruhu boyutlarini mutlak bir
bicimde saglomaya odaklaniyor, bu alanlardaki mevcut durumumuzu “Guven Endeksi” ile belgeleyen,
bagimsiz ve cagdas bir yonetim araci olan Great Place to Work (GPTW) ile Calisan Baglihgr Arastirmasi
yaplyoruz. Calisanlarimizdan gelen geri bildirimler dogrultusunda odak alanlarimiz ve dnceliklerimize gore
“Gonullu Calisan Ekibi” ve “Yoneticilerden Olusan Sponsorlarla” intiyag duyulan, memnuniyet ve mutluluk
yaratan uygulamalarin gelistiriimesini sagliyoruz. Calisanlarimizin guvenle baglandiklari, yaptiklari isten

ve isyerinden gurur duyduklari, calisma arkadaslari ile uyum ve is birligi icinde calistiklar mutlu ortami
saglamayi hedefliyoruz. “Calismak igin En lyi Yer” olma yolunda kurum kiltirimaza birlikte daha iyiye
tasimaya gayret ediyoruz.

Iki senede bir olmak Uzere calisanlarimiza Great Place to Work anketi uyguluyoruz. Anket sonuclarina gére
projeler olusturarak aksiyon aliyoruz. 2024 yilinda da anket uygulamasi yapmayi planlyor, en son dizenlemis
oldugumuz 2021 yil anket verilerine ise tabloda yer veriyoruz.

2021 Yili Great Place to Work Anketi

Ankete Katilim Orani %89
Calisan Memnuniyet Puani 75 5@

Calisan Baglhgr Puani 0
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DEGER ZINCIRIMiZDE YENILIKCI
SURDURULEBILIRLIK PROJELERIMIZ

AN
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Calisan memnuniyetinin saglanmasina
yonelik olarak Akmerkez AVM
calisanlarimizin sikayetlerini aliyoruz.
Son U¢ yil boyunca iletilen tim

sikayetleri cozUme kavusturdugumuzu
mutlulukla paylasiyoruz.

Calisanlardawn lletilen
&ika%\e’( &uglsu

2023 2022 2021
25 (l 22

Cozulewn
Sikayet Sayist

2023 2022 YAOYA
25 (l 22

iNSANI ESAS ALAN TOPLUMSAL
DAVRANISLARIMIZ KATKILARIMIZ

GRI 2-16; GRI 2-25; GRI 2-26; GRI 3-3
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‘ GRI 2-10; GRI 3-3; GRI 404-1; GRI 404-2; GRI 404-3

Calisan Egitimimiz
ve Gelisimimiz

Kariyer planlama amaciyla yonetici rolleri yedeklemesine tébi olan ¢alisanlarimizin guclu gelisim alanlari
belirliyor, gelisim planlamasi hazirliyor ve uyguluyoruz. Yedekleme plani dahilinde olmayan ¢alisanlarimizi ise
talep ettikleri egitim ve gelisim programlarina dahil ediyoruz.

Raporlama yilimizda sagladigimiz birebir kogluk, liderlik gelisimi egitimi, etkin performans yénetimi, ingilizce
dil 8grenimi, guvenli strus teknikleri, acil durum egitimi gibi ¢esitli egitimler ile calisanlarimizin gelisim
ihtiyaclarini karsilayarak potansiyellerini destekliyoruz. Yonetici rollerini her sene Akkdk mentor-mentee
programina dahil ediyoruz.

2023 yiliigerisinde ¢alisanlarimizin tamami ¢esitli alanlarda duzenlenen egitim programlarina katildi ve
toplamda 28 saatlik egitime ulastik. Calisanlarimizin hem teknik becerilerinin gelistiriimesi hem de kisisel
gelisimlerine yonelik olan bu egitimlerle onlarin is streglerine daha etkin katkida bulunmalarini hedefledik.
Gergeklestirilen egitimlere iliskin detaylari asagidaki tabloda bulabilirsiniz.

Kadwm Egitimlere Toplawm Egitim Calisan Basma
Katilan Calisan Saati Ortalama Egitim
Souys! (Calisan Saat) Saati

2 12 400
Evkek Egitimlere Toplam Egitim Toplawm Egitim
Katlon Calisan Saati Saati
Soayist (Calisan Saat) (Calisan Saat)

4 [lo 400

*Taseronlar dahil edilmemistir.
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YONETIMDEN
MESAJLAR

RAPOR HAKKINDA

KURUMSAL KIMLIGIMiZ

KURUMSAL YONETIM SURDURULEBILIRLIK
ANLAYISIMIZ FAALIYETLERIMIZ

Cesitlilik ve Kapsayicilik

Anlayisimiz

Is etigi ilkelerimiz kapsaminda esit firsat
sunulmasini destekliyor, cinsiyet ayirmaksizin
calisanlarimiza esit haklar, istihdam ve gelisim
firsati sagliyoruz. Cinsiyet esitligi ve kapsayicilik
yaklasimimizin organizasyonumuzda bir kultdr
olarak benimsenmesi adina uygulamalarimizi
Cesitlilik ve Firsat Esitligi Politikamizi esas alarak
olusturuyoruz.

GESITLILIK VE FIRSAT ESITLIGI POLITIKAMIZ

o Sirketimiz bunyesinde, farkli dustinme yollarinin
birbirini tamamladigr ve daha iyi kararlar
alinmasini sagladigr yaklasimi ile ¢cesitliligin tesvik
edilmesi ve surekli beslenmesi gereken bir deger
olduguna inaniyoruz.

o Akmerkez olarak cinsiyet gozetilmeksizin bilgi,
beceri, deneyim, yetkinlik ve performans odakli

bir anlayis benimsenmesi, kurum ici ¢esitliligin bir
zenginlik oldugundan yola ¢ikarak sirket icinde adil
bir ortamin yaratilmasi, firsat esitliginin ve esitlikei
uygulamalarin saglanmasi icin azami gayreti
gOsteriyoruz. Buna istinaden, Sirketimizde dil, irk,
cinsiyet, siyasi ideoloji, felsefi inanis, din, mezhep
ve benzeri, cinsel yonelim, ailevi sorumluluklar, yas,
saglik durumu ve benzeri ayrimlar yapmaksizin her
tarlu cesitliligin nasil daha da guglendirebilecedi
konusunda ¢calismalar yapiliyor olup

K istihdamda gesitlilige 6nem verme, esit
Ay 2 N85 2 o)
kosullardaki kisilere esit firsat saglanmasi,
K Tum calisan seviyelerinde gelisim icin adil
N davranma ve esit firsatlar sunulmasi,

K Terfi ve atamalarin liyakate dayall yapiimasi
N amaglanir.
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o Cinsiyet dagiiminda dengeli bir yetenek
yonetimine odaklanmaya azami ézen
goOsteriyoruz. Bu sureclerin saglanmasinda esas
olarak Cesitlilik ve Firsat Esitligi politikasinin
sirketimizin performansinda kilit faktor olduguna
inaniyoruz. Mevcut olan is gucumuz ve yetenek
havuzumuzdan azami sekilde faydalanmanin
gerek hissedarlarin menfaatleri gerekse ekonomik
bUyume acisindan kritik 6neme sahip oldugu
bilincinden hareketle, her gecen gun biraz daha
kiresellesen dunya ekonomisinde surdurulebilir
basariyl yakalamanin farkl kdltdr ve yastan gelen,
cok cesitli insan varligiyla mumkun olduguna
inaniyoruz.

Bu dogrultuda kurum olarak;

K Ise alim, egitim-gelisim ve yetenek yonetimi
N sUreclerinde cinsiyete dayali olmayan
yaklasimlar gelistirmek

Ideal yénetim kadrolari olusturmak

e

Surekli iyilestirilebilen yonetim sistemleri
kurmak

/

Sivil Toplum Kuruluslari ve kamu ile ¢calismalar
yapmak

[

Calisanlarin sirket icinde cinsiyet esitligi
icerisinde etkin oranda nitelikli temsilini
saglamak

e

Sermaye Piyasasi Kurulu’nun kurumsal ydonetim
ilkelerinde tavsiye niteliginde olan Yonetim
Kurulundaki kadin Gye oranini (%25) yasal
duzenlemelerin Uzerinde gerceklestirmeyi
hedefliyoruz.

DEGER ZINCIRIMiZDE YENILIKGI DOGAYA OLAN
SURDURULEBILIRLIK PROJELERIMIZ DUYARLILIGIMIZ

Akmerkez olarak farkl deneyimlere ve calisma surelerine
gore cesitlilik gosteren ekibimizin, Sirketimizin her
kademesinde birlesmesine olanak taniyoruz. Bu dogrultuda,
ekibimizin calisma surelerine gore dagilimini gésteren,
calisan sayimiza dair 2023 raporlama dénemi verilerine
asagidaki tabloda yer veriyoruz.

Galisma Sirelerine Gére
Calisan Sayisi

0-5 %ll 5-10 %ll
Kadin Evkel  Kadin Evlel
( > [ (

1o Wl Toplawm
e inxsi%le’(
Uzeri Bozmda
Kadin  Evkek adia  Evkek
[ () > 4

Toplam Calisan Saytst

.

*Taseronlar dahil edilmemistir.

iNSANI ESAS ALAN
DAVRANISLARIMIZ

GRI 2-7; GRI 2-8; GRI 2-30; GRI 3-3; GRI 405-1; GRI 405-2

TOPLUMSAL
KATKILARIMIZ



YONETIMDEN
MESAJLAR

RAPOR HAKKINDA

KURUMSAL KIMLIGIMiZ

s Saglig ve Guvenlidi

Yonetimimiz

Akmerkez olarak hizmetlerimizde benimsedigimiz yaklasimlara benzer sekilde, is saghgi ve guvenlidi
alaninda da en yuksek standartlari ve calisanlarimizin gavenligi ile refahini dn planda tutuyoruz. Sirketimizde
riskleri minimize etmek ve guvenli bir calisma ortami saglamak amaciyla duzenli egitimler, kapsamli
denetimler ve Kurumsal Risk Yonetimi (KRY) Yonetmeligimiz aracilidiyla etkili risk yonetim stratejileri

uyguluyoruz.

Calisanlayimizin sagligin Lovumak ve 15 kazalayw onlemel amac%la
guncel yasa ve yonetwmeliklere uyum gosteriyor, (SG anlayigumiz:
furum Lulturumuze dalul ederel ¢alisanlayimizin vefakm %\uksek

J(\,{J[VV\O%M (;O\l@%ov, guvenlt iy ortamda calismalayma %owowef ed%{omz.

Her ise alim sonrasi aramiza katilan
calsanlarimiza ve belirli periyotlarda olmak
Uzere tum calisanlarimiza ve stajyerlerimize is
saghgi ve guvenligi temel egitimlerini veriyoruz.
Teknik hizmetler bolimumuuzdeki calisanlarimiza
kisisel koruyucu donanimlar sagliyor ve olasi
kazalari dnlemek adina bu donanimlarin
kullanimini zorunlu kiliyoruz. Alt taseronlarimiz
dahil, tum calisanlarimizin temel ISG egitimlerini
tamamlamasi, sifir is kazasi ve sifir gun kaybil
hedeflerimizi gerceklestirmek icin faaliyetlerimizi
sUrdurtyoruz. Yetkinligimizi kanitlamak ve
performansimizi iyilestirmek amaciyla ISO 45001
Is Saghg ve Guvenligi Yonetim Sistemi belgesini
edinmek Uzere calismalarimizi ylrutlyoruz.

ISG yonetiminden sorumlu birimimiz is
glvenligi uzmani, is yeri hekimi, isveren vekili,
calisan temsilcisi, destek elemani ve bolim
yoneticilerinden olusuyor.
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Birimimizle 2 ayda bir kurul halinde toplaniyor
ve alinan kararlarin kurul karar defteri ile kaydini
tutuyoruz.

ISG Politikamiz geregi ISG performansimizi strekli
iyilestirmek adina “is Saghigr ve Guvenligi Kurulu”
ve “Tehlikeleri Belirleme ve Riskleri Degerlendirme
Ekibi” olusturduk, bu kapsamda calisan temsilcisi
ve destek elemanlarimizi belirledik.

ISG verilerimizi (risk analizi, acil eylem plani,
gorevlendirmeler, yillik calisma plan, yillik

egitim plani, saha gézetim raporlari, ISG

egitim tutanaklari) dosya icerisinde muhafaza
ediyoruz. Is kazasi olusmasi durumunda tutanak
duzenliyor ve insan Kaynaklari Departmanimiz ile
paylasiyoruz. Son Uc¢ yila ait ISG Egitimi verilerimize
yandaki tabloda yer veriyoruz.

DEGER ZINCIRIMiZDE YENILIKCI DOGAYA OLAN
SURDURULEBILIRLIK PROJELERIMiZ DUYARLILIGIMIZ

KURUMSAL YONETIM SURDURULEBILIRLIK
ANLAYISIMIZ FAALIYETLERIMIZ

iNSANI ESAS ALAN TOPLUMSAL 64
DAVRANISLARIMIZ KATKILARIMIZ -

GRI 3-3; GRI 403-1; GRI 403-2; GRI 403-3; GRI 403-4; GRI 403-5; GRI 403-6; GRI 403-7; GRI 403-9; GRI 403-10; GRI 416-1

is Saghgi ve 2023 2022 2021
Guvenligi (ISG)

Egitimi Erkek Kadin Toplam Erkek Kadin Toplam Erkek Kadin Toplam
ISG Egitimlerine

Katilan Calisan 152 50 202 145 49 194 153 46 199
Sayisi

Veril Topl . o - . e e e e e .

1SG Egitim Saati iS SAGLIGI VE GUVENLIGI YONETIMIiMiz

Sirketimizin son U¢ yila ait toplam ¢alisma saati bilgilerini asagidaki tabloda paylasiyoruz.

Is Saghgi ve Giivenligi (ISG) Performans indikatdrleri 2023 2022 2021
Yillik Toplam Calisma Saati 135.000 129.600 132.300
Toplam Calisma Gunleri 18.000 17.280 17.640
Ortalama Calisan 50 48 49
Yillik Toplam Calisma Saati (Taseron) 410.400 394.200 405.000
Toplam Calisma Gunleri (Taseron) 54.720 52.560 54.000
Ortalama Calisan (Taseron) 152 146 150

ISG yénetimimiz kapsaminda gerceklestirdigimiz iyi uygulamalarimizi asadida paylasiyor, yeni uygulamalar
gelistirmek amaciyla calismaya gayret ediyoruz.

e Alt taseronlarimizin dinlenme ve soyunma odalarinin yenilenmesi ve onarimini yaparak ¢alisma kosullarini
iyilestirdik.

e Akmerkez teknik ekibimizin ISG agisindan sorunlu olan dinlenme ve soyunma alanini daha guvenli bir hale
getirdik.

e Ucgen teras alanimizin cevresine korkuluk yaparak ISG acisindan riskli olan durumu ortadan kaldirdik.

e Kazan dairesi tanklarina ulasim icin merdiven ve korkuluk sistemi insa ettik.
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YONETIMDEN
MESAJLAR

RAPOR HAKKINDA

KURUMSAL KIMLIGIMiZ

KURUMSAL YONETIM
ANLAYISIMIZ

Kurumsal Sorumluluk

Projelerimiz

1993 yilindan bu yana sehrin en gézde bulusma
noktalarindan biri olmamizin yani sira, kurumsal
sosyal sorumluluk yaklasimimiz ile aligveris merkezi
islevimizin &tesine geciyor, toplumumuza deger
yaratma amacimizi i¢sellestiriyoruz. Gonulltltk
esasli projelerimiz, deprem bolgesine yaptigimiz
yardimlar, afet donemi sonrasinda yerel markalara
ve kadin Ureticilere sagladigimiz avantajlar gibi
projelerimiz ile topluma deger katan bir marka
olmayl amaglhyoruz. Vakif, dernek, kurum ve
kuruluslarla sosyal sorumluluk is birliklerimizi
yuruturken ise Bagis ve Yardimlar Politikamiz
hikUmlerini esas aliyoruz.

Uluslararasi alondaki gindem ve degisimleri
yakindan takip ederek dncu faaliyetlerimizle
liderlik rolUmuzU sUrdUrUyoruz. Kurumsal
sosyal sorumluluk yaklasimimiz ile sadece
kendi basarimizi degdil, topluma ve cevreye
olan katkilarimizi da géz énunde bulundurarak
sektdrumuzde drnek bir kurumsal vatandas
olmayi hedefliyoruz.

Tevrasta Tayim
%ov\ulluluk pvo)'esi (2017)

Projenin Amaci: Sehirlerde saglikl gidaya ve
dogal tarima ulasmanin zorlastig bir donemde,
insanlarin doga ile yeniden nasil baglanti
kurulabilecegini géstermeyi amagcliyoruz. istanbul
gibi buyuk bir metropolde, betonlasma ve
sentetik yesil alanlarla ¢gevrili bir ortamda dahi
sUrdurulebilir tarim ydntemlerinin ve saglikl gida
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Uretiminin uygulanabilirligini gosteriyoruz. Projemiz
aracihgiyla yerel Uretimin tesvik edilmesi, kimyasal
kullaniminin azaltiimasi, suyun ve kaynaklarin
verimli kullanilmasi, atiklarin degerlendirilmesi

ve ekosistemin korunmasi gibi amaglar
dogrultusunda toplumumuza ilham vermek ve
bilinclendirmek icin caba gosteriyoruz. Ayrica,
Ozyedin Universitesi ve Bahgesehir Universitesi
Gastronomi ve Mutfak Sanatlari bolimleriyle is
birlikleri yuruterek toplum bilincine katki sagliyoruz.

Hedef Kitle: Projemizle, sehir yasaminda dogal

ve surdurulebilir tarimin dnemini kavramak ve
uygulamak isteyen 6zellikle buyUk sehirlerde
yasayan bireyler, topluluklar ve kuruluslar olmak
Uzere herkesi kapsiyoruz. Ayrica, kentsel tarimi
desteklemek isteyen ve cevre bilincine sahip
olanlar, saglikli gida Uretimine ilgi duyanlar,
cevresel surdurulebilirlik ve toplumsal katiimi
tesvik etmek isteyen kuruluslar da projemizin
hedef kitlesini olusturuyor. Terasta Tarim projesiyle,
herkesin doga ile baglanti kurmasi ve surdurulebilir
bir yasam tarzini benimsemesi icin ilham veriyoruz.

Projenin Toplam Olgulebilir Etkisi:

e Yillik 120 kisiden fazla topluluk katilimi
e 100den fazla cesit bitki turl ile biyocesitlilige
destek

o 2023 yilinda Tohum Kutuphanesi’ne eklenen 4
farkl tohum

o 2023 yilinda alani sivil toplum kuruluslari, 6zel
sirket ¢calisanlari, okullar ve bireysel génulltlerin
alani ziyareti

o Organik atiklari soguk kompost olarak
donusturerek bitki Gretimi

SURDURULEBILIRLIK
FAALIYETLERIMiZ

DEGER ZINCIRIMIZDE YENILIKCI
SURDURULEBILIRLIK

DOGAYA OLAN

PROJELERIMiZ DUYARLILIGIMIZ

Etkinin Birimi:

o Topluluk Katilimi: 120+ Kisi
e Kompost Uretimi: 700+ kg.
e Bitki Turu: 100+

Terasta Tarim %qulluluk
pYo}esi-ugu& ile Kentsel Tarim
Egitim (2021)

Projenin Amact: Projenin Amaci: Terasta Tarim
projemiz kapsaminda, USLA (Uluslararasi Servis

& Lezzet Akademisi) is birligiyle yurattugimuz
Profesyonel Ascilik ve Profesyonel Pastacilik-
Ekmekgilik Programi 6grencilerine sehirde
sUrdurulebilir tarim tekniklerini ve ilkelerini
ogretmeyi hedefliyoruz. Ayrica, gelecegin
seflerinin kentlerdeki tarmi ve bahgeciligi
benimseyerek yerel ve ekolojik sartlarda Uretilen
malzemelerin degerini anlamalarini ve restoran
mutfaklarinda kullanilan drdnlerin nasil yetistirildigi
konusunda bilgi sahibi olmalarint amagliyoruz. Bu
sayede, ‘tarladan sofraya’ akimini sehir ortaminda
uygulamayi ve gastronomide strdurulebilir bir
yaklasimi tesvik etmeyi amacliyoruz. Projemiz ile
sehirde dogayla uyum i¢cinde, surdurulebilir bir
yasam kurmak igin seflerin dnderlik yapabilecedi
bircok konuyu isleyerek katilimeilara pratik
deneyimler sunuyoruz.

Hedef Kitle: Gastronomi ve mutfak sanatlariyla
ilgilenen ve kentsel tarimin énemini anlamak
isteyen sef adaylarina hitap ettigimiz is birligimize
her yil duzenli olarak devam ediyoruz.

INSANI ESAS ALAN
DAVRANISLARIMIZ

TOPLUMSAL
KATKILARIMIZ

GRI 3-3; GRI 413-1; GRI 413-2

Projenin Toplam Olculebilir Etkisi:

e DuUzenlenen ders miktarr: 6 Ders (haftada)

e Katilan dgrenci sayisi: 8 kisi (haftada)

Etkinin Birimi:
8 kisi

8



https://www.akmgyo.com/media/1186/bag-is-ve-yardimlar-politikasi.pdf

YONETIMDEN
MESAJLAR

RAPOR HAKKINDA

Kadia Ureticiler ile Klisveris
Pazarlart Duzenlenmesi pvojesi
(2023)

Projenin Amaci: Aligveris merkezimizin ortak
alanlarinda yil boyunca farkli konseptlerde
alisveris etkinlikleri dizenleyerek kadin Ureticilere
oncelik veriyor, kadin istihdamini artirmaya
yonelik kurumsal sosyal sorumluluk bilinci
olusturuyoruz. Projemizle yerel kadin girisimcilerin
arunlerini tanitmak ve satislarini artirmak igin bir
platform saglayarak onlarin ekonomik ve sosyal
kalkinmalarina katkida bulunmayr hedefliyoruz.
Ayrica, kadinlarin is dinyasindaki yerlerini
guclendirmeyi, yeteneklerini sergilemelerini tesvik
etmeyi ve toplumsal cinsiyet esitligi konusunda
farkindalik yaratmayi da amagcliyoruz. Yerel
topluma katkida bulunarak kurumsal sosyal
sorumluluk bilincini yayginlastiriyor, genis bir etki
yaratiyoruz. Projemizin 2024 yili ve sonrasinda

da devamlihgini planliyor, kadin girisimcilerin
markalariicin bir platform olmaya devam ederek
yil icerisinde 300'den fazla markaya ulasmayi
hedefliyoruz. Bu kapsamda, yerel Ureticiler ve
kadin topluluklariile is ortakliklarr yapilmasi da
hedeflerimiz arasinda bulunuyor.

Hedef Kitle: Oncelikle yerel Uretici kadinlar
olmak Uzere AVM ziyaretc¢ilerimiz arasinda yer
alan tuketicilere hitap ediyoruz. Kadin Ureticilerin

urdnlerini tanitmak ve satiglarini artirmak amaciyla

bir platform sagliyoruz. Dolayisiyla, alisveris
etkinliklerine katilan ve yerel Ureticilerin Grdnlerini
desteklemek isteyen kadin ve erkek tlketiciler de
hedef kitlemiz arasinda bulunuyor.
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KURUMSAL KIMLIGIMiZ

KURUMSAL YONETIM

Projenin Toplam Olculebilir Etkisi:
e Duzenlenen etkinlik sayisi: 20
o Katihmci kadin girisimci marka sayisi: 200

Etkinin Birimi:
e Etkinlik tim misafirlerimize acgik gerceklesmistir.

SURDURULEBILIRLIK
ANLAYISIMIZ FAALIYETLERIMiZ

DEGER ZINCIRIMiZDE YENILIKGI DOGAYA OLAN
SURDURULEBILIRLIK PROJELERIMIZ DUYARLILIGIMIZ

Depremzede Yerel Markalara
Alisveris Pazarlayinda Uer
Vevilmesi (2023)

Projenin Amaci: 6 Subat’ta Ulkemizi derinden Uzen
ve bircok aile ve isletmeyi etkileyerek hayatlarini
yogun bir sekilde sarsan deprem felaketi
sonrasinda, toplulugumuzun yaninda durmayi

ve destek olmayi gérev edindik. Bu baglomda,
depremden etkilenen yerel markalari desteklemek
ve toplumsal dayanismayi pekistirmek adina
duzenli olarak gerceklestirdigimiz alisveris
festivallerimizde, bu markalara yer vererek
depremzede yerel markalarin ayakta kalmasini ve
toparlanmasini saglamayl amaglhyoruz.

Hedef Kitle: Yerel isletmelere destek saglamayi
ve toplumsal dayanismayi pekistirmeyi
amagcladigimiz projemizde, depremzede yerel

markalarin sahipleri ve ¢alisanlari ile bu markalarin

Urtn ve hizmetlerine ilgi gosteren toplumun genis
kesimlerine ulasmayi hedefliyoruz.

Projenin Toplam Olculebilir Etkisi:
e Duzenlenen etkinlik sayisi: 2 (Hafta)
o Katilimci depremzede yerel marka sayisi: 2

Etkinin Birimi;
e 2 Marka

INSANI ESAS ALAN
DAVRANISLARIMIZ

TOPLUMSAL
KATKILARIMIZ

S







RAPOR HAKKINDA

YONETIMDEN
MESAJLAR

GRI Icerik

INndeksi

Hizmet Beyani

Kullanim Beyani

KURUMSAL KIMLIGIMizZ

SURDURULEBILIRLIK
FAALIYETLERIMIZ

KURUMSAL YONETIM
ANLAYISIMIZ

icerik indeksi - Gereklilikler Hizmeti (Content Index — Essentials Service) hizmeti kapsaminda GRI, icerik
indeksinin GRI Standartlarina uygun raporlama gereklilikleriyle tutarh bir sekilde bulundugunu ve
indekste yer alan bilgilerin paydaslara acgikga sunuldugunu ve erisilebilir oldugunu inceledi. Hizmet,
raporun ingilizce sUrlimu Uzerinden gerceklestirildi.

Akmerkez, 1 Ocak 2023-31 Aralik 2023 dénemine iliskin GRI
Standartlarina uyumlu bir sekilde raporlama yapmistir.

DEGER ZINCIRIMIZDE
SURDURULEBILIRLIK

YENILIKCI DOGAYA OLAN
PROJELERIMiZ DUYARLILIGIMIZ

INSANI ESAS ALAN
DAVRANISLARIMIZ

TOPLUMSAL
KATKILARIMIZ 69

GRI Standartlari

Bildirim*

Sayfa numaralari, agiklamalar ve/veya URL

Kullanilan GRI 1

GRI 1: TEMEL ILKELER 2021

GRI Standartlari

Bildirim*

Sayfa numaralari,
acgiklamalar ve/veya URL

GRI 2:
Genel Bildirimler
2021
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2-1 Kurum Profili

2-2 Surdurulebilirlik

raporlamasina dahil edilen kuruluslar

2-3 Raporlama periyodu, sikligi ve iletisim bilgisi
2-4 Onceki raporlara gore

yeniden duzenlenen bilgi

2-5 Disg Denetim

2-6 Faaliyetler, deger zinciri ve diger is iliskileri
2-7 Calisanlar

2-8 Taseron firmaya ait ¢alisanlar

2-9 Yonetisim yapisi

2-10 En yuksek ydnetisim organinin Gyelerinin
yetkinlik ve yeterliliklerinin belirlenme sureci

2-11 En yUksek ydnetisim

organinin baskani

2-12 En yUksek yonetisim

organinin kurulusun faaliyetler kaynakli
olusan etkilerin yonetilmesindeki rolt

2-13 Faaliyet kaynakli olusan etkilerin
yonetilmesinde sorumluluk iradesi

Rapor Hakkinda, s.2 Hakkimizda, s.6
Ortaklik Yapimiz, s13 iletisim, s.71

Rapor Hakkinda, s.2
Rapor Hakkinda, s.2
Rapor Hakkinda, s.2
Rapor kapsaminda bir

dis denetim alinmamigtir.

Hakkimizda, s.6 Ustiin Hizmet Anlayisimiz, s.8
Paydas iletisimimiz, s.41-42

insan Kaynaklari Yénetimimiz, s.58-59 Cesitlilik ve
Kapsayicilik Anlayisimiz, .63

insan Kaynaklari Yonetimimiz, s.58-59 Cesitlilik ve
Kapsayicilik Anlayisimiz, s.63

Organizasyon Yapimiz, s14 Yonetim Kurulumuz ve
Komitelerimiz, s.15-21

Organizasyon Yapimiz, s14 Calisan Egitimimiz ve
Gelisimimiz, s.62

Organizasyon Yapimiz, s.14 Etik Yonetimimiz, s.22-23

Genel Mudurumuzden Mesaj, s.4
Yonetim Kurulumuz ve Komitelerimiz, s15-21
SUrdurulebilir Turizm Yonetimimiz, s.34

Surdurulebilirlik Yaklasimimiz, s.32-33 Surdurulebilir
Turizm Yonetimimiz, s.34 Surdurulebilirlik Politikamiz, .38

GRI 2:
Genel Bildirimler
2021

GRI 3:
Oncelikli Konular 2021

2-14 SUrdurulebilirlik raporlamasinda
en yuUksek yodnetisim organinin rold

2-15 Cikar catismalarini engelleyen stregler
2-16 Kritik konularin en yUksek ydnetisim
organina aktarilmasi streci

2-17 En yuksek yonetisim organinin yeterlilikleri

2-18 En yUksek yonetisim organinin
performansinin degerlendiriimesi

2-19 Ucret politikalari
2-20 Ucretlerin belirlenmesine ydnelik streg

2-21Yillik toplam Ucret orani

2-22 Surdurulebilir kalkinma

stratejisine iliskin agiklama

2-23 Politika taahhutleri

2-24 Politika taahhatlerinin uygulanmasi

2-25 Olumsuz etkileri
iyilestirmeye yonelik stregler

2-26 Etik ve yasal davranisla ilgili konular
hakkinda &neri alinmasi ve endiselerin dile
getirilmesine yonelik mekanizmalar

2-27 Yasal mevzuata uyum
2-28 Kurumsal tyelikler

2-29 Paydas katilimi
2-30 Toplu is sdzlesmesine tabi ¢alisan oranlari

3-1Oncelikli konularin
belirlenmesine yonelik streg

3-2 Oncelikli konularin listesi

Surdurulebilirlik Yaklasimimiz, s.32-33 Surdurulebilir Turizm
Yénetimimiz, s.34 Onceliklendirme Analizimiz, .39

Etik Yonetimimiz, s.22-23

Etik Yonetimimiz, s.22-23 Calisan Memnuniyeti
Yonetimimiz, s.61

Genel MudUrimuzden Mesaj, s.4 Yonetim Kurulumuz ve
Komitelerimiz, s.15-21

Yonetim Kurulumuz ve Komitelerimiz, s15-21
insan Kaynaklar Yénetimimiz, s.58-59

Yénetim Kurulumuz ve Komitelerimiz, s.15-21
Insan Kaynaklari Yénetimimiz, s.58-59

Yonetim Kurulumuz ve Komitelerimiz, s.15-21
insan Kaynaklar Yénetimimiz, s.58-59

Yonetim Kurulumuz ve Komitelerimiz, s15-21
insan Kaynaklar Yonetimimiz, s.58-59

Genel Mudurimuzden Mesaj, s.4

Etik Yonetimimiz, s.22-23
Surdurdlebilirlik Politikamiz, s.38

Surdurulebilirlik Politikamiz, s.38

Kalite Yénetimimiz, s.28 Musteri lligkileri Yonetimimiz, s.43
Calisan Memnuniyeti Yonetimimiz, s.61

Etik Yonetimimiz, s.22-23
Sertifikalarimiz, s11
Paydas iletisimimiz, s.41-42

insan Kaynaklari Yénetimimiz, s.58-59
Cesitlilik ve Kapsayicilik Anlayisimiz, s.63

Onceliklendirme Analizimiz, .39

Onceliklendirme Analizimiz, .39

Ekonomik Performans

GRI 3:
Oncelikli Konular 2021

GRI 201:

Ekonomik Performans 2016

3-3 Oncelikli konunun yénetimi
201-1 Uretilen ve dagrtilan
dogrudan ekonomik deger

201-3 Tanimlanmis fayda plani yakumlaltkleri ve
diger emeklilik planlari

Yaratilan Ekonomik Degerimiz, s.30 Onceliklendirme
Analizimiz, s.39 Calisanlarimiza Sagladigimiz Haklar, s.60

Yaratilan Ekonomik Degerimiz, s.30

Calisanlarimiza Sagladigimiz Haklar, .60
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Kati Atik

Satin Almaya ESG Unsurlarinin Dahil Edilmesi

GRI 3:
Oncelikli Konular 2021

GRI 204
Tedarik Uygulamalari 2016

3-3 Oncelikli konunun yénetimi

204-1 Yerel tedarikgilere
yapilan harcamalarin orani

Tedarik Zinciri Yapimiz, s.44

Tedarik Zinciri Yapimiz, s.44

Rekabete Aykiri Davranis

GRI 3:
Oncelikli Konular 2021

GRI 206: Rekabete Aykiri
Davranig 2016

3-3 Oncelikli konunun yénetimi

206-1 Rekabete Aykir Davraniglara ve
Faaliyetlere lliskin Davalarin Toplam Sayisi ve
Sonuglari

Etik Yonetimimiz, s.22-23

Etik Yonetimimiz, s.22-23

GRI 3:
Oncelikli Konular 2021

3-3 Oncelikli konunun yénetimi

306-1 Atik Uretimi ve atikla ilgili belirgin etkiler
306-2 Atikla ilgili etkilerin yonetimi

Atik Yonetimimiz, s.54-55

Atik Yonetimimiz, s.54-55
Atik Yonetimimiz, s.54-55

Cevre & insan Dostu Materyal Kullanimi

GRI 3:
Oncelikli Konular 2021

GRI 301:
Malzemeler 2016

3-3 Oncelikli konunun yénetimi
301-1 Agirlik veya hacme gore kullanilan
malzemeler

301-2 Kullanilan geri dénusturtlmas girdi
malzemeler

301-3 Geri kazanilmig Grdnler ve bunlarin
ambalaj malzemeleri

Cevre Yonetimimiz, s.49

Cevre Yonetimimiz, .49

Cevre Yonetimimiz, s.49

Cevre Yonetimimiz, .49

gt}?lllicr)gOZO 306-3 Ortaya ¢ikan atiklar Atik Yonetimimiz, s.54-55
306-4 Bertaraftan yonlendirilen atiklar Atik Yonetimimiz, s.54-55
306-5 Bertaraf edilen atiklar Atik Yonetimimiz, s.54-55
is Glicl Yénetimi
GRI 3: insan Kaynaklari Yénetimimiz, s.58-59

Oncelikli Konular 2021

GRI 401:
istihdam 2016

3-3 Oncelikli konunun yénetimi

401-1ise yeni alinan ¢calisanlar ve galisan devir
hizi

401-2 Gegici veya yari zamanli galisanlara
saglanmayan ve tam zamanl ¢alisanlara
saglanan yan haklar

Calisanlarimiza Sagladigimiz Haklar, s.60

insan Kaynaklar Yénetimimiz, s.58-59

Calisanlarimiza Sagladigimiz Haklar, s.60

401-3 Ebeveyn izni

Calisanlarimiza Sagladigimiz Haklar, s.60

Calisan / Yénetim iligkisi

Enerji Verimliligi

GRI 3:
Oncelikli Konular 2021

3-3 Oncelikli konunun yénetimi

302-1 Organizasyonun Enerji TUketimi

Enerji Yonetimimiz, s.52-53

Enerji Yonetimimiz, s.52-53

GRI 3:
Oncelikli Konular 2021

GRI 402:
Calisma/ Yénetim lliskileri
2016

3-3 Oncelikli konunun yénetimi

402-1 Operasyonel degisikliklere iliskin minimum
bildirim suresi

Calisanlarimiza Sagladigimiz Haklar, s.60

Calisanlarimiza Sagladigimiz Haklar, s.60

is Sagligi ve Givenligi

GRI 302: L . e
Enerji 2016 302-3 Enerji Yogunlugu Enerji Yonetimimiz, s.52-53
302-4 Enerji TUketiminin Azaltimi
Su Cekimi ve Kullanimi
GRI 3:

Oncelikli Konular 2021

GRI 303:
Su ve Atik Sular 2018

3-3 Oncelikli konunun yénetimi

303-1 Paylasilan bir kaynak olan su kaynaklari ile
etkilesim

303-2 Su desarji bazl etkilerin yonetimi
303-3 Su Cekimi

303-4 Su Desgariji

303-5 Su tuketimi
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Su Yonetimimiz, s.56

Su Yonetimimiz, s.56

Su Yonetimimiz, s.56
Su Yonetimimiz, s.56
Su Yonetimimiz, s.56

Su Yonetimimiz, s.56

GRI 3:
Oncelikli Konular 2021

GRI 403:
is Saghg ve Givenligi 2018

3-3 Oncelikli konunun yénetimi

403-2 Yaralanma turd ve kaza siklik oranlari,
meslek hastaliklar, kayip gin ve devamsizlik ve
isle baglantili toplam 8lUm vakasi sayilari

403-3 is sagligr hizmetleri

403-4 is saghigina ve guvenligine calisan katilimi,
danigsma ve iletisim

403-5 Is sagligr ve guvenligi ile ilgili calisan
egitimi
403-6 Calisan saghginin tesviki

403-7 Is iliskileriyle dogrudan baglantili is saghg
ve glvenligi etkilerinin 6nlenmesi ve azaltiimasi

403-9 is kaynakl yaralanmalar

403-10 Is kaynakli hasta vakalar

is Saglig ve Guvenligi Yonetimimiz, .64

is Saghg ve Guvenligi Yonetimimiz, s.64

is Saghg ve Guvenligi Yonetimimiz, s.64

is Saghg ve Guvenligi Yonetimimiz, s.64

is Saghg ve Guvenligi Yonetimimiz, s.64
is Saghg ve Guvenligi Yonetimimiz, s.64
is Saghg ve Guvenligi Yonetimimiz, s.64

is Saghg ve Guvenligi Yonetimimiz, s.64

is Saghg ve Guvenligi Yonetimimiz, s.64
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Kurumun Egitim Sunmasi (Galisan & Tedarikgi)

Mdisteri Sagligi ve Glivenligi

GRI 2-1

GRI 3:
Oncelikli Konular 2021

GRI 404:
Egitim ve Ogretim 2016

3-3 Oncelikli konunun yénetimi Calisan Egitimimiz ve Gelisimimiz, s.62

404-1 Calisan basina yillik ortalama egitim saati Calisan Egitimimiz ve Gelisimimiz, s.62

404-2 Calisan gelisimini destekleyen yetenek

yonetimi ve yasam boyu 6grenim programlari Calgan Egitimimiz ve Gelisimimiz, s.62

insan Kaynaklar Yénetimimiz, s.58-59
Calisan Egitimimiz ve Gelisimimiz, s.62

404-3 DUzenli performans gelisim
degerlendirmelerinden gegen ¢alisan yuzdesi

GRI 3:
Oncelikli Konular 2021

GRI 416:
Musteri Saghgi ve
Guvenligi 2016

3-3 Oncelikli konunun yénetimi

416-1 Saglik ve guvenlik etkilerinin iyilestirme
amaciyla degerlendirildigi belirgin Grin ve
hizmet kategorilerinin ylzdesi

Musteri lligkileri Yonetimimiz, s.43
is Saglig ve Guvenligi Yonetimimiz, .64

Musteri lliskileri Yonetimimiz, s.43
is Saglig ve Guvenligi Yonetimimiz, .64

Pazarlama ve Etiketlemede Dogru Bilgilendirme

Cesitlilik ve Firsat Esitligi

GRI 3:
Oncelikli Konular 2021

GRI 405:
Cesitlilik ve Firsat Esitligi
2016

3-3 Oncelikli konunun yénetimi Cesitlilik ve Kapsayicilik Anlayisimiz, .63

405-1 Yonetisim organlarinin ve ¢alisanlarin
cesitliligi

405-2 Taban maas ve kadinlarin Ucretlerinin
erkeklere orani

Yonetim Kurulumuz ve Komitelerimiz, s.15-21 Cesitlilik ve
Kapsayicilik Anlayisimiz, .63

Cesitlilik ve Kapsayicilik Anlayisimiz, s.63

GRI 3:
Oncelikli Konular 2021

GRI 417:
Pazarlama ve Etiketleme
2016

3-3 Oncelikli konunun yénetimi

£17-1 Uruin ve hizmet bilgileri ve etiketleme

gereksinimleri

417-3 Pazarlama iletisimlerine iligkin uyumsuzluk

olaylar

Kalite Yonetimimiz, s.28

Kalite Yonetimimiz, s.28

Kalite Yonetimimiz, s.28

Mdasteri Gizliligi

Ayrimciligin Onlenmesi

GRI 3:
Oncelikli Konular 2021

GRI 406:
Ayrimcihigin Onlenmesi
2016

3-3 Oncelikli konunun yénetimi Etik Yonetimimiz, s.22-23 SurdUrulebilirlik Politikamiz, s.38

406-1 Ayrimcllik olaylari ve alinan dizenleyici

. Etik Yonetimimiz, s.22-23 SurdUrulebilirlik Politikamiz, s.38
onlemler

GRI 3:
Oncelikli Konular 2021

GRI 418:
Musteri Gizliligi 2016

3-3 Oncelikli konunun ydnetimi

418-1 Musteri gizliliginin ihlali ve musteri
verilerinin kaybiyla ilgili dogrulanmis sikayetler

Etik Yonetimimiz, s.22-23

Etik Yonetimimiz, s.22-23

Kurumsal Yonetim

Cocuk isciliginin Engellenmesi

GRI 3:
Oncelikli Konular 2021

GRI 408:
Cocuk Isciligi 2016

3-3 Oncelikli konunun yénetimi Etik Yonetimimiz, s.22-23 Tedarik Zinciri Yapimiz, s.44

GRI 3:
Oncelikli Konular 2021

Akmerkez kendi 6ncelikli
konu bildirimi

3-3 Oncelikli konunun yénetimi

Akmerkez olarak, kurumsal ydnetimine ESG

unsurlarini dahil ediyoruz.

Yonetim Kurulumuz ve Komitelerimiz, s.15-21

Yonetim Kurulumuz ve Komitelerimiz, s.15-21

Bilgi Glivenligi

408-1 Cocuk isciligi konusunda belirgin risk
tasidigi belirlenen faaliyetler ve tedarikgiler ve
alinan énlemler

Etik Yonetimimiz, s.22-23 Tedarik Zinciri Yapimiz, s.44

Zorla Galistirma (izin ve mesai haklarina uyum)

GRI 3:
Oncelikli Konular 2021

Akmerkez kendi 6ncelikli
konu bildirimi

3-3 Oncelikli konunun yénetimi

Akmerkez olarak, veri gizliligine yonelik gerekli

énlemleri aliyoruz.

Bilgi GUvenligi Yonetimimiz, s.29

Bilgi Guvenligi Yonetimimiz, s.29

GRI 3:
Oncelikli Konular 2021

GRI 409:
Zorla veya Cebren
Calistirma 2016

3-3 Oncelikli konunun yénetimi Etik Yonetimimiz, s.22-23 Tedarik Zinciri Yapimiz, s.44

409-1 Zorla veya cebren ¢alistirma vakalar
bakimindan belirgin risk ettigi belirlenen
faaliyetler ve tedarikgiler ve alinan dnlemler

Etik Yonetimimiz, s.22-23 Tedarik Zinciri Yapimiz, s.44

Risk Yonetimine ESG Unsurlarinin Eklenmesi

Yerel Toplumla iligkilerin Yonetimi

GRI 3:
Oncelikli Konular 2021

GRI 413:
Yerel Topluluklar 2016

3-3 Oncelikli konunun yénetimi Kurumsal Sorumluluk Projelerimiz, s.66-67

413-1 Yerel topluluk katiimi, etki
degerlendirmeleri ve gelistirme programlari ile
operasyonlar

Kurumsal Sorumluluk Projelerimiz, s.66-67

413-2 Yerel topluluklar Gzerinde dnemli gergcek

. - Kurumsal Sorumluluk Projelerimiz, s.66-67
ve potansiyel olumsuz etkileri olan operasyonlar
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GRI 3:
Oncelikli Konular 2021

Akmerkez kendi 6ncelikli
konu bildirimi

3-3 Oncelikli konunun yénetimi

Akmerkez olarak, risk ydonetimimizi
gercgeklestirirken ESG unsurlarini da géz énunde

bulunduruyoruz.

Risk Yonetimimiz, s.24-27

Risk Yonetimimiz, s.24-27
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Atik Su Yonetimi

GRI 3:
Oncelikli Konular 2021

Akmerkez kendi 6ncelikli
konu bildirimi

3-3 Oncelikli konunun yénetimi Su Yonetimimiz, s.56

Akmerkez olarak, atik sularimizi mevzuata

o Su Yonetimimiz, s.56
uygun desarj ediyoruz.

Calisan Performans Yénetimi

GRI 3:
Oncelikli Konular 2021

Akmerkez kendi 6ncelikli
konu bildirimi

3-3 Oncelikli konunun yénetimi insan Kaynaklar Yénetimimiz, s.58-59

Akmerkez olarak, ¢caligan performans

yénetiminde adil olmaktayiz. Insan Kaynaklari Yonetimimiz, s.58-59

Calisan Memnuniyeti

GRI 3:
Oncelikli Konular 2021

Akmerkez kendi 6ncelikli
konu bildirimi

3-3 Oncelikli konunun yénetimi Calisan Memnuniyeti Yonetimimiz, s.61

Akmerkez olarak, ¢alisan memnuniyet oranimizi

yukseltmeyi hedefliyoruz Calisan Memnuniyeti Yonetimimiz, s.61

Calisan Sikayet Mekanizmalarn

GRI 3:
Oncelikli Konular 2021

Akmerkez kendi 6ncelikli
konu bildirimi

3-3 Oncelikli konunun yénetimi Calisan Memnuniyeti Yonetimimiz, s.61

Akmerkez olarak, ¢caliganlarimizdan gelen
sikayetleri inceliyor ve iyilestirici aksiyonlari
aliyoruz.

Calisan Memnuniyeti Yonetimimiz, s.61

Misteri Memnuniyeti Yonetimi

GRI 3:
Oncelikli Konular 2021

Akmerkez kendi 6ncelikli
konu bildirimi

3-3 Oncelikli konunun yénetimi Musteri iliskileri Yonetimimiz, s.43

Akmerkez olarak, musteri memnuniyetinin

yUkseltiimesine yonelik gerekli adimlari atiyoruz. Msteri lligkileri Yonetimimiz, s.43

Calisanlarin Ucretlendirme Diizeyi

GRI 3:
Oncelikli Konular 2021

Akmerkez kendi 6ncelikli
konu bildirimi

Yonetim Kurulumuz ve Komitelerimiz, s15-21

3-3 Oncelikii konunun yonetimi Calisanlarimiza Sagladigimiz Haklar, s.60

Akmerkez olarak, adil bir
Ucretlendirme anlayigl benimsiyoruz.

Yonetim Kurulumuz ve Komitelerimiz, s15-21
Calisanlarimiza Sagladigimiz Haklar, s.60

Dijitallesme

GRI 3:
Oncelikli Konular 2021

Akmerkez kendi 6ncelikli
konu bildirimi

3-3 Oncelikli konunun yénetimi Dijitallesme Calismalarimiz, s.46-47

Akmerkez olarak, sUreclerimizin

dijitallestiriimesine 6nem veriyoruz. Dijitallesme Calismalarimiz, s.46-47
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Sorumluluk Reddi Beyani
YASAL UYARI:

Akmerkez Surdurulebilirlik Raporu (Rapor), GRI Standartlar’na uyumlu olarak hazirlanmistir. Rapor icerisinde yer
alan ve eksiksiz olma vasfini tasimayan tum bilgiler ve gérusler rapora katki sagdlayan Akmerkez Gayrimenkul
Yatinm Ortakhgi A.S. Uyesi kuruluglar tarafindan iletilmistir. Bu Rapor kapsamindaki veri ve bilgilerin tamami
badimsiz olarak dogrulanmamis ve sadece bilgilendirme amaciyla hazirlanmig olup herhangi bir yatirnm karari

icin temel olusturma amaci tasimaz. Bu Raporda yer alan bilgiler Raporun hazirlanma tarihi itibariyla verilen

tUm bilgi ve belgelerin dogru olduguna inanilmakta olup bilgiler iyi niyetle aciklanmis ve glvenilir kaynaklara
dayanmaktadir. Akmerkez Gayrimenkul Yatirim Ortakligi AS ve ESG Turkey® Danigmanlik (ESG Strateji Danismanlidi
ve Egitim Ltd. Sti), bu Raporda yer alan bilgilerin dogruluguna veya eksiksizligine iligkin hicbir beyan veya taahhitte
bulunmamaktadir. Akmerkez GYO ve ESG Turkey® Danismanlik, ileriye déntk beyanlar da déhil olmak Uzere,

isbu Rapor icerisinde yer alan, agik¢a veya Ustl kapal olarak ifade edilen higbir beyana, ifadeye, eksik bilgiye,
paylasilan veya kullonima sunulan diger yazili ve sézlU iletisimlere iligkin higbir sorumluluk ve mesuliyet kabul
etmemektedir. isbu Raporun kullaniimasindan kaynaklanabilecek herhangi bir zarardan Akmerkez GYO ve ESG
Turkey® Danigsmanlik veya mudurleri, ydneticileri, calisanlari veya tguncu sahislar higbir sekilde sorumlu tutulamaz.


http://www.esgturkey.com
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