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Çalışanlara yapılan yatırım (eğitim, gelişim politikaları), tazminat, tanınan yan

haklar, sendikalaşma hakkı, iş/hayat dengesi çözümleri ve yetenek yönetim

konularına çalışan haklarına ilişkin politikasında yer verilmiştir.

2023 senesi içinde Birebir koçluk, Liderlik gelişim eğitimi, Etkin performans yönetimi, 

İngilizce, Güvenli sürüş teknikleri, Acil durum eğitimi gibi eğitimler ile sene içinde 

çalışanların gelişim ihtiyaçları karşılanmaktadır.

Özel hayat-iş hayatı dengesini koruyabilmek adına hibrit çalışma uygulaması ile

çalışanlar 2 gün uzaktan çalışabilmektedir. Ayrıca esnek çalışma saatleri uygulaması ile

çalışanların giriş-çıkış saatlerini kendilerinin belirleyebilmesi amaçlanmaktadır. Doğum

günü, mezuniyet, karne günü gibi çalışana özel günlerde çalışanlara izin hakkı

verilmektedir.

2023 senesi içinde mavi yaka çalışanlar performans yönetim ve prim sistemine dahil

edilmiştir.
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Çalışan memnuniyetinin sağlanmasına yönelik olarak raporlanan dönem

içinde yapılan faaliyetler kamuya açıklanmıştır.

Akmerkez GYO içinde yaşadığımız çalışma hayatımızın Güvenilirlik, Saygı, Hakkaniyet, 

Gurur, Takım Ruhu boyutlarına odaklanarak bu alanlardaki mevcut durumumuzun 

resmini “Güven Endeksi” ile çeken bağımsız ve çağdaş bir yönetim aracı olan Great 

Place to Work (GPTW) ile Çalışan Bağlılığı Araştırması yaptırmaktadır.

Çalışanlarımızdan gelen geribildirimler doğrultusunda odak alanlarımız ve

önceliklerimize göre “Gönüllü Çalışan Ekibi” ve “Yöneticilerden oluşan Sponsorlarla”

ihtiyaç duyulan, memnuniyet ve mutluluk yaratan uygulamaların geliştirilmesi

sağlanmaktadır. Hedefimiz çalışanlarımızın güvenle bağlandıkları, yaptıkları işten,
işyerinden gurur duydukları, çalışma arkadaşları ile uyum ve işbirliği içinde çalıştıkları 

mutlu ortamı “Çalışmak İçin En İyi Yer” olma yolunda birlikte daha iyiye taşımaktır.

2021 yılında nabız anketleri ile farklı konularda çalışanların görüş ve önerileri alınmış 

olup, gönüllü çalışan ekibinin aksiyon önerileri sunduğu toplantılar doğrultusunda 

2023 da yılında aksiyonlar hayata geçirilmiştir.
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Faaliyet ve Aksiyonlar – Pazarlama Departmanı
Sürdürülebilirlik kapsamında yapılan faaliyet ve alınan aksiyonların kısa bir özetiyle; bu kapsamda UNDP sürdürülebilir
kalkınma amaçlarıyla örtüşen başlıklar aşağıda sunulmaktadır

WWF Dünya Saati

WWF'in Dünya Saati projesine destek vererek her yıl 28
Mart'ta ışıklarımızı karartıyoruz.
Sosyal medya hesaplarımızda ilgili içerikleri paylaşarak
iklim krizi ve doğal kaynakların kaybı konusunda kamuoyu
oluşturmaya çalışıyoruz.
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Akmerkez Terasta Tarım Projesi

Kimyasal kullanmadan kentte tarım yapılabileceğini ve şehirde sürdürülebilir, sağlıklı bir hayatın 
mümkün olduğunu göstermek amacıyla 2017 yılında yaklaşık 750 metrekarelik bir alanda 
Terasta Tarım projesini hayata geçirdik. Amaç ve uygulamalarımız:
• Toprağı zenginleştirmek ve biyoçeşitliliği teşvik etmek,
• Karbon ayak izimizi azaltmak,
• Akuaponik ve hidroponik sistemler ile alternatif tarım uygulamaları yapmak
• Yağmur suyu depolama sistemi ve malçlama ile su tasarrufu yapmak,
• Kompost ile atık yönetimi yapmak,
• Gıda, tarım, üretim ve kaynakların sürdürülebilirliği hakkında eğitimler vererek konuyla ilgili

farkındalık yaratmak,
• Üniversite, lise, ilkokul, STK ve kanaat önderleri ile işbirlikleri yaparak bu değerleri duyurmak

ve kitlelere aktarmak.

2023 yılı boyunca bu amaçla çeşitli etkinlik ve projeler düzenledik:
• Misafirlerimizin bahçemizde çalıştığı ve kentsel tarımı deneyimlediği 'Gönüllü Programı‘nı

devam ettirdik.
• Girişimciler, gıda ve tarım toplulukları ile söyleşiler düzenledik.
• Kentte sürdürülebilir tarımı öğretmek için üniversitelerin gastronomi öğrencileriyle ve sivil 

toplum örgütleriyle işbirliği yaptık, onlara eğitim verdik. (USLA, Fiba Holding, Beşiktaş 
Belediyesi, Fener Rum İlköğretim Okulu Erasmus Öğrencileri )

Faaliyet ve Aksiyonlar – Pazarlama Departmanı
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Diğer Sürdürülebilirlik Projeleri

▪ Turkcell ile birlikte yürüttüğümüz Hayal Ortağım uygulaması içinde yer alan "Yol 
Arkadaşım" eklentisi ile Akmerkez'de görme engelli misafirlerimize navigasyon 
hizmeti sunmaya devam ediyoruz.

▪ Her yıl Otizm Farkındalık gününde dış cephe ışıklarımızı maviye çeviriyoruz ve
sosyal medyada bu konuda paylaşım yapıyoruz.

▪ Yaratılan “School Of Akmerkez by Wise Akademi” markası ile etkinlik alanında
çocuklara özel ücretsiz etkinlik ve çocuk tiyatroları düzenliyoruz.

▪ Spor markası Mars Athletic Club ve Decathlon gibi kiracılarımızla Üçgen Teras’ta
herkese açık ve ücretsiz spor aktiviteleri düzenliyoruz.

▪ Dünya Kız Çocukları Günü’nde Koruncuk Vakfı’nın bağış görselleri 1 hafta 
boyunca AVM içindeki ekranlarımızda ücretsiz olarak yayınlandı, sosyal medya 
hesaplarımızda da paylaşım yapılarak vakfa destek sağlandı.
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Yerel Alışveriş Etkinlikleri

▪ Etkinlik alanımızda düzenlediğimiz Tasarım Pazarı, İpek
Hanım Çiftliği, Floral Fest, gibi düzenli olarak
yaptığımız pazar etkinlikleriyle yerel, etik ve doğal gıda
üretimini, bu şekilde sürdürülebilir üretim yapan küçük
üretici ve markaları, kadın girişimcileri destekliyoruz.
Hem misafirlerimizin hem de avm’de çalışan 
personelimizin temiz gıda ve sağlıklı ürünlere erişimine 
kolaylık sağlıyoruz.
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• Akmerkez; sıfır atık yönetimini, çevre ve şehircilik bakanlığının
sıfır atık yönetmeliğine uygun olarak yapmaktadır.

• Sıfır atık yönetmeliğine uygun olarak; kâğıt, plastik, metal, cam, 
pil ve elektronik atıklar kaynağında ayırma işlemleri yapılıp, 
yetkili geri dönüşüm firmalarına teslim edilmektedir.

• Atık toplama üniteleri ile birlikte, kaynağında ayrıştırarak ve
depolama alanları geliştirilerek geri kazandırma oranını
yükseltilmiştir.

* Sıfır Atık Belgesi almaya hak kazanmıştır.

* 2. Sınıf Atık Getirme Merkezi kurulmuştur.

Faaliyet ve Aksiyonlar – Operasyon Departmanı
Sürdürülebilirlik kapsamında yapılan faaliyet ve alınan aksiyonların kısa bir özetiyle; bu kapsamda UNDP sürdürülebilir
kalkınma amaçlarıyla örtüşen başlıklar aşağıda sunulmaktadır.

Sıfır Atık Yönetimi
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Sıfır Atık Yönetimi – 2021-2022-2023 Dönemi sonuçları ve Sağlanan Çevresel Fayda
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Sıfır Atık Yönetimi – 2022-2023 Saha
Uygulamaları
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Ulusal ve uluslararası standartlara uygun, gelişen ve değişen koşullara kolay uyum sağlayabilen, çevre ve canlılara duyarlı ürün

tedariki ve hizmet bilinciyle çalışan ve kendini bu konularda kanıtlamış firmalarla çalışılmaktadır.

https://www.otisinvestors.com/2021esgreporthttps://www.otisinvestors.com/2021esgreport
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▪ Şirketlerimizin Enerji politikası kapsamında tesisin ihtiyaç duyduğu enerjiyi operasyonel
faaliyetleri aksatmadan en verimli şekilde kullanarak, enerji tasarruf alternatifleri üzerine
çalışmalar yapmaktayız

Faaliyet ve Aksiyonlar– Operasyon Departmanı
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Yenilenebilir Enerji

▪ Akmerkez olarak iklimlendirme ve
ortak alanlar için kullandığımız elektrik
enerjisinin tamamı yenilenebilir enerji
kaynaklarından sağlanmaktadır.

▪ Bu durum I-REC sertifikası ile
belgelenmiştir.

▪ I-REC seretifikası ile kullanmış olduğumuz elektrik enerjisini yenilenebilir enerji
kaynaklarından sapladık. Böylece karbon ayak izimizi sıfırladık.

Faaliyet ve Aksiyonlar– Operasyon Departmanı
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Yenilenebilir Enerji

▪ Akmerkez olarak; çevreye salınan CO2 salınım miktarını ve enerji
maliyetlerini azaltmak amacıyla “Yenilenebilir Enerji” kaynaklarından
yararlanmak üzere AVM’nin Skylight çatılarına güneş panelleri monte etme
yönünde çalışmalar yapıldı

▪ Bu kapsamda GES uzmanlığı olan firmalara fizibilite çalışmaları yaptırıldı.
▪ Bu çalışmalar sonucunda; hem Marmara bölgesi olarak güneş potansiyelinin

düşük olması, hem de Skylight çatısı etrafındaki binaların gölgesinden dolayı
sistemin düşük verimle çalışacağı raporlandı.

▪ Firmaların raporları sonucunda; kurulacak sistemden elde edilecek enerjinin,
tesisin toplam ihtiyacının %1-2 oranında bir kısmını karşılayabileceği
belirlendi

▪ Sistemin ömrü 25 yıl olmakla birlikte yatırım maliyetinin geri dönüş süresi 5-
7 yıl olarak ön görülmüştür.

▪ Bu sebeplerden dolayı yatırım şimdilik ertelenmiş olup gelecek planları
arasında yer almaktadır.

▪ Aışveriş merkezi çatılarına güneş paneli monte etmek için fizibilite çalışmaları yapılmıştır.

Faaliyet ve Aksiyonlar– Operasyon Departmanı
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Yenilenebilir Enerji

▪ Akmerkez AVM olarak 2023 yılında
başvurduğumuz dünyaca ünlü
çerveresel değerlendirme sistemi olan
BREEAM’de Bina Yönetimi olarak GOOD
seviyesi üzerinden sertifkalandırıldık.

▪ 2023 yılında Breaam sertifikasını almaya hak kazandık.

Faaliyet ve Aksiyonlar– Operasyon Departmanı
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Enerji Tüketimi
▪ Akmerkez, tesisin operasyonel faaliyetlerini gerçekleştirmek amacıyla ihtiyaç

duyduğu enerjiyi ilgili kuruluşlardan elektrik ve doğalgaz olarak satın
almaktadır.

▪ Soğutma, havalandırma, aydınlatma, dikey sirkülasyon ekipmaları, güvenlik
vb. Ihtiyaçlar için Elektrik tüketimi, ısıtma ve sıcak su için doğalgaz tüketimi
yapılmaktadır.

▪ Bu sebepten Satın aldığımız enerjiyi en verimli şekilde kullanarak ve her yıl
aldığımız aksiyonlarla tüketimi azaltarak Kapsam-2’de belirtilen dolaylı C02
salınımı en düşük düzeyde tutmaktayız.

▪ Tesisin son 2 yıla ait enerji tüketim değerleri ve C02 salınım değerleri yandaki
tabloda verilmiştir.

▪ 2022 yılından itibaren elektrik tüketimimizin yenilenebilir enerji
kaynaklarından sağlandığı I-REC sertifikası ile belgelendirilmiştir. Bu sebepten
elektrik tüketiminde 7539 ton CO2 emisyonu sıfırlanmıştır.
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Sürdürülebilirlik kapsamında yapılan faaliyet ve alınan aksiyonların kısa bir özetiyle; bu kapsamda UNDP sürdürülebilir
kalkınma amaçlarıyla örtüşen başlıklar aşağıda sunulmaktadır.

0 kwh

2.000.000 kwh

4.000.000 kwh

6.000.000 kwh

8.000.000 kwh

10.000.000 kwh

12.000.000 kwh

2019 2020 2021 2022 2023

0 ton C02 esd/kwh

1.000 ton C02 esd/kwh

2.000 ton C02 esd/kwh

3.000 ton C02 esd/kwh

4.000 ton C02 esd/kwh

5.000 ton C02 esd/kwh

6.000 ton C02 esd/kwh

ELEKTRİK

TÜKETİM CO2 SALINIMI

0 kwh

2.000.000 kwh

4.000.000 kwh

6.000.000 kwh

8.000.000 kwh

10.000.000 kwh

12.000.000 kwh

1 2 3 4 5

0 ton C02 esd/kwh

500 ton C02 esd/kwh

1.000 ton C02 esd/kwh

1.500 ton C02 esd/kwh

2.000 ton C02 esd/kwh

DOĞALGAZ

TÜKETİM CO2 SALINIMI
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▪ Kapsam-1’de  
kaynaklı

doğalgazdan
tüketimimizin

azalmasıyla CO2 salınımı son 5
yılda %36 azalarak 1013 tona
düşmüştür

▪ Kapsam-2’de I-REC belgesi ile
elektrik ihtiyacı yenilenebilir
enerji kaynaklarından sağlanacak
C02 emisyonu sıfırlanmıştır

▪ Toplam enerji kullanımızdan
kaynaklı C02 salınımı %86
azalarak 7103 tondan 1013 tona
düşmüştür.

▪ Enerji politikamız kapsamında tesisin ihtiyaç duyduğu enerjiyi operasyonel faaliyetleri
aksatmadan en verimli şekilde kullanarak, enerji kullanımından kaynaklı CO2 salınımını
aşağıda belirtdildiği üzere 1013 ‘tona düşürülmüştür.
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▪ Tesiste bulunan araç şarj istasyonlarında yapılan şarj işlemlerinden araçların fosil yakıtlarından
kaynaklı C02 emisyonu azaltılmıştır.

Faaliyet ve Aksiyonlar – Operasyon Departmanı
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Enerji politikamız kapsamında tesisin ihtiyaç duyduğu enerjiyi operasyonel faaliyetleri aksatmadan en
verimli şekilde kullanarak çevreye verdiğimiz CO2 salınımı en düşük düzeyde tutmaktır. Bu kapsamda
aşağıda belirtilen çalışmalar yapılmış olup çalışamlar sürekli devam etmektedir.
Enerji Yönetim Sistemi ISO 50001 alınması için çalışmalar başlatılmış olup, yönetmeliğin belirttiği süre
sonuna kadar temin edilecektir.

Enerji Verimliliği

▪ Havalandırma sistemlerinin motorlarına invertör montajı

▪ Isıtma kazanları arasında yapılan by-pass sistemi

▪ Eski soğutma gruplarının yeni verimli gruplar ile değişimi

▪ Eski soğutma Kulelerinin yeni verimli kuleler ile değişimi

▪ Soğutma gurplarında Free-cooling düzenlemesi

▪ Bina Otomasyon Sistem revizyonları

▪ Verimsiz aydınlatma armatürlerinin verimli LED ürünleri ile değişimi

▪ Enerji izleme sistemi yapılarak enerjinin izlenerek gerekli müdahalelerin yapılması

▪ Enerji etüdleri ile eksikliklerin farkedilip önlemlerin alınması

▪ 2013-2022 arasında yapılan iyileştirmelerle azaltılan CO2 emisyonu, 18850 adet ağacın atmosferden

aldığı CO2 miktarına eşittir.

Faaliyet ve Aksiyonlar – Operasyon Departmanı
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Akmerkez’de hizmet veren klima santrallerine ve garaj aspiratörlerine frekans konvertörleri bağlanarak,
fan hızlarının otomasyon aracılığıyla kapasiteye göre ayarlanarak enerji tasarrufu yapılması sağlanmıştır. 
Uygulanan frekans konvertörleri, bina otomasyon sistemine bağlantısı sağlanarak hızın otomasyon 
üzerinden otomatik düzenlenmesi sağlanmıştır. Bu şekilde konforun olumsuz etkilenmesi engellenmiştir.

Faaliyet ve Aksiyonlar – Operasyon Departmanı

UYGULAMA YERİ
UYGULAMA

SÜRESİ
TÜKETİMDE  

DÜŞÜŞ
KLİMA SANTRALLERİ 6 ay 1.293.672 kWh

GARAJ EGZOST
ASPİRATÖRLERİ 6 ay 268.560 kWh

1.562.232 kWh

Projenin uygunlandığı klima santralleri ve egzost
aspiratörlerinde 1,5 yılda 1.562.232 kwh tasarruf
sağlanmıştır. Tamamlandığında yıllık 2.000.000 kwh
üzerinde tasarruf sağlamıştır.
110.000 TL’ye mal olan, Akmerkez Teknik personel

çalışanları tarafından işçiliği yapılan proje 4 AY da kendini

amorte etmiştir.

19



Enerji politikamız kapsamında tesiste bulunan halojen ve florasan aydınaltma ekipmanları yeni LED
armatürler ile değiştirildi. Aydınlatma sistemi ayrıca otomasyon sistemi ve sensörler ile desteklenerek
tesisin günlük işleyişi aksamadan en verimli şekilde kullanılmış ve ciddi kazanımlar elde edilmiştir.

Faaliyet ve Aksiyonlar – Operasyon Departmanı

Önce Sonra

kwh 1,883,820 kwh 952,744 kwh

1,883,820 kwh

952,744 kwh
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Ayrıca yapılan borulama çalışmalarıyla kurulan FREE-COOLİNG

sistemiyle 15 derecenin altındaki havalarda dış havanın etkisiyle

soğutma yapılmış olup buradan yaklaşık yıllık 2.000.000 kwh saat

tasarruf sağlanmıştır.
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Klima santrallerine bağlanan kalorimetreler ile  klima santrali başına düşen soğutma ve ısıtma

bedelleri ölçülebilir duruma getirildi.
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▪ Yapılan bu çalışmalar sonucunda son 8 yılda toplam tüketimde %60 seviyesinde bir tasarruf sağlanmıştır. Bu
sayede; elektrik tüketiminden kaynaklı 2014 yılında 7527 ton CO2 eşd/kwh olan emisyonu, 2021 yılında
hem yapılan tasarruflar, hem de pandeminin etkisiyle tesisin kısıtlı bir süre kapalı olmasından dolayı 2204
tona kadar düşmüştür. 2022 yılından sonra pandeminin etkisi bitip tam çalışma dönemine girmiş olmasına
ragmen 2300 ton CO2 eşd/kwh’a seviyesine gelmiş olup yenilenebilir enerjiye geçişle 0’a düşmüştür.

Faaliyet ve Aksiyonlar– Operasyon Departmanı

Enerji Verimliliği
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Su Tüketimi

▪ Şirketimizin enerji politikası gereği, diğer enerji kaynaklarında
olduğu gibi; suyu da en verimli şekilde kullanmak amacıyla
sürekli olarak çalışmalar ve araştırmalar yapılmakta ve su
tasarruf alternatifleri değerlendirilmektedir.

▪ Şirketlerimizin su politikası gereği; sürekli  olarak suyu en verimli şekilde kullanmak

amacıyla çalışmalar ve araştırmalar yapılmaktadır.

Faaliyet ve Aksiyonlar– Operasyon Departmanı
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Su Tüketimi

▪ Su ihtiyacımız genel olarak şebekeden sağlanmaktadır.

▪ Senelere göre su tüketimlerimiz ve yağmur suyu kullanımımız yıllara göre tabloda

gösterilmiştir.

▪ Bunun dışında yağmur suyunu sarnıçlarda toplayıp peyzaj
alanlarının sulamalarını karşılamaktayız. Oranları yan taraftaki
tabloda belirtilmiştir.

▪ Sarnıçlarda 
kullanmak 
etmektedir.

toplanan yağmur suyunu
amacıyla araştırmalar ve

daha geniş alanda
planlamalar devam

▪ 2023  senesinde yaşanan kuraklık ve az  yağmur yağması
sebebiyle bu kaynaktan tüketim oranı azalmıştır.
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2019 2020 2023

ŞEBEKE

2021 2022

YAǦMUR SUYU (PEYZAJ SULAMA)

YIL 2019 2020 2021 2022 2023
TOPLAM TÜKETİM 97.255 65.903 72.256 89.621 93886

ŞEBEKE 95.486 63.836 68.373 85.897 91802

YAǦMUR SUYU (PEYZAJ
SULAMA) 1.769 2.067 3883 3.724 2084

98% 97% 95% 96% 98%
ORAN 1,8% 3,1% 5,4% 4,2% 2,2%
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