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Sirdiiralebilirlik Uyum Raporu
A. GENEL ILKELER

Al. Strateji, Politika ve Hedefler

Al.1. Ortaklik yonetim kurulu tarafindan oncelikli
cevresel, sosyal ve kurumsal yonetim (CSY) konulari,
riskleri ve firsatlari belirlenmistir.

Al.1. Ortaklik yonetim kurulu tarafindan CSY politikalari (
Orn: Cevre Politikasl, Enerji Politikasi, insan Haklari ve
Galisan Politikasi vb.) olusturulmus ve kamuya
aciklanmistir.

Al.2. CSY politikalari kapsaminda belirlenen kisa ve uzun
vadeli hedefler kamuya agiklanmistir.

A2, Uygulama/lzleme

A2.1. CSY politikalarinin yiritilmesinden sorumlu
komiteler ve/veya birimler ile CSY konulariyla ilgili
ortakliktaki en ust diizey sorumlular ve gorevleri
belirlenerek kamuya aciklanmistir.

A2.1. Sorumlu komite ve/veya birim tarafindan,
politikalar kapsaminda gerceklestirilen faaliyetler yil
icinde en az bir kez yonetim kuruluna raporlanmistir.

A2.2. CSY hedefleri dogrultusunda uygulama ve eylem
planlari olusturulmus ve kamuya aciklanmistir.

A2.3. CSY Kilit Performans Gostergeleri (KPG) ile soz
konusu gostergelere yillar bazinda ulasma diizeyi
kamuya agiklanmistir.

A2.4. Is stireclerine veya Uiriin ve hizmetlere yénelik
surdurilebilirlik performansini iyilestirici faaliyetler
kamuya agiklanmistir.

A3. Raporlama

A3.1. Faaliyet raporlarinda ortakligin strdirulebilirlik
performansina, hedeflerine ve eylemlerine iliskin bilgi
anlasilabilir, dogru ve yeterli bir sekilde verilmistir.

A3.2. Ortaklik tarafindan, faaliyetlerinin Birlesmis
Milletler (BM) 2030 StirdUrilebilir Kalkinma
Amaclarindan hangileri ile iliskili olduguna iliskin bilgi
kamuya aciklanmistir.

Uyum Durumu
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Kamuya Aciklanan Bilgilere iliskin Rapor Bilgisi (Sayfa

Aciklama ) o . .
¢ numarasl, internet sitesinde yer aldigi meni adi)

CSY oncelikli konularin timu
icin yazili politika ve
prosediirlerimiz olmamakla
birlikte Yonetim Kurulu ve
Ust Yénetim icin Ucret
Politikasi, Menfaat
Sahiplerine iliskin Sirket
Politikasi, Personel Tazminat
Politikasi, Kadin Yonetim
Kurulu Uyeligi Politikasi,
insan Kaynaklari Politikas,
Cesitlilik ve Firsat Esitligi
Politikasl, insan Kaynaklari
Gelisim Politikasi, enerji ve
su konularinda yazili politika
ve prosedurlerimiz
mevcuttur.

Akmerkez Gyo Surdurilebilirlik Raporu 2022 Akmerkez
GYO Kurumsal Site - Politikalar

Orta vadede, heniiz yazili
olmayan gerekli tim politika,
prosedur ve stratejinin yazili
hale getirilmesi ve Yonetim
Kurulu Karari alinarak
actklanmasi planlanmaktadir

Sirket kisa ve uzun vadeli
hedefleri ierisinde CSY
konularina yer verir

CSY uygulamalarini takip
eden ve Yonetim Kuruluna
raporlayan sorumlular
olmakla birlikte, konu
hakkinda ¢alismalar devam
etmekte oldugundan, heniiz
Yonetim Kurulu kararina
baglanmamis ve kamuya
aciklanmamistir.

CSY uygulamalari Yonetim

Akmerkez Gyo Siirdirilebilirlik Raporu 2022
Kuruluna raporlanmistir.

Orta ve uzun vadede komite
kurulmasi ve Kilit
Performans Gostergelerinin
belirlenerek takip edilmesi
planlanmaktadir.

Kurumsal internet sitesinde

Akmerkez Gyo Surdurilebilirlik Raporu 2022
aciklanmistir

Sirket stirdirtlebilirlik
performansina, hedeflerine
ve eylemlerine iligkin bilgileri
faaliyet raporunda, kurumsal
internet sitesinde ve sosyal
medya hesaplarinda agiklar

Surdirulebilirlik
faaliyetlerinin Birlesmis
Milletler 2030 Surdirulebilir
Kalkinma Amaglar’ndan
hangileri ile iliskili oldugu
dair bilgilendirmeler
konusunda calisiimaktadir

Akmerkez GYO Kurumsal Site - Raporlar ve Tablolar



A3.3. CSY konularinda aleyhte acilan ve/veya sonuglanan
, CSY politikalari agisindan 6nemli nitelikteki ve/veya
faaliyetleri 6nemli 6l¢lide etkileyecek davalar kamuya
aciklanmistir.

A4.Dogrulama

A4.1. Ortakligin CSY Kilit Performans dl¢timleri bagimsiz
Uglincl tarafca dogrulanmis ve kamuya agiklanmistir.

B. CEVRESEL ILKELER

B1. Ortaklik, cevre yonetimi alanindaki politika ve
uygulamalarini, eylem planlarini, cevresel yonetim
sistemlerini (ISO 14001 standardi ile bilinmektedir) ve
programlarini kamuya agiklamistir.

B2. Cevre yonetimine iliskin bilgilerin verilmesinde
hazirlanan gevresel raporlarailiskin olarak raporun
kapsami, raporlama dénemi, raporlama tarihi, raporlama
kosullarrileilgili kisitlar kamuya agiklanmistir.

B4. Menfaat sahipleri (Yonetim kurulu Uyeleri, yoneticiler ve
calisanlar gibi) bazinda performans tesvik sistemleri
kapsaminda odillendirme kriterlerine dahil edilen cevresel
hedefler kamuya agiklanmistir.

Faaliyet raporunda
aciklanmaktadir.

Surdurilebilirlik ile ilgili
dogrulama hizmeti
alinmamaktadir.
Surdirulebilirlik
konusundaki calismalar
sistematik hale getirildiginde
dogrulama hizmeti alinmasi
planlanmaktadir.

Sifir atik yonetmeligine
uygun kagit, plastik, metal,
cam, pil ve
elektrikli-elektronik atiklar
kaynaginda ayirma islemleri
yapilip, geri doniisim
firmalarina teslim
edilmektedir. Atik toplama
Uniteleri ile birlikte,
kaynaginda ayristirarak ve
depolama alanlari
gelistirilerek geri kazandirma
orani ylkseltilmistir. 2.Sifir
atik getirme merkezi
kurulmustur. Sifir atik
sistemi harita konumu
Uzerinden atik getirme
noktasi olarak isaretlenmistir

Cevre ve Sehircilik Bakanlig
atik takip sisteminden geri
donusumiile ilgili
gerceklesme raporlari
donemsel olarak

alinabilmektedir. Yapilan Akmerkez Gyo Surduriilebilirlik Raporu 2022 -
surdurilebilirlik galismalar ~ Suriilebilirlik Raporu / Faaliyet ve Aksiyonlar (Syf.8.)

cercevesinde orta vadede
hazirlanacak surdirilebilirlik
raporunda bahsi gecen
unsurlar gelistirme
¢alismalari yapilacaktir.

Tesiste Uretilen ve dogaya
tekrar geri kazandirilabilecek
atiklarin blyuk oranda
degerlendirilmesiicin sifir
atik yonetimi
uygulanmaktadir. WWF'in
Diinya Saati projesine destek
vererek her yil 28 Mart'ta
1siklarimizi karartiyoruz.
Surdirulebilirlik
parametreleri ile
olusturulmus Terasta Tarim
projemiz; kentte tarim
yapilabilecegini ve sehirde
surdurilebilir, saglikli bir
hayatin miimkin oldugunu
gostermek amaciyla Terasta
Tarim projesini hayata
gecirdik. Uygulamalarimiz:
zehirsiz ve ilagsiz
yontemlerle topraga zarar
vermeden Uretim yapmak;
karbon ayak izimizi azaltmak
; akuaponik ve hidroponik
sistemler ile kisitli dogal
kaynaklardan suyun
kullanimini azaltmak ve suyu
korumak; yagmur suyu
depolama sistemi ve
malglama ile su tasarrufu
yapmak; kompostile atiklari
yonetmek; biyocesitliligi
tesvik etmek; yerel ve dogal
Uretim uygulamalari yapmak
; gidanin, tarimin, Gretimin
kaynaklarin surdurilebilirligi
hakkinda egitimler vererek
konuylailgili farkindalik

Akmerkez GYO Kurumsal Site - Raporlar ve Tablolar

Akmerkez Gyo Surdurtlebilirlik Raporu 2022 -
Sirilebilirlik Raporu / Faaliyet ve Aksiyonlar (Syf.8/16)



yaratmak; tniversiteler,
liseler, ilkokullar, STK'lar ve
kanaat 6nderleri ile
isbirlikleri yaparak bu
degerleri duyurmak ve
kitlelere aktarmak. 2018
yilinda BREEAM
degerlendiricilerinin;
yonetim, saglik ve konfor,
enerji, ulasim, su, malzeme,

B5. Oncelikli olarak belirlenen cevresel sorunlarin is atik, arazi kullanimi ve Akmerkez Gyo Sirdurtlebilirlik Raporu 2022 -
hedeflerine ve stratejilerine nasil entegre edildigi kamuya X ekoloji, kirlilik ve yenilikcilik Sirilebilirlik Raporu / Faaliyet ve Aksiyonlar (Syf.5./16.
agiklanmistir. kriterleri dogrultusunda 127)

yaptigi denetimleri
sonucunda; bina yapisal
performansi olarak 73 puan
Uzerinden excellent seviyesi,
bina yonetimi olarak 87 puan
Uzerinden en iyi seviye olan
outstanding seviyesi ile
BREEAM IN USE SERTIFiKASI*
ni almaya hak kazandik.
Tesis genelinde siirekli
olarak enerjinin verimli
kullanilmasi kapsaminda
hem fiziksel hem
operasyonel revizyonlar
yapilmaktadir. Aydinlatmada
disik tiketimli Led Urlinlere
gecis yapilmaktadir. Ayrica,
iklimlendirme igin invertorler
yardimiyla elektrik tiketimi
azaltilmis ve otomasyon
sistemi revize edilmistir.
iklimlendirme ve aydinlatma
cihazlari otomasyon ile
surekli izlenmekte ve
miidahale edilmektedir. Bu
kapsamda enerji
tiiketimlerinde her sene
tasarruf yapilmaktadir.
Ayrica yapilmakta olan
yatinmla birlikte mevcutta
siizme sayaglarla manuel
olarak yapilan enerji izlemesi
uzaktan izlenebilir duruma
gelecektir. Yagmur esnasinda
biriken sular giderler
yardimiyla kanalizasyona
degil sarniglara
gonderilmekte ve burada
toplanmaktadir. Daha sonra
biriken bu su tesisin peyzaj
sulamasinda
kullanilmaktadir. Konuyla
ilgili veriler kurumsal
internet sitesinde
aciklanmustir.(
Sirdurulebilirlik Raporu/
Faaliyet ve Aksiyonlar (Syf.5./
16./27.)

B7. Operasyon stireci dahil ortaklik deger zinciri boyunca
tedarikgi ve musterileri de kapsayacak sekilde ¢evresel
konularin nasil yonetildigi, is hedeflerine ve stratejilere
nasil entegre edildigi kamuya agiklanmistir.

X Akmerkez Gyo Siirdurilebilirlik Raporu 2022

Gevre ve sehircilik bakanlig
sifir atik sistemine (
sifiratikbilgisistemi.csb.gov.tr
) veriler diizenli olarak
girilmektedir. Yerel
yonetimler ile koordineli
olarak calisilmaktadir.
WWF'in Dlinya Saati
projesine destek vererek her
yil 28 Mart'ta isiklarimizi
kararttik. Surdurulebilirlik
parametreleriile
olusturulmus terasta tarim
projemiz; kentte tarim
yapilabilecegini ve sehirde
surduarulebilir, saglikli bir
hayatin miimkiin oldugunu
gostermek amaciyla Terasta
Tanm projesini hayata
gecirdik. Uygulamalarimiz:
zehirsiz ve ilagsiz
yontemlerle topraga zarar
vermeden uUretim yapmak;
karbon ayak izimizi azaltmak



B8. Cevre konusunda ilgili kuruluslar ve sivil toplum
kuruluslarinin politika olusturma siireglerine dahil olunup
olunmadigi ve bu kurum ve kuruluslarla yapilan is birlikleri
kamuya agiklanmistir.

B9. Cevresel gostergeler (Sera gazi emisyonlari (Kapsam-1 (
Dogrudan), Kapsam-2 (Enerji dolayli), Kapsam-3 (Diger
dolayli), hava kalitesi, enerji yonetimi, su ve atik su
yonetimi, atik yonetimi, biyocesitlilik etkileri)) isiginda
cevresel etkileri ile ilgili bilgileri donemsel olarak
karsilastirilabilir bir sekilde kamuya agiklanmistir.

B10. Verileri toplamak ve hesaplamak icin kullanilan
standart, protokol, metodoloji ve baz yil ayrintilari kamuya
aciklanmistir.

B11. Onceki yillarla karsilastirmali olarak rapor yili icin
cevresel gostergelerinin artis veya azalisi kamuya
aciklanmistir.

B12. Cevresel etkilerini azaltmak icin kisa ve uzun vadeli
hedefler belirlenmis, bu hedefler ve ge¢mis yillarda
belirlenen hedeflere gore ilerleme durumu kamuya
aciklanmistir.

B13. iklim krizi ile miicadele stratejisi olusturulmus ve
planlanan eylemler kamuya agiklanmistir.

; akuaponik ve hidroponik
sistemler ile kisitli dogal
kaynaklardan suyun
kullanimini azaltmak ve suyu
korumak; yagmur suyu

depolama sistemi ve Akmerkez Gyo Siirdiiriilebilirlik Raporu 2022 -

malglama ile su tasarrufu Surilebilirlik Raporu / Faaliyet ve Aksiyonlar (Syf.5/16)
yapmak; kompostile atiklari

yonetmek; biyocesitliligi
tesvik etmek; yerel ve dogal
Uretim uygulamalari yapmak
; gidanin, tarimin, Gretimin
kaynaklarin surdurilebilirligi
hakkinda egitimler vererek
konuylailgili farkindalik
yaratmak; tniversiteler,
liseler, ilkokullar, STK'lar ve
kanaat dnderleriile
isbirlikleri yaparak bu
degerleri duyurmak ve
kitlelere aktarmak. 2018
yilinda BREEAM
degerlendiricilerinin;
yonetim, saglik ve konfor,
enerji, ulasim, su, malzeme,
atik, arazi kullanimi ve
ekoloji, kirlilik ve yenilikgilik
kriterleri dogrultusunda
yaptig1 denetimleri
sonucunda; bina yapisal
performansi olarak 73 puan
Uzerinden excellent seviyesi,
bina yonetimi olarak 87 puan
Uzerinden en iyi seviye olan
outstanding seviyesi ile
BREEAM IN USE SERTIFIKASI ¢
ni almaya hak kazandik.
Enerji politikamiz
kapsaminda tesisin ihtiyag
duydugu enerjiyi
operasyonel faaliyetleri
aksatmadan en verimli
sekilde kullanarak, enerji
kullanimindan kaynakli CO2
salinimi 7511 tondan 1085
tona distrilmustir. Kapsam Akmerkez Gyo Siirdiirtlebilirlik Raporu 2022 -
-1’de dogalgazdan kaynakli  Surilebilirlik Raporu / Faaliyet ve Aksiyonlar (Syf.19)
tlketimimizin azalmasiyla
C02 salinimi son 5 yilda %39
azalarak 1085 tona
dismustir. Kapsam-2’de
I-REC belgesi ile elektrik
ihtiyaci yenilenebilir enerji
kaynaklarindan saglanacak
C02 emisyonu sifirflanmistir.

Sifir atik konusunda veriler
Cevre ve Sehircilik
Bakanligi'nin sifir atik bilgi
sistemine Bakanligin talep
ettigi sekilde girilip, anlik
olarak takip edilmektedir.
Buna ek olarak Besiktas
Belediyesi "Akilli Atik
Toplama Sistemi" lizerinden
veriler otomatik olarak da
iletilmektedir.

Akmerkez Gyo Sirduriilebilirlik Raporu 2022 -
Sirilebilirlik Raporu / Faaliyet ve Aksiyonlar (Syf.8/15)

Atik ,enerji ve su

kullanimindan kaynakli Akmerkez Gyo Surdurilebilirlik Raporu 2022 -
cevresel etkiler yillara gore  Surllebilirlik Raporu / Faaliyet ve Aksiyonlar (Syf.9/10)
raporda belirtilmistir.

Cevresel etkilerini azaltmak

icin tesis icerisinde geri

donusturilebilecek her

atigin uygun sekilde toplanip

, dogru sekilde

degerlendirilmesi saglayarak

, cevreye ve ekonomiye

kazandirmak amacli hedefler

belirlenmistir.

Cevresel etkileri azaltmak

amaciyla enerji verimliligini

yiikseltmeye ve su

tasarrufunu saglamaya

yonelik son teknoloji ve

yenilikleri takip ederek

AVM'de gerekli revizyonlarin

yapilmasi, ayrica tesis

icerisinde geri Akmerkez Gyo Surdurilebilirlik Raporu 2022



B14. Uriinler ve/veya hizmetlerin cevreye potansiyel
olumsuz etkisini dnlemek veya bu etkileri minimuma
indirmek amaciyla program ya da prosedirler olusturulmus
ve kamuya agiklanmistir.

B14. Uciincii taraflarin (6rn. tedarikgi, alt yiiklenici, bayi vb.)
sera gazi emisyon miktarlarinda azaltim saglamaya yonelik
aksiyonlar alinmis ve bu aksiyonlar kamuya aciklanmistir.

B15. Cevresel etkileri azaltmaya yonelik girisim ve
projelerin sagladigi cevresel fayda/kazang ve maliyet
tasarruflar kamuya agiklanmistir.

B16. Enerji tiiketimi (dogal gaz, motorin, benzin, LPG,
komiir, elektrik, isitma, sogutma vb.) verileri Kapsam-1 ve
Kapsam-2 olarak kamuya aciklanmistir.

B17. Raporlama yilinda Uretilen elektrik, is1, buhar ve
sogutma hakkinda kamuya aciklama yapilmistir.

B18. Yenilenebilir enerji kullaniminin artirilmasi, sifir veya
dusiik karbonlu elektrige gecis konusunda galismalar
yapilmis ve kamuya agiklanmustir.

B19. Yenilenebilir enerji tretim ve kullanim verileri kamuya
aciklanmistir.

B20. Enerji verimliligi projeleri yapilmis ve enerji verimliligi
projeleri sayesinde elde edilen enerji tiiketim ve emisyon
azaltim miktari kamuya agiklanmistir.

B21. Su tiiketimi, varsa yer altindan veya yer Gstlinden
cekilen, geri donistlrilen ve desarj edilen su miktarlari,
kaynaklari ve prosedurleri kamuya agiklanmistir.

B22. Operasyonlar veya faaliyetlerinin herhangi bir karbon
fiyatlandirma sistemine (Emisyon Ticaret Sistemi, Cap &
Trade veya Karbon Vergisi) dahil olup olmadigi kamuya
aciklanmistir.

B23. Raporlama doneminde biriken veya satin alinan
karbon kredisi bilgisi kamuya aciklanmistir.

B24. Ortaklik icerisinde karbon fiyatlandirmasi uygulaniyor
ise ayrintilari kamuya agiklanmistir.

B25. Ortakligin gevresel bilgilerini agikladigl platformlar
kamuya agiklanmistir.

C. SOSYAL ILKELER

Cl. insan Haklari ve Calisan Haklari

C1.1. insan Haklari Evrensel Beyannamesi, Tiirkiye’nin
onayladigl ILO Sozlesmeleri ve diger ilgili mevzuati

donistirilebilecek her
atigin uygun sekilde toplanip
, dogru sekilde
degerlendirilmesini
saglayarak, cevreye ve
ekonomiye kazandirmak
hedeflenmektedir.

Ulusal ve uluslararasi
standartlara uygun, gelisen
ve degisen kosullara kolay
uyum saglayabilen, cevre ve
canlilara duyarli Griin
tedariki ve hizmet bilinciyle
calisan ve kendini bu
konularda kanitlamis
firmalarla calisiimaktadir.

Akmerkez Gyo Surdurtlebilirlik Raporu 2022 -
Surilebilirlik Raporu / Faaliyet ve Aksiyonlar (Syf.12)

Kurumsal internet sitesinde

Akmerkez Gyo Siirdirilebilirlik Raporu 2022
aciklanmistir.

isletmenin operasyonel

ihtiyaglarini karsilamak

amaciyla ilgili kuruluslardan

tedarik edilen elektrik ve

dogalgaz tiiketimleri

yapilmaktadir. Kapsam-1 Akmerkez Gyo Surdurtlebilirlik Raporu 2022 -
dogrudan sera gazi emisyonu Surilebilirlik Raporu / Faaliyet ve Aksiyonlar (Syf.19)
yapilmamakta olup kapsam-

2 dolayli sera gazi emisyonu

tiketim degerleri kurumsal

internet sitesinde

aciklanmistir.

Isi ve sogutma ihtiyaclari
elektrik ve dogalgazdan
karsilanmakta olup, ilgili
kurulus tarafindan saglanan
elektrik tuketimleri kurumsal
internet sitesinde
aciklanmistir. Uretim
yapilmamaktadir. AVYM
catilarina giines panelleri
yerlestirilip elektrik tiretme
ile ilgili fizibilite calismalarn
yapilmis olup raporda
belirtilmistir.

Akmerkez Gyo Sirdurulebilirlik Raporu 2022 -
Surilebilirlik Raporu / Faaliyet ve Aksiyonlar (Syf.20)

Akmerkez Gyo Sirdurtlebilirlik Raporu 2022 -
Sirilebilirlik Raporu / Faaliyet ve Aksiyonlar (Syf.14)

Akmerkez Gyo Sirdrtlebilirlik Raporu 2022 -
Sirilebilirlik Raporu / Faaliyet ve Aksiyonlar (Syf.17)

Akmerkez Gyo Surduriilebilirlik Raporu 2022 -
Sirilebilirlik Raporu / Faaliyet ve Aksiyonlar (Syf.22)

Akmerkez Gyo Siirdrtlebilirlik Raporu 2022 -
Sirilebilirlik Raporu / Faaliyet ve Aksiyonlar (Syf.27)

Personel Yonetmeligimiz,
2003 yilinda yiirirliige giren
4857 sayili is Kanunu’nun
getirdigi diizenlemelere gore
olusturulmus olup,
personelin ise alimindan
ayrilisina kadar gecen
surecin politikalari ve
uygulamalarini
kapsamaktadir. 2011 yilinda
uygulamaya konulan
Personel Yonetmeligi, is
Kanunu’ndaki giincellemeler
ile s Saglig ve Giivenligi



kapsayacak sekilde Kurumsal insan Haklari ve Calisan
Haklari Politikasi olusturulmus, politikanin
uygulanmasiyla ilgili sorumlular belirlenmis ve politika
ile sorumlular kamuya agiklanmistir.

C1.2. Tedarik ve deger zinciri etkileri de gozetilerek adil is
glicl, calisma standartlarinin iyilestirilmesi, kadin
istihdami ve kapsayicilik konularina (cinsiyet, irk, din, dil,
medeni durum, etnik kimlik, cinsel yonelim, cinsiyet
kimligi, ailevi sorumluluklar, sendikal faaliyetler, siyasi
gorus, engellilik, sosyal ve kultirel farkliliklar vb.
konularda ayrim yapilmamasi gibi) ¢calisan haklarina
iliskin politikasinda yer verilmistir.

C1.3. Belirli ekonomik, cevresel, toplumsal faktorlere
duyarli kesimlerin (dusuk gelirli kesimler, kadinlar vb.)
veya azinlik haklarinin/firsat esitliginin gozetilmesi
konusunda deger zinciri boyunca alinan énlemler
kamuya aciklanmistir.

Cl.4. Ayrimciligy, esitsizligi, insan haklari ihlallerini, zorla
calistirmayi ve ¢ocuk isci calistirllmasini énleyici ve
dlzeltici uygulamalara iliskin gelismeler kamuya
aciklanmistir.

Kanunu, Turk Borglar Akmerkez GYO Kurumsal Site - Politikalar

Kanunu, KVKK’nin yurirliige
girmesi ve gelisen
teknolojinin calisma
hayatinda yarattig
degisimler g6z 6niine
alinarak 2017 yilinda revize
edilmistir. Ayrica, insan
Kaynaklari Politikasi, insan
Kaynaklari Gelisim Politikasi,
Personel Tazminat Politikasi,
Kadin Yénetim Kurulu Oyeligi
Politikasi, Cesitlilik ve Firsat
Esitligi Politikalarimiz
bulunmaktadir.

Personel yonetmeligi, insan
Kaynaklari Politikasi,
Cesitlilik ve Firsat Esitligi
Politikasi ve Kadin Yonetim
Kurulu Uyeligi Politikasinda
tanimlanmistir. Kurum
kaltirimuze uygun, isin ve
pozisyonun gerektirdigi bilgi,
beceri, yetkinlik ve deneyime
sahip tim adaylara ise alma
ve yerlestirme siirecinde esit
firsat saglariz. Calisanlar
arasinda irk, din, dil ve
cinsiyet ayrimi yapilmamasi
icin 6nlemler alinir.
Akmerkez GYO Yonetim
kadrosunun %25’ini, sirket
genelinin ise %60’In1 kadin
calisanlarimiz
olusturmaktadir. isletmeci
Sirket olan Uggen Bakim’in
Yoénetim kadrosunun %80’i
sirket genelinin ise %21'ini
kadin ¢alisanlarimiz
olusturmaktadir. Taseron
calisanlarin ise %29’unu
kadin calisanlar
olusturmaktadir.

Calisanlar arasinda irk, din,
dil ve cinsiyet ayrimi
yapilmamasi ve ¢alisanlarin
sirket ici fiziksel, ruhsal ve
duygusal kot muamelelere
karsi korunmasi igin
onlemler alinir. Sirket ihbar
mekanizmasiyla ilgili
komiteler: Kurumsal Yonetim
Komitesi ve Denetimden
Sorumlu Komite’dir. Ayrica
tamamen bagimsiz bir is
ortaginin yurGttigl Etik Hat
ve sirket Etik Temsilcileri
mevcuttur.
Operasyonlarimizda, cevreye
duyarli davranir, sirketimizin
ya da birlikte calistigimiz
taseron/hizmet firmalarin
operasyonlarinda cocuk
iscilige ve zorla veya zorunlu
calistirmaya izin vermeyiz ve
¢alisma ortamimizin insan
odakli olmasini saglariz. ilgili
konularda gerekli tim
onlemler alinmistir.

Personel Yonetmeligi “
Calisma Sartlari ve Calisma
Yasaminin Diizenlenmesi”
bélimunde mevcuttur.
Calisanlara kendilerini
surekli olarak
gelistirebilecekleri egitim
firsatlar sunulmaktadir.
Boylelikle ¢alisanlarin bilgi,
beceri, yetkinlik ve
deneyimleri artirilarak
basarilara birlikte imza
atilmaktadir. Akmerkez,
insan Kaynaklari
Politikasinda ¢alisanlarina

Akmerkez GYO Kurumsal Site - Politikalar

Akmerkez GYO Kurumsal Site - Etik Kurallar



acik kapi olanagi sunar.
Politikaya gore her calisanin
isiyle ve sirket ile ilgili her
tirli konuda Genel Miidiir’e
ve departman lst
yoneticilerine rahatlikla
ulasabilmesi saglanir.
Akmerkez GYO icinde
yasadigimiz calisma
hayatimizin Guvenilirlik,
Saygi, Hakkaniyet, Gurur,
Takim Ruhu boyutlarina
odaklanarak bu alanlardaki

C1.5. Calisanlara yapilan yatinm (egitim, gelisim mevcut durumumuzun
polltlk?larl), tazmlnat,'ta.r.urjan ya.n haklar, senqlkalfasma resmini 9uven EndeIfS| lle. Akmerkez Gyo Siirdiiriilebilirlik Raporu 2022 -
hakki, is/hayat dengesi ¢6ziimleri ve yetenek yonetim X ceken bagimsiz ve ¢agdas bir .. .. .. . . .

I .\ . Surilebilirlik Raporu / Faaliyet ve Aksiyonlar (Syf.1)
konularina galisan haklarina iliskin politikasinda yer yonetim araci olan Great
verilmistir. Place to Work (GPTW) ile

Calisan Bagliligi Arastirmasi
yaptirmaktadir.
Calisanlarimizdan gelen
geribildirimler
dogrultusunda odak
alanlarimiz ve
onceliklerimize gore “
Gonulli Calisan Ekibi” ve “
Yoneticilerden olusan
Sponsorlarla” ihtiyag
duyulan, memnuniyet ve
mutluluk yaratan
uygulamalarin gelistirilmesi
saglanmaktadir. Hedefimiz
¢alisanlarimizin guivenle
baglandiklari, yaptiklari isten
, isyerinden gurur duyduklari,
¢alisma arkadaslariile uyum
ve isbirligi icinde calistiklar
mutlu ortami “Calismak igin
En lyi Yer” olma yolunda
birlikte daha iyiye tasimaktir.
2021 yilinda nabiz anketleri
ile farkli konularda
calisanlarin gortus ve onerileri
alinarak 2022 yilinda
aksiyonlar hayata
gegirilmistir.
Anlasmazliklarin ¢6zimlnde
insan kaynaklari
arabuluculuk rolii Ustlenir. Is

C1.5. Galisan sikayetleri ve anlasmazliklarin ¢6ziimiine Kanunu ile is davalarinda
iliskin mekanizmalar olusturularak uyusmazlik ¢6ziim X uzlasmaci bir platformdan
sUregleri belirlenmistir. yararlanilir. is hukuku

boyutunda ise bu alandaki
uzman dis firmanin
uzmanligindan yararlanilir.

Akmerkez GYO icinde
yasadigimiz calisma
hayatimizin Glvenilirlik,
Saygl, Hakkaniyet, Gurur,
Takim Ruhu boyutlarina
odaklanarak bu alanlardaki
mevcut durumumuzun
resmini “Glven Endeksi” ile
ceken bagimsiz ve cagdas bir
yonetim araci olan Great
Place to Work (GPTW) ile
Calisan Bagliligi Arastirmasi
yaptirmaktadir.
Calisanlarimizdan gelen
geribildirimler
dogrultusunda odak
alanlarimiz ve
onceliklerimize gore “

C1.5. Calisan memnuniyetinin saglanmasina yonelik Goniilli Galisan Ekibi” ve T,
olarak raporlanan dénem icinde yapilan faaliyetler X Yéneticilerden olusan Aknjerk'e% (?yo Surduruleb|!|rl|k Rapor'u 2t -
kamuya aciklanmistir Sponsorlarla” ihtiyag Surilebilirlik Raporu / Faaliyet ve Aksiyonlar (Syf.2)

duyulan, memnuniyet ve
mutluluk yaratan
uygulamalarin gelistirilmesi
saglanmaktadir. Hedefimiz
calisanlarimizin guivenle
baglandiklari, yaptiklari isten
, isyerinden gurur duyduklari,
calisma arkadaslari ile uyum
ve isbirligi icinde calistiklar
mutlu ortami “Calismak icin
En lyi Yer” olma yolunda
birlikte daha iyiye tasimaktir.
2021 yilinda nabiz anketleri



C1.6. is saglig ve giivenligi politikalari olusturulmus ve
kamuya agiklanmistir.

C1.6. Is kazalarini 6nleme ve sagligin korunmasi
amaciyla alinan 6nlemler ve kaza istatistikleri kamuya
aciklanmistir.

C1.7. Kisisel verilerin korunmasi ve veri glivenligi
politikalar olusturulmus ve kamuya aciklanmistir.

C1.8. Etik politikasi olusturulmus ve kamuya
aciklanmistir.

C1.10. Calisanlara GSY politikalari ve uygulamalari
konusunda bilgilendirme toplantilari ve egitim
programlari diizenlenmistir.

C2. Paydaslar, Uluslararasi Standartlar ve Inisiyatifler

C2.1. Musteri sikayetlerinin yonetimi ve ¢ozimiine iliskin
musteri memnuniyeti politikasi diizenlenmis ve kamuya
aciklanmistir.

ile farkli konularda
calisanlarin gorus ve onerileri
alinarak 2022 yilinda
aksiyonlar hayata
gecirilmistir.

Galisan is sagligi ve glivenligi
konusunda en 6nemli yol
gostericimiz iSG
Politikamizdir. ISG
calismalarimizi, ilgili
mevzuat gereklilikleri ve
Sirket ISG Politikasi ile
uyumlu olarak yonetiyoruz.
Sirket is Saglig ve Guvenligi
Politikamiz cercevesinde
Akmerkez ve galisanlari
olarak, yasal mevzuat ve
diizenlemelere uyup, saglikli
ve glivenli bir galisma ortami
yaratiyoruz.

is Saglig1 ve Guvenligi
acisindan az tehlikeli sinifta
faaliyet gosteren bir sirket
olsak dais gicumiziin saglk
ve glivenligine en yuiksek
derecede 6nem gostererek
tim departmanlarda sifir
kaza odakli bir ISG yonetim
yaklasimi gelistiriyoruz.
Gerekli gortilen yerlerde
iyilestirmeleri hizlica
gerceklestiriyor, onleyici
tedbir, tehlikeli durum ve acil
durum planlarinin yerinde
oldugundan emin oluyor ve
tlm sureclerin
yonetilmesinde yerel
mevzuatlara uygun hareket
ediyor.2022 yilinda herhangi
bir is kazasi yasanmamistir.

Kurumsal internet sitemizde
KVKK Politikasi
bulunmaktadir. Mevcut
calisanlara ve yeni ise giren
calisanlara Acik Riza Beyani
ve Aydinlatma Metnineiliskin
bilgilendirme yapilir ve
imzalatilir.

Kurumsal internet sitemizde
etik ilkelerimiz agiklanmistir.
Etik ilkelerimiz tim is yapis
stireglerimizin temel yol
gostericisi konumundadir.
Akmerkez olarak tim is
sureglerimizde ve
iliskilerimizde Etik ilkelere
bagliligi 6n kosul sayar ve
kurumsal kalturdmiziin
temel taslarindan biri olarak
goruriz.

CSY politikalari ve
uygulamalari kapsaminda
calisanlara bilgilendirme
toplantilari yapilmis olup, bu
konudaki ¢calismalarimizi
gelistirerek devam
ettirmekteyiz.

Musteri Sikayetleri duizenli
olarak cevaplanir ve sikayet
raporlari olusturulur. Misteri
sikayetleri danisma formlari,
web sitesi, sosyal medya,
telefon, sikayet siteleri
kanallariyla gelmektedir (
Sikayet sitelerine uye
olunarak gelen sikayetler
takip edilir). Onem
derecesine gore en fazla bir
gun icinde cevaplanir ve
sikayetler belirlenen rapor
formatinda aylik paylasilir.

Tim iletisim ve etkinlik
faaliyetleri diizenli araliklarla
hem i iletisim kanallarinda (
rapor, sunum, toplanti) hem
de dis iletisim kanallarinda (

Akmerkez GYO Kurumsal Site - Kisisel Verierin

Korunmasi

Akmerkez GYO Kurumsal Site - Etik Kurallar
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C2.2. Paydaslarla yiritilen iletisim (hangi paydas, konu X yillik faaliyet raporlari, sosyal

ve siklik) hakkinda bilgiler kamuya aciklanmistir. medya, basin vb.) araciligiyla
kamuoyu ile farkli
paydaslarla farkli sikliklarda
olacak sekilde paylasilir.

C2.3. Raporlamalarda benimsenen uluslararasi

raporlama standartlari agiklanmistir. X
C2.4. Surdurulebilirlik ile ilgili benimsenen prensipler, Sirketimize uygun ve gerekli
imzaci veya uye olunan uluslararasi kurulus, komite ve X olan platformlar
ilkeler kamuya agiklanmistir. arastirilmaktadir.
C2.5. Borsa istanbul’un ve/veya uluslararasi endeks
saglayicilarin surdurulebilirlik endekslerinde yer almak «
icin gelistirmelerde bulunulmus, calismalar
yuratulmustar.
D. KURUMSAL YONETIM ILKELERI
Kurumsal Yénetim ilkeleri’
nde belirtildigi sekilde
menfaat sahiplerine iliskin
ilkelere uyum saglamak ve
menfaat sahipleri ile iletisimi
glclendirmek icin gerekli
tedbirler alinip,
Surdirulebilirlik alanindaki
tedbirler ve stratejilerin
belirlenmesinde menfaat
sahiplerinin géruslerine
basvurulur. Basta Sirket
calisanlari olmak lizere
menfaat sahiplerinin Sirket
yonetimine katilimini
destekleyici modeller, Sirket
faaliyetlerini aksatmayacak
sekilde gelistirilir.
D1. Surdurulebilirlik alanindaki tedbirler ve stratejilerin Calisanlarin yonetime
belirlenmesinde menfaat sahiplerinin gorislerine X katilimi yillik performans
basvurulmustur. degerlendirme toplantilari,

oneri sistemleri ve Sirket
biinyesinde yapilan yillik
toplantilar vasitasiyla
saglanir. Sirket, gerektigi
durumlarda diger menfaat
sahiplerinin iletmis oldugu
gorus ve onerileri de dikkate
alir. Yapilan arastirmalar
neticesinde alinacak tedbir
ya da hayata gegirilecek
projelerle ilgili menfaat
sahipleri ile dlizenli
sikliklarla, ekip igi
toplantilarla bir araya
gelerek, arastirmalar,
anketler dlizenleyerek, karar
alma stireglerine katilimlari
saglanir.

Terasta Tarim projesi ile
surdurilebilir, cevreye saygili
, kaynaklarin dogru
kullanimini yaymayi
amaglayan tarim
uygulamalarinin sehirde
gerceklestirilmesine yonelik
etkinlik ve faaliyetler
yapiyoruz. Gidanin, tarimin,
Uretimin, kaynaklarin
surdurulebilirligi hakkinda
egitimler vererek konuyla
ilgili farkindalik yaratiyoruz,
Universiteler, liseler,
ilkokullar, STK'lar ve kanaat
onderleriile isbirlikleri
yaparak bu degerleri
duyuruyor ve kitlelere
aktariyoruz. Bu kapsamda
2022 yilinda Fiba Holding
calisanlar gonallalik
projesine dahil ettik. KEP
Anaokulu 6grencileri kesif
gezisi ve Medipol Universitesi Akmerkez Gyo Kurumsal Site - Kisisel Verilerin
X Gastronomi Bolimu ‘Mutfak - Korunmasi - Siiriilebilirlik Raporu / Faaliyet ve
Otlari ve Baharatlar’ dersi  Aksiyonlar (Syf.5./6.7.)
kapsaminda 6grenciler ile
bulusma organize ettik.
Turkcellile birlikte
yurlttigimuiz Hayal Ortagim
uygulamasiicinde yer alan "
Yol Arkadasim" eklentisi ile
Akmerkez'de gérme engelli
misafirlerimize navigasyon

D2. Sosyal sorumluluk projeleri, farkindalik etkinlikleri ve
egitimler ile stirdurilebilirlik konusu ve bunun 6nemi
hakkinda farkindaligin artirllmasi konusunda ¢alismalar
yapilmistir.



hizmeti sunuyoruz. Her yil
Otizm Farkindalik gliniinde
dis cephe isiklarimizi maviye
geviriyoruz ve sosyal
medyada paylasim yapiyoruz
. Etkinlik alanimizda
diizenledigimiz Tasarim
Pazari, Butik Lezzet Glinleri,
ipek Hanim Ciftligi gibi pazar
etkinlikleriyle yerel, etik ve
dogal uretimi, kadin
Ureticileri destekledik. Misafir
ve ¢alisanlarimizin temiz
gida ve Urlinlere erisiminde
kolaylik sagladi.



